UNIAO

Cursos promovidos pelo ISC em 2007
sd0 bem avaliados pelos participantes

No ultimo dia 28 de margo,
a equipe Impact, responsavel pela
avaliagdo das a¢Oes educacionais
promovidas pelo Instituto Serze-
dello Corréa (ISC), concluiu re-
latorio com os resultados das ava-
liagdes de reagdo realizadas nas
acdes educacionais promovidas
pelo ISC ao longo do ano de
2007.

Foram avaliados 60 cursos.
A ampla maioria das agdes edu-
cacionais (93,3%) teve todos os
indicadores conceituados como
“6timo” e/ou “bom””.

De acordo com os partici-
pantes, o ISC vem selecionando
bons instrutores para ministrar os
cursos, tendo em vista que os in-
dicadores referentes a “Desempe-
nho Didatico”, “Dominio do Con-
teudo” e “Entrosamento do Ins-
trutor com os Participantes” foram
muito bem avaliados.

Em relacdo as agdes de
aprendizagem realizadas na moda-
lidade Educagdo a Distancia
(EaD), foram avaliados quatro
cursos, com todos os indicadores
situados nas faixas “otimo” e
“bom”. De modo geral, os parti-
cipantes apontaram como fatores
que contribuiram para o sucesso

no curso a vontade propria, o
apoio da chefia, a flexibilidade de
horario, as atividades realizadas e
a qualidade do material didatico
adotado. Como barreiras da
aprendizagem na modalidade
EaD, ressaltaram questdes rela-
cionadas a temas como: informa-
tica, falta de tempo, suporte or-
ganizacional e dificuldades de
adaptacdo ao modelo.

Mesmo com o excelente
resultado alcancado na avalia-
¢do, o ISC utilizou os dados para
identificar oportunidades de me-
lhoria em relaco a alguns indi-
cadores. Em pontos especificos,
agoOes internas estdo sendo rea-
lizadas para que a atuagdo do
mstituto continue sendo aperfei-
¢oada. Também foram identifi-
cadas oportunidades em relagéo
ao indicador “Suporte Organi-
zacional’. Nesse ponto, desta-
ca-se que o apoio de colegas de
trabalho e da geréncia ¢ funda-
mental para que o servidor em
treinamento tenha um clima pro-
picio a aplicacdo do aprendiza-
do. Dessa maneira, o impacto no
trabalho € muito maior, o traba-
lho se torna mais eficaz e a or-
ganizagdo tem o retorno do in-

vestimento feito no desenvolvi-
mento profissional do servidor.

A avaliago de agdes de trei-
namento e desenvolvimento bus-
ca confirmar se os objetivos da or-
ganizagdo e da acdo educacional
foram alcancados. Dessa forma,
0 ISC agradece a todos os servi-
dores que responderam aos ques-
tionarios. Atualmente, a avaliagdo
restringe-se ao nivel “reagdo”, que
se refere a percepgdo que o ser-
vidor tem ao final do curso. Como
principal desafio para a equipe
Impact em 2008, estd a implemen-
tacdo da avalia¢do de “resultados”
das a¢des educacionais, que per-
mite identificar o nivel de aplica-
¢do e mudanca de comportamen-
to decorrente do treinamento, as-
sim como o impacto produzido na
organizagfo.




