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Cursos promovidos pelo ISC em 2007

são bem avaliados pelos participantes
No último dia 28 de março,

a equipe Impact, responsável pela

avaliação das ações educacionais

promovidas pelo Instituto Serze-

dello Corrêa (ISC), concluiu re-

latório com os resultados das ava-

liações de reação realizadas nas

ações educacionais promovidas

pelo ISC ao longo do ano de

2007.

Foram avaliados 60 cursos.

A ampla maioria das ações edu-

cacionais (93,3%) teve todos os

indicadores conceituados como

“ótimo” e/ou “bom”.

De acordo com os partici-

pantes, o ISC vem selecionando

bons instrutores para ministrar os

cursos, tendo em vista que os in-

dicadores referentes a “Desempe-

nho Didático”, “Domínio do Con-

teúdo” e “Entrosamento do Ins-

trutor com os Participantes” foram

muito bem avaliados.

Em relação às ações de

aprendizagem realizadas na moda-

lidade Educação a Distância

(EaD), foram avaliados quatro

cursos, com todos os indicadores

situados nas faixas “otimo” e

“bom”. De modo geral, os parti-

cipantes apontaram como fatores

que contribuíram para o sucesso

no curso a vontade própria, o

apoio da chefia, a flexibilidade de

horário, as atividades realizadas e

a qualidade do material didático

adotado. Como barreiras da

aprendizagem na modalidade

EaD, ressaltaram questões rela-

cionadas a temas como: informá-

tica, falta de tempo, suporte or-

ganizacional e dificuldades de

adaptação ao modelo.

Mesmo com o excelente

resultado alcançado na avalia-

ção, o ISC utilizou os dados para

identificar oportunidades de me-

lhoria em relação a alguns indi-

cadores. Em pontos específicos,

ações internas estão sendo rea-

lizadas para que a atuação do

instituto continue sendo aperfei-

çoada. Também foram identifi-

cadas oportunidades em relação

ao indicador “Suporte Organi-

zacional”. Nesse ponto, desta-

ca-se que o apoio de colegas de

trabalho e da gerência é funda-

mental para que o servidor em

treinamento tenha um clima pro-

pício à aplicação do aprendiza-

do. Dessa maneira, o impacto no

trabalho é muito maior, o traba-

lho se torna mais eficaz e a or-

ganização tem o retorno do in-

vestimento feito no desenvolvi-

mento profissional do servidor.

A avaliação de ações de trei-

namento e desenvolvimento bus-

ca confirmar se os objetivos da or-

ganização e da ação educacional

foram alcançados. Dessa forma,

o ISC agradece a todos os servi-

dores que responderam aos ques-

tionários. Atualmente, a avaliação

restringe-se ao nível “reação”, que

se refere à percepção que o ser-

vidor tem ao final do curso. Como

principal desafio para a equipe

Impact em 2008, está a implemen-

tação da avaliação de “resultados”

das ações educacionais, que per-

mite identificar o nível de aplica-

ção e mudança de comportamen-

to decorrente do treinamento, as-

sim como o impacto produzido na

organização.


