Descri¢ao dos niveis de complexidade

| - Foco operacional

Il - Foco tatico

lll - Foco estratégico

Gerencia atividades estruturadas e rotineiras, com foco
no seu impacto para os processos de trabalho.

Gerencia atividades semi-estruturadas ou processos de
trabalho, com foco no seu impacto para a instituigao.

Gerencia processos de trabalho de maior complexidade
ou macroprocessos do TCU, com foco no impacto da
atuagéo da instituigdo perante a sociedade.

Lida diretamente com uma equipe subordinada: orienta
as atividades da equipe; possui autonomia restrita a
organizagao das atividades sob sua gestdo, que devem
ser executadas segundo procedimentos predefinidos.

Possui equipe de trabalho subordinada ou outros
gestores subordinados: propde diretrizes para os
resultados dos trabalhos; possui autonomia deciséria
sobre 0 modo de execugao das atividades sob sua
gestao; propde mudangas no processo de trabalho,
sujeitas a autorizagao superior.

Possui gestores sob sua diregao: propde diretrizes para
a unidade que gerencia; possui autonomia deciséria para
orientar a gestdo da unidade (ou de unidades); propde
mudangas na atuag@o do TCU ou nos macroprocessos,
analisadas juntamente com os gestores parceiros.

Controla a utilizagao de recursos disponiveis.

Planeja e administra os recursos disponiveis.

Decide sobre a alocagao de recursos na Instituigao.

Em regra, corresponde a: Chefe de Servigo de
Administragao; Chefe de Servigo que lidam com
atividades rotineiras.

Em regra, corresponde a: Chefe de Servigo de areas que
lidam com atividades complexas; Diretores;
Coordenadores de Projeto; Chefes de Gabinete.

Obs.: No caso de Diretores da &rea-meio, "equipe"
incluira os gestores subordinados e respectivas equipes
de trabalho.

Em regra, corresponde a: Secretario-Geral; Secretario;
Diretor-Geral; Chefes de Assessoria.

Obs.: A depender do cargo, "unidade" correspondera ao
ISC, a uma Secretaria ou a uma Secretaria-geral e as
unidades que a compoem.




Descricao da competéncia e respectivas entregas

DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE
Prové meios e estimula as pessoas a desenvolverem suas competéncias pessoais e técnicas, integrando a aprendizagem aos objetivos institucionais.

Nivel de
complexidade

| - Foco operacional

Il - Foco tatico

lll - Foco estratégico

ESTIMULO AO
DIALOGO

Comunica-se com as pessoas valorizando as
percepgdes, opinides e sugestdes manifestadas
por elas.

Comunica-se com as pessoas valorizando as
percepcdes, opinides e sugestdes manifestadas
por elas.

Comunica-se com as pessoas valorizando as
percepgoes, opinides e sugestdes manifestadas
por elas.

APRENDIZADO PELA

Aproveita construtivamente experiéncias e
situagbes de insucesso para promover o

Aproveita construtivamente experiéncias e
situagdes de insucesso para promover o

Aproveita construtivamente experiéncias e
situagbes de insucesso para promover 0

EXPERIENCIA ; ; ; . ) ) T
aprendizado da equipe. aprendizado da equipe e da unidade. aprendizado da unidade e da instituigao.
COMPARTILHAMENT |Estimula a equipe a compartilhar conhecimentos |Estimula a equipe e os pares a compartilhar Estimula a equipe e os pares a compartilhar
O DO importantes para a realizagdo dos objetivos da  [conhecimentos importantes para a realizagéo conhecimentos importantes para a realizagao

CONHECIMENTO

unidade.

dos objetivos da unidade e do Tribunal.

dos objetivos do Tribunal.

EsTiMuLO A0  |Negocia com a equipe metas factiveis e, ao Negocia com a equipe metas factiveis e, ao Negocia na unidade metas factiveis e, a0 mesmo
DESENVOLVIMENTO |mesmo tempo, desafiadoras, de modo a manter |mesmo tempo, desafiadoras, de modo a manter |tempo, desafiadoras, de modo a manter os
NO TRABALHO  |os servidores motivados. os servidores motivados. servidores motivados.
Fornece aos servidores, de maneira tempestiva, |Fornece aos servidores e aos pares, de maneira |Fornece aos assessores e aos gestores
FEEDBAGK franca e construtiva, informagdes sobre tempestiva, franca e construtiva, informagdes subordinados de maneira tempestiva, franca e

aspectos de seu desempenho que podem ser
aperfeigoados.

sobre aspectos de seu desempenho que podem
ser aperfeigoados.

construtiva, informagdes sobre aspectos de seu
desempenho que podem ser aperfeigoados.




Descricao da competéncia e respectivas entregas

DESENVOLVIMENTO DA EQUIPE (continuacgao)

Nivel de
complexidade

| - Foco operacional

Il - Foco tatico

lll - Foco estratégico

DECISAO
PARTICIPATIVA

Incentiva o envolvimento da equipe no processo
decisoério.

Incentiva o envolvimento da equipe e dos pares
no processo decisorio.

Incentiva o envolvimento dos pares e
subordinados no processo decisorio.

RECONHECIMENTO

Reconhece, celebra e divulga na equipe os
resultados obtidos e as contribui¢cdes relevantes
dos colaboradores.

Reconhece, celebra e divulga na unidade os
resultados obtidos e as contribui¢cdes relevantes
dos colaboradores.

Reconhece, celebra e divulga institucionalmente
os resultados obtidos e as contribuicoes
relevantes dos colaboradores.

TRANSPARENCIA

Compartilha com a equipe informagdes
importantes para a unidade expressando o que
pensa sobre possiveis implicagdes.

Compartilha com a equipe e os pares
informagdes importantes para a unidade e para a
Instituicao expressando o que pensa sobre
possiveis implicacdes.

Compartilha com os gestores e assessores de
sua unidade e os pares informagdes importantes
para a Instituicao expressando o que pensa
sobre possiveis implicagées.

ADMIINISTRAGAO DE
CONFLITOS

Administra conflitos de modo a facilitar a
obtengao de solugéo satisfatéria para todas as
partes envolvidas.

Administra conflitos de modo a facilitar a
obtengéo de solugdo satisfatéria para todas as
partes envolvidas.

Administra conflitos de modo a facilitar a
obtengao de solugao satisfatéria para todas as
partes envolvidas.

APRIMORAMENTO
DE COMPETENCIAS

Incentiva os servidores a aprimorar suas
competéncias considerando os pontos fortes e
fracos de sua atuacéao.

Incentiva os servidores a aprimorar suas
competéncias considerando os pontos fortes e
fracos de sua atuagao.

Incentiva os gestores e assessores de sua
unidade a aprimorar suas competéncias
considerando os pontos fortes e fracos de sua
atuacéao.




Descricao da

competéncia e respectivas entregas

GESTAO POR RESULTADOS

Assegura resultados efetivos e alinhados com a orientagao estratégica do Tribunal.

Nivel de
complexidade

| - Foco operacional

Il - Foco tatico

lll - Foco estratégico

ALCANCE DE
RESULTADOS

Orienta a equipe para alcangar resultados em
conformidade com os padrdes técnicos e de
gestao exigidos.

Orienta a equipe e a unidade para alcangar
resultados em conformidade com os padroes
técnicos e de gestao exigidos.

Orienta a unidade e a Instituicao para alcangar
resultados em conformidade com os padroes
técnicos e de gestao exigidos.

ALOCAGAO DE

Atribui atividades aos servidores conciliando
suas competéncias e seus interesses com as

Atribui atividades aos servidores conciliando
suas competéncias e seus interesses com as

Aloca o gestor com perfil mais adequado a cada
processo de trabalho conciliando suas

COMPETENCIAS X ; . ) mpeténci inter masn i
necessidades da unidade. necessidades da unidade. gg T%ettje cias e interesses com as necessidades
GESTAO DE Organiza processos de trabalho que facilitem a |Organiza processos de trabalho que facilitem a  |Organiza processos de trabalho que facilitem a
PROCESSOS realizagao dos objetivos da unidade. realizacdo dos objetivos estratégicos. realizacdo dos objetivos estratégicos.
GESTAO DE Gerencia eficazmente a aplicagéo dos recursos |Gerencia eficazmente a aplicagdo dos recursos |Gerencia eficazmente a aplicagéo dos recursos
RECURSOS materiais, financeiros e tecnolégicos disponiveis |materiais, financeiros e tecnoldgicos disponiveis |materiais, financeiros e tecnolégicos disponiveis
para o trabalho. para o trabalho. para a Instituicdo.
MELHORIA Adota iniciativas voltadas a melhoria continua da |Adota iniciativas voltadas a melhoria continua da AS;E;g'g'ggvariggtlgasdzss:raeé?:: continua da
CONTINUA qualidade de produtos e servigos na unidade. qualidade de produtos e servigos na Instituicao. 9 P ¢

Administracdo Publica.

CONSTRUGAO DE
VISAO
COMPARTILHADA

Identifica e constr6i com os servidores os
objetivos e metas da equipe de modo a obter
uma visao sistémica e compartilhada por todos.

Identifica e constr6i com a equipe e os pares 0s
objetivos e metas da unidade de modo a obter
uma visao sistémica e compartilhada por todos.

Identifica e constr6i com os pares os objetivos e
metas da Instituicao de modo a obter uma visao
sistémica e compartilhada por todos.




Descricao da competéncia e respectivas entregas

LIDERANCA POR PRINCIPIOS

Promove ambiente de comprometimento que favoreca a pratica dos valores institucionais e o engajamento com o papel profissional.

Nivel de
complexidade

| - Foco operacional

Il - Foco tatico

lll - Foco estratégico

DISSEMINAGAO DE
VALORES

Contribui com a disseminagéo e aplicagéo dos
valores da Instituicdo na equipe.

Contribui com a disseminagéo e aplicagao dos
valores da Instituigdo na unidade.

Contribui com a disseminagéo e aplicagéo dos
valores da Instituigao no Tribunal.

INCENTIVO AS BOAS

Promove e dissemina as boas praticas do TCU

Promove e dissemina as boas praticas do TCU

Promove e dissemina as boas praticas do TCU

PRATICAS na equipe e na unidade. na unidade e na Instituicao. na Instituicdo e na Administracdo Publica.
. . Lo . Demonstra, perante a Instituicao e junto ao
COMPROMISSO cOM|Demonstra, perante a unidade, compromisso Demonstra, perante a Instituicdo, compromisso P P e junto ao
L e L g publico externo, compromisso com a missao, a
oTCU com a missdo, a visdo e os valores do TCU. com a missdo, a visdo e os valores do TCU. e
visdo e os valores do TCU.
ENTUSIASMO Demonstra entusiasmo com o trabalho e Demonstra entusiasmo com o trabalho e Demonstra entusiasmo com o trabalho e
influencia positivamente as pessoas. influencia positivamente as pessoas. influencia positivamente as pessoas.
COMZE?EN_'F'ISVSO%COM Demonstra compromisso com os objetivos de Demonstra compromisso com os objetivos de Demonstra compromisso com os objetivos

INSTITUCIONAIS

sua unidade.

sua unidade.

institucionais.




Descricao da

competéncia e respectivas entregas

ORIENTACAO ESTRATEGICA

Estabelece e propoe prioridades de modo a contribuir para a realizacdo das estratégias do Tribunal considerando as caracteristicas dos clientes e os
ambientes interno e externo da Instituicao.

Nivel de
complexidade

| - Foco operacional

Il - Foco tatico

lll - Foco estratégico

GESTAO DE RISCOS

Adota agbes para prevenir ou minimizar riscos
que possam comprometer os resultados da
equipe.

Adota agdes para prevenir ou minimizar riscos
que possam comprometer os resultados da
equipe ou da unidade.

Adota agbes para prevenir ou minimizar riscos
que possam comprometer os resultados da
unidade ou da Instituicao..

AMBIENTE EXTERNO

Identifica oportunidades e ameagas externas ao
Tribunal que podem afetar as atividades da
unidade.

Identifica oportunidades e ameagas externas ao
Tribunal que podem afetar as atividades da
Instituicao.

AMBIENTE INTERNO

Identifica pontos fortes e fracos da unidade para
o estabelecimento de prioridades.

Identifica pontos fortes e fracos do TCU para o
estabelecimento de prioridades.

Identifica pontos fortes e fracos do TCU para o
estabelecimento de prioridades.

ESTABELECIMENTO
DE PRIORIDADES

Estabelece prioridades considerando as metas
da unidade, a relevancia das agdes e os
recursos disponiveis.

Estabelece prioridades considerando a estratégia
do TCU, a relevancia das agdes e 0s recursos
disponiveis.

Estabelece prioridades considerando a estratégia
do TCU, a relevancia das agdes e 0s recursos
disponiveis.

FOCO NO CLIENTE

Identifica e atende as necessidades e
expectativas de seus clientes em relagao aos
produtos ou servigos oferecidos.

Identifica e atende as necessidades e
expectativas de seus clientes em relagdo aos
produtos ou servigos oferecidos.

Identifica e atende as necessidades e
expectativas de seus clientes em relagao aos
produtos ou servigos oferecidos.

VISAO SISTEMICA

Estima com preciséo os efeitos de agdes e
decisdes da unidade, na instituicéo.

Estima com preciséo os efeitos de agdes e
decisdes da unidade, dentro e fora da instituigao.

Estima com preciséo os efeitos de agdes e
decisdes do TCU, dentro e fora da instituicao.




Descricao da competéncia e respectivas entregas

INOVACAO

Identifica necessidades de inovagao e contribui para sua implantagao e disseminagéo, investindo no processo de evolucao do Tribunal, em parceria com

outras instituicoes.

Nivel de
complexidade

| - Foco operacional

Il - Foco tatico

lll - Foco estratégico

Estabelece relacionamentos com outras

Estabelece relacionamentos com outras

Estabelece relacionamentos com outras

REDES DE ) ; ) X o .
RELACIONAMENTO unidades para atuar cooperativamente em unidades para atuar cooperativamente em instituigoes para atuar cooperativamente em
beneficio do TCU. beneficio do TCU. beneficio da Administracao Publica.
INCENTIVO A Incentiva a equipe a gerar idéias inovadoras que |Incentiva a unidade a gerar idéias inovadoras Incentiva a Instituicao a gerar idéias inovadoras
INOVAGAO beneficiam a unidade. que beneficiam o Tribunal que beneficiam a Administragdo Publica.

IMPLANTAGAO DE
INOVAGOES

Conduz a implantagao de inovagdes que
melhoram o desempenho da unidade.

Conduz a implantagao de inovagdes que
melhoram o desempenho da unidade e da
Instituicao.

Conduz a implantagéo de inovagées que
melhoram o desempenho da Instituicao e da
Administragao Publica.

ADAPTABILIIDADE A
MUDANGA

Influencia as pessoas a lidar com processos de
mudanca de forma positiva.

Influencia as pessoas a lidar com processos de
mudanca de forma positiva.

Influencia as pessoas a lidar com processos de
mudanca de forma positiva.

PERCEPCAO DE
TENDENCIAS

Identifica oportunidades de inovagao de praticas
e procedimentos da unidade.

Identifica oportunidades de inovagao de praticas
e procedimentos da unidade e da Instituigao.

Identifica oportunidades de inovagéo de praticas
e procedimentos da Instituicao e da
Administragao Publica.




