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Acorddos 1.724/2004-P, 2.134/2005-
2% Camara e 1.140/2008-P

Programa: Combate ao Abuso e a
Exploracdo Sexual de Criancas e
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1.1 A fim de atualizar as informac0es relativas a implementacdo das determinagdes e
recomendacdes proferidas nos Acordaos 1.724/2004 — P, 2.134/2005 — P e 1.140/2008 — P, esta
Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo (Seprog) encaminhou 0s
Oficios n® 111 e 112/2009-TCU-Seprog, em 11 de setembro de 2009 (fls. 05 e 14),
respectivamente a Secretaria Especial de Direitos Humanos (SEDH), ligada a Presidéncia da
Republica e a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). As diligéncias objetivaram, ainda, promover
o encerramento do ciclo de monitoramento das referidas deliberagdes.

1.2 Os Acorddos em questdo referem-se a auditoria operacional realizada, em 2004,
no Programa Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes (TC
005.011/2004-0) e aos dois monitoramentos realizados, em 2005 e 2006, das determinacdes e
recomendacdes advindas do Acorddo original (TC 006.474/2005-4 e TC 002.076/2006-7).

Caracteristicas da auditoria

1.3 O objeto da avaliacdo realizada pela Seprog, em 2004, foi o Programa Combate
ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, cujo objetivo era o de prevenir e
combater a violéncia, o abuso e a exploracdo sexual comercial de criancas e adolescentes. O
programa estava sob a responsabilidade da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica e era multissetorial, com a¢Bes nos Ministérios da Educacdo (MEC),
do Turismo (MTur), do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), além da SEDH.

1.4 No PPA 2004/2007, era composto por oito acdes orgamentérias, das quais uma
constituiu-se no foco da auditoria, qual seja: Servigo de Protecdo Socioassistencial as Criancas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual — Programa Sentinela. Esta acdo
estava sob a geréncia do MDS e tinha por objetivo a implantacdo de centros de referéncia, onde
deveriam ser prestados atendimento, apoio psicossocial e protecdo imediata em casos de
violéncia e abuso sexual sofrido por criancas e adolescentes.

1.5 O principal objetivo do trabalho realizado em 2004 foi verificar se 0 Programa
Sentinela assegurava a prestacao de servicos previstos, de forma integrada com outras politicas
publicas, e se garantia a insercdo dos beneficiarios na rede de servigos, promovendo a prote¢do
das vitimas e o fortalecimento da auto-estima e da convivéncia familiar.
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1.6 Com relagdo ao financiamento, equidade e articulagdo do Programa Sentinela, as
principais constatacdes da auditoria, que tornaram-se objeto de deliberacdes do Acordao n.°
1.724/2004 -TCU-Plenério, foram: a) limitada abrangéncia do programa, em virtude da
insuficiéncia do orcamento consignado no PPA 2004/2007 para proporcionar o aumento no
ndmero de municipios beneficiados e a inclusdo de novos municipios; b) falta de critérios
equitativos para a definicdo do tamanho e nimero das equipes de atendimento necessarias em
cada municipio, ndo sendo considerados fatores como o tamanho da populagdo municipal e a
demanda potencial; ¢) dificuldade de articulacdo entre os diversos 6rgdos de atendimento e
protecdo das vitimas.

1.7 No tocante as atividades de atendimento, encaminhamento e acompanhamento
desenvolvidas no Programa Sentinela, as principais constatacbes da auditoria foram: a) os
centros e servicos de referéncia ndo possuem instrumentos suficientes e estrutura fisica adequada
para a realizacdo de busca ativa' de casos de exploracdo sexual; b) alta rotatividade de pessoal
nas equipes de atendimento dos centros de referéncia; ¢) capacitacdo pontual, ndo sistematica e
genérica dos técnicos do programa; d) falta de comunicagdo entre os centros e servigos de
referéncia e desses com o MDS, ocasionando o isolamento das equipes; e) auséncia de
advogados nas equipes de atendimento, suprimindo dos técnicos e beneficiarios do programa o
apoio juridico necessario junto aos 6rgdos de apuracdo e de responsabilizacdo; f) execucdo de
atividades de prevencdo pelos centros de referéncia sem a devida contrapartida do governo
federal, estadual ou municipal; g) divergéncia de entendimento dos conceitos do sistema de
registro de dados do programa, o que prejudica a obtencéo e consolidacdo desses dados; h) atraso
ou ndo encaminhamento das informacgdes dos municipios para os estados; i) limitacdes ao
encaminhamento do publico-alvo para outras instituicdes da rede de servicos; j) precariedade da
infra-estrutura fisica e material dos centros e servicos de referéncia para a realizacdo do
atendimento; k) deficiéncias no acompanhamento realizado pelos centros de referéncia para
verificar a evolugdo das vitimas; I) falta de prioridade no atendimento dos casos de abuso e
exploracdo, em detrimento de outras formas de violéncia.

1.8 N&o obstante os problemas detectados, alguns pontos positivos foram observados
com relacdo a efetividade do Programa Sentinela. Verificou-se que sua implementacao
contribuiu para o fortalecimento da auto-estima e da convivéncia familiar dos beneficiarios e o
trabalho executado nos municipios conferiu maior visibilidade a questdo do abuso sexual,
aumentando, com isso, 0 nimero de denuncias.

Monitoramentos — 2005 e 2006

1.9 A implementacdo das deliberacdes do Acorddo n.° 1.724/2004 -TCU-Plenério foi
ao longo dos ultimos cinco anos monitorada duas vezes. O relatério do primeiro monitoramento,
realizado em abril de 2005, considerou as recomendacdes 9.2, 9.3, 9.4.1, 9.7, 9.8 e 9.9
implementadas. No segundo monitoramento, realizado em marco de 2006, também foi
considerada implementada a recomendacéo 9.4.3. A situacdo dessas deliberacbes encontra-se
apresentada na Tabela 1.

Tabela 1- Situacdo de implementacdo das deliberagdes — mar¢o/2006

Situacdo das recomendacdes | Itens do Acordao 1724/2004-P | Quantidade %
e determinacg0es
Implementada 9.2,9.3,9.4.1,9.43,9.7,9.8e 9.9 7 19,4
Em Implementacdo 942e944 2 5,6
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N&o implementada 9.1,95e9.6.129.6.25 27 75,0
Total 36 100
1.10 A recomendacdo de n° 9.1 diz respeito a criacdo de grupo de contato, com o

objetivo de atuar como canal de comunicacdo no acompanhamento da implementacdo das
demais recomendacdes desta Corte de Contas. As determinagdes de n® 9.2 e 9.3 tratam de
providéncias dos gestores do MDS e da SEDH no encaminhamento de Plano de Ag&o. A de n°
9.7 refere-se ao envio de copia do Acérdéo, relatdrio e voto para os interessados. Os itens 9.8 e
9.9 dizem respeito, respectivamente & necessidade de monitoramento das deliberacdes prolatadas
e ao arquivamento dos autos. Desse modo, as determinacbes e recomendacdes substantivas
constantes do Acorddo n.° 1.724/2004 -TCU-Plenario, que de fato tém potencial para interferir
nos resultados do programa auditado em 2004 e que foram objeto deste monitoramento, referem-
se aos itens 9.4, 9.5 e 9.6.

1.11 As deliberacBes substantivas do Acorddo n° 1.724/2004-TCU-Plenario
consideradas implementadas pelos monitoramentos anteriores foram as seguintes:

9.4.1. informe ao Tribunal o prazo de conclusdo da matriz de politicas publicas que esta
sendo desenvolvida em conjunto com o UNICEF e o Laboratério de Estudos sobre a
Violéncia da Universidade de Brasilia - VIOLES/UnB e, logo que finalizada, seja
encaminhada copia do trabalho a esta Corte de Contas;[Recomendacdo dirigida a SEDH]

9.4.3. em conjunto com o MDS, articule com os demais ministérios envolvidos no Programa
0 desenvolvimento de acOes de prevencgdo, utilizando, inclusive, os recursos da Acao
Orcamentaria 0746 - Apoio a Projetos de Prevencdo do Abuso e da Exploracdo Sexual de
Criancas e Adolescentes; ;[Recomendagdo dirigida & SEDH]

1.12 A Tabela 2 apresenta, de forma percentual, a situacdo da implementacdo das
deliberacbes em marco de 2006 em confronto com a situacdo averiguada no primeiro
monitoramento, em abril de 2005.

Tabela 2— Percentual de implementacéo das recomendac6es em abril/2005 e mar¢o/2006

Situacdo das recomendacgtes | Situacao abril de 2005 (%) | Situacao marco de 2006 (%)
Implementada 16,6 19,4
Em implementacdo 5,6 5,6
N&o implementada 77,8 75
Total 100 100
1.13 No que concerne as recomendacOes dirigidas a Secretaria Especial de Direitos

Humanos (itens 9.4.1 a 9.4.4), observa-se que restou pendente, quando da realizagdo do Ultimo
monitoramento, a implementacdo do item 9.4.2, referente ao envio ao TCU de estudo para
formulacdo de metodologias de atendimento compartilhado que estava sendo desenvolvido em
conjunto com os Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, da Saude e da
Educacdo, e do item 9.4.4, relativo a ampliagdo da abrangéncia do Programa de Ac0es
Integradas e Referenciais de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infanto-Juvenil no Territdrio
Brasileiro — PAIR.
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1.14 Quanto a recomendacéo 9.5, a Casa Civil ndo havia adotado nenhuma providéncia
para o seu cumprimento, tendo permanecido como nao implementada em 2006.

1.15 Com relacdo as recomendacdes dirigidas ao MDS (itens 9.6.1 a 9.6.25), nédo
houve avango com relacdo a situacdo observada no primeiro monitoramento, realizado em abril
de 2005, sobretudo em razdo da reestruturacdo provocada pela aprovacdo da nova Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS. Segundo o MDS, as adequacdes efetuadas com o
objetivo de atender as recomendagfes estavam sendo tratadas de acordo com o preceituado na
Politica, que imprimiu um novo ordenamento das acdes desenvolvidas pelo Ministério.

1.16 Uma das mudancas verificadas, durante o segundo monitoramento, foi a alteracao
na concepcdo do Programa de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criangas e
Adolescentes. No PPA 2008-2011, ele passou a ser denominado Programa Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes com o objetivo de promover
um conjunto de acBes articuladas que permitam a intervencdo técnico-politica para o
enfrentamento da violéncia sexual contra criancas e adolescentes, 0 resgate e a garantia dos
direitos sexuais e reprodutivos. A sua implementacéo continuou sendo multisetorial, tendo como
executores a SEDH, o MTur, o MEC, o MDS e a SEPM.

Monitoramento - 2010

1.17 O presente trabalho visa atender a sistematica de monitoramento, apresentando o
estagio atual das deliberacBes desta Corte de Contas, seis anos apés a realizacdo da auditoria.

1.18 Para este monitoramento, foram solicitadas informacdes por meio de Oficios-
diligéncias (fls. 05 e 14). Em resposta, tanto a SEDH quanto o MDS enviaram informagdes sobre
o nivel de implementacdo das deliberacdes proferidas no Acorddo n° 1.724/2004-TCU-Plenério.
Ressalte-se que as deliberacbes do referido Acordédo, consideradas implementadas por ocasido do
primeiro e segundo monitoramentos, ndo foram objeto deste trabalho.

1.19 O Oficio n® 701/2009, de 5 de outubro de 2009, traz comentarios da SEDH e
anexa documentos referentes aos itens 9.4.2 e 9.4.4 do Acordao em questdo (fls. 06 a 13).

9.4.2. encaminhe coOpia a este Tribunal do estudo para a formulacdo de metodologias de
atendimento compartilhado, que esta sendo desenvolvido em conjunto com 0s Ministérios do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, da Saude e da Educacéo, na oportunidade de
sua finalizacéo;

1.20 Durante o desenvolvimento dos trabalhos de auditoria, o0 TCU verificou que
existem dificuldades de articulacdo entre os diversos 6rgdos de atendimento e protecdo das
criancas e adolescentes vitimados, ocasionando limitacdes ao encaminhamento realizado pelos
centros e servicos de referéncia para a rede de atendimento. A recomendacdo 9.4.2 buscou
estimular essa articulacdo, de modo a possibilitar 0 encaminhamento dos beneficiérios para o0s
servigos especificos de que necessitam, garantindo o pleno alcance dos objetivos do programa
analisado.

1.21 No primeiro monitoramento, a SEDH informou que estava formulando portaria
para constituir grupo de trabalho entre os trés ministérios, com o objetivo de construir
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metodologia de atendimento compartilnado. Por ocasido do segundo monitoramento, foi
informado que o texto da portaria havia sido finalizado e estava sendo analisado pela consultoria
juridica dos trés ministerios.

1.22 No Oficio n® 701/2009, de 5 de outubro de 2009, a Secretaria afirmou que foram
implementadas trés aces posteriores as conclusées do segundo monitoramento: concluséo da
Matriz Intersetorial de Enfrentamento da Exploracdo Sexual Comercial de Criancas e
Adolescentes; a pactuacdo de fluxos de atendimento de disques denuncia com a rede de
protecdo; e a pactuacdo, no ambito da Comissdo Intersetorial de Enfrentamento do Abuso e
Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes, da realizagdo de duas oficinas, com atores
nacionais, para subsidiar o estabelecimento de protocolos de atendimento entre as areas de
assisténcia, salde e educacédo, coordenada pelo Ministério da Salde.

1.23 Em 2010, a Secretaria também pretende promover o monitoramento, a avaliacéo e
publicacdo dos fluxos pactuados e apresentar o documento de sistematizacdo do protocolo de
atendimento entre as areas de assisténcia, salde e educacdo, para a aprovacao de resolucao
indicando o cumprimento do protocolo.

1.24 Vale observar que a Matriz Intersetorial ja estava concluida desde a época do
primeiro monitoramento, em 2005, tendo inclusive sido enviada copia do documento por meio
eletrobnico ao TCU, o que permitiu considerar o item 9.4.1, ao qual a Matriz diz respeito,
implementado j& naquele momento.

1.25 Especificamente com relacdo as acGes que deveriam ter sido tomadas para o
cumprimento da recomendacdo 9.4.2, objeto desta andlise, observa-se que a SEDH ndo avangou
muito desde o primeiro monitoramento, em 2005. Em que pese as iniciativas averiguadas e
pretendidas, bem como as articulagdes iniciadas com outros Ministérios, as criancas e
adolescentes vitimados ainda ndo tém uma previsdo de protocolo de atendimento compartilhado
estabelecida em todas as areas recomendadas: assisténcia, salde e educacdo. O que houve até o
momento foi a pactuacdo para realizacdo de oficinas para subsidiar o estabelecimento de
protocolos entre as areas. Desse modo, considera-se a recomendacdo 9.4.2 como parcialmente
implementada.

9.4.4 envide esfor¢cos no sentido de buscar recursos e parcerias, visando a ampliacdo da
abrangéncia do PAIR e elabore estudo com vistas a propor a sua inclusdo como uma acéo
do Programa Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, na
oportunidade da proxima revisdo do PPA;

1.26 Por ocasido da auditoria, a SEDH informou que, em conjunto com o MDS, estava
desenvolvendo o Programa de AcOes Integradas e Referenciais de Enfrentamento a Violéncia
Sexual Infanto-Juvenil no Territorio Brasileiro — PAIR, cujo objetivo é integrar as politicas para
a construcdo de uma agenda comum de trabalho entre governos, sociedade civil e organismos
internacionais, visando a implementacdo de agdes de atendimento a vitimas de exploracéo sexual
e trafico com essa finalidade. Verificou-se que os objetivos almejados pelo PAIR eram
consonantes com as necessidades de melhoria identificadas pelo trabalho do TCU, no que diz
respeito a integracéo e articulagdo do programa.
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1.27 Contudo, a auditoria constatou que a abrangéncia do PAIR era minima. Na época
esse programa sO havia sido implementado em sete municipios. Em relacdo ao Programa
Sentinela, havia 450 aguardando para serem beneficiados, além dos 331 j& abrangidos.

1.28 No primeiro monitoramento, a SEDH comunicou que mais dez municipios tinham
sido incluidos no PAIR e que novas articulagbes estavam sendo realizadas com o intuito de
captar mais recursos orcamentarios. Por ocasiao da revisdo do PPA, realizada em marc¢o de 2005,
a SEDH também havia apresentado proposta para a inclusdo do PAIR como ac¢do do Programa
Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes. A proposta foi acatada no
PPA 2008/2011, porém como acdo ndo orcamentaria, o que implica a destinacdo ndo exclusiva
de recursos, mas possibilita a inclusdo de atividades extra-orcamentarias.

1.29 No segundo monitoramento, foi informado que o Conanda deliberou que no
exercicio de 2006 todos 0s recursos or¢camentarios e extra-orcamentarios do Programa seriam
destinados a disseminagdo da metodologia do PAIR. Nesse sentido, a coordenacdo do programa
elaborou o documento “Parametros e Diretrizes para a Disseminagdo do PAIR nos Estados”.

1.30 No Oficio n° 701/2009, de 5 de outubro de 2009, a Secretaria informou que, em
2008, o PAIR havia sido implementado em 100 municipios e avancado para 17 estados. Até
agosto de 2009, esse nimero aumentou para 211 municipios de 22 estados brasileiros. Foi
firmada uma cooperacao internacional para o enfrentamento do trafico de criancas e adolescentes
no Mercosul e o Brasil disponibilizou a metodologia do PAIR, a qual foi recebida pelo Paraguai,
Argentina e Uruguai para ser disseminada em 15 cidades de fronteira do Mercosul. Além disso,
foi implantado o sistema de monitoramento da implementacdo do PAIR, ferramenta inserida no
sitio www.pair.ledes.net, facilitando o monitoramento e avaliacdo da execucao.

1.31 Em 2010, a SEDH pretende desenvolver um site para 0 monitoramento da
implementacdo da metodologia do PAIR nas regides de fronteiras do Mercosul e estabelecer
estratégias para a disseminacdo da metodologia na América do Sul e nos paises de lingua
portuguesa. Até o final de 2011, a Secretaria pretende ainda implantar a metodologia do PAIR
em 44 municipios da abrangéncia do PRONASCI (Programa Nacional de Seguran¢a Publica
com Cidadania) e definir um plano de fortalecimento da metodologia nos municipios onde ja foi
implantada.

1.32 Importantes avancos foram feitos no que diz respeito a disseminagdo da
metodologia do PAIR e as articulagfes para construcdo de uma agenda comum de trabalho entre
governos, sociedade civil e organismos internacionais. O geoprocessamento das demandas e
georeferenciamento dos servigos e programas existentes no municipio servem de subsidio para a
andlise da realidade local e o estabelecimento coletivo de estratégias para sua superacao,
envolvendo todos os segmentos da rede de protecdo e do sistema de garantias na busca do
alcance dos objetivos do programa. Por esta razdo, considera-se a recomendagdo 9.4.4
implementada.

1.33 A Nota Técnica n° 83/2009, anexa ao Oficio/GAB/SNAS/MDS n° 1471, de 5 de
outubro de 2009, traz comentarios do MDS e anexa documentos referentes aos itens 9.6.1 a
9.6.25 do Acordao n° 1.724/2004-TCU-Plenario (fls. 15 a 91).

1.34 Ressalte-se que, na ocasido do primeiro e segundo monitoramentos as
recomendacdes de n°® 9.6.1 a 9.6.25 ndo haviam sido implementadas, em virtude do Programa
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Sentinela estar em processo de reorganizagdo, uma vez que a regulacéo desse programa tinha por
base a Politica Nacional da Assisténcia Social e a Norma Operacional Basica que regulamentam
e disciplinam a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Assim, 0 MDS entendeu
ser necessario aguardar as novas regulamentacdes derivadas dessas normas, a fim de adotar as
providéncias necessarias para o atendimento das recomendacdes do Tribunal.

9.6.1. adote critérios equitativos para a definicdo do tamanho das equipes dos centros e
servicos de referéncia e para a transferéncia de recursos a estados e municipios,
considerando, inclusive, o tamanho de suas populacfes e a demanda potencial;

1.35 A auditoria constatou que o Programa Sentinela ndo utiliza critérios equitativos
para a definicdo do tamanho das equipes de atendimento dos centros de referéncia. Desse modo,
grandes capitais possuem equipes do mesmo tamanho das existentes em pequenos municipios,
inclusive recebendo a mesma quantidade de recursos, uma vez que o valor mensal repassado
pelo Governo Federal era definido de acordo com a modalidade de atendimento, classificada em
diurno e diuturno com capacidade para efetuar 50 ou 80 atendimentos por més, ndo considerando
atributos como tamanho da populacéo e da demanda potencial.

1.36 A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS trata, entre 0s principais eixos para a gestdo do trabalho na
area de assisténcia social, das equipes de referéncia, responsaveis pelos servicos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais. Esse eixo € responsavel por dimensionar tanto a carreira
dos profissionais que devem integrar os quadros para atendimento na rede socioassistencial,
quanto a proporcao de equipes em relagdo ao nimero de potenciais usuarios.

1.37 O item que trata das equipes de referéncia na NOB-RH/SUAS apresenta a
composi¢do minima das equipes dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS, no
ambito da protecdo social basicaii, e dos Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS, no ambito da protecdo social especial de média e alta complexidade. As
Tabelas 3 e 4 evidenciam a composi¢do minima do quadro de pessoal em cada modalidade de
protecdo social.

Tabela 3: Composicdo minima do quadro de pessoal dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS (protecéo social basica)

Porte do Municipio Composicdo minima da equipe
Pequeno porte | (até 2.500 familias 02 técnicos de nivel superior, sendo um
referenciadas) assistente social e outro preferencialmente
psicologo;
02 técnicos de nivel médio.
Pequeno porte Il (até 3.500 familias 03 técnicos de nivel superior, sendo dois
referenciadas) assistentes sociais e preferencialmente um
psicologo;

03 técnicos de nivel médio.

Médio e grande porte, metropole e DF (a cada | 04 técnicos de nivel superior, sendo dois
5.000 familias referenciadas) assistentes sociais, um psicologo e um
profissional que compde o SUAS;

04 técnicos de nivel médio.
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Tabela 4: Composicdo minima do quadro de pessoal dos Centros de Referéncia

Especializados de Assisténcia Social — CREAS (protecdo social especial de média
complexidade)
Nivel de gestdo do municipio Composicdo minima da equipe
Municipios em gestdo inicial"' e basica 01 coordenador;
(capacidade de atendimento de 50 pessoas) 01 assistente social;
01 psicdlogo;
01 advogado;

02 profissionais de nivel superior ou médio;
01 auxiliar administrativo.

Municipios em gestdo plena e estados com 01 coordenador;
servigos regionais (capacidade de atendimento | 02 assistentes sociais;
de 80 pessoas) 02 psicdlogos;

01 advogado;

04 profissionais de nivel superior ou médio;
02 auxiliares administrativos.

1.38 A NOB-RH/SUAS estabelece ainda o quadro de pessoal minimo para o
atendimento no &mbito da protecdo social especial de alta complexidade, que compreende uma
rede de servicos para oferta de locais de permanéncia de individuos e familias sob curta, média e
longa permanéncia, através de alojamentos, vagas de albergagem e abrigos.

1.39 No tocante a transferéncia de recursos a estados e municipios, item também
contemplado na recomendacdo 9.6.1, a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB/SUAS institui novos mecanismos e formas de transferéncia legal de
recursos financeiros do Fundo Nacional para os Fundos de Assisténcia Social dos estados, dos
municipios e do Distrito Federal, para co-financiamento das acdes assistenciais prestados no
ambito do SUAS. A nova sistematica de financiamento constitui-se no repasse automatico fundo
a fundo, que garante a regularidade dos servicos e beneficios, e nos repasses efetuados para
apoio financeiro aos projetos e programas nao continuados, para 0s quais permanece 0O
mecanismo de convénio.

1.40 Segundo a NOB/SUAS, essa nova sistematica de financiamento propde que “a
partilha dos recursos dos fundos de assisténcia social nacional, do Distrito Federal, dos estados
e dos municipios siga critérios pautados em diagndsticos e indicadores socioterritoriais locais e
regionais que déem conta de contemplar as demandas e prioridades apresentadas de forma
especifica, a partir das diversidades apresentadas pelas diferentes realidades que convivem no
pais, bem como de pactos nacionais, critérios de equalizacédo e correcdo de desigualdades ™.
Desse modo, a gestdo financeira da assisténcia social, efetivada atraves dos fundos, utiliza
critérios de partilna de todos os recursos neles alocados, e critérios de transferéncia desses
recursos.

1.41 Os critérios de partilha dos recursos do FNAS estabelecidos pela NOB/SUAS
visam a priorizacdo de municipios, estados, Distrito Federal e regides geograficas, bem como o
escalonamento da distribui¢do de tais recursos. A Tabela 5 apresenta os critérios adotados para
0S municipios que oferecem a protecdo social basica e para 0s entes que oferecem a protecdo
social especial de média e alta complexidade nas as a¢es para o enfrentamento ao abuso e a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes.
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Tabela 5: Critérios de partilha dos recursos do FNAS, conforme o tipo de protecéo social
oferecida pelo ente beneficiado.

Tipo de protecdo social oferecida pelo ente | Critérios de partilha de recursos adotados

Protecéo social basica a) porte populacional dos municipios;

b) taxa da vulnerabilidade social" por estado; e
c) cruzamento de indicadores socioterritoriais
e de cobertura.

Protecéo social especial de média e alta Critérios de acesso:

complexidade a) incidéncia das situacdes de abuso e
exploracdo sexual de criancas e adolescentes; e
b) existéncia de Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e
Conselho Tutelar.

Critérios de priorizacao:

a) incidéncia de situagdes de exploragéo sexual
de criancas e adolescentes;

b) taxa de vulnerabilidade populacional; e

c) municipios com regiBes portudrias,
turisticas, ribeirinhas, litoraneas, de garimpos,
de fronteiras, localizadas em entroncamentos
rodoviarios e com obras de impacto em
andamento (infra-estrutura e outras).

1.42 A nova forma de operar a transferéncia dos recursos para co-financiamento
federal estabelece, como critérios de transferéncia, os chamados pisos de protecdo social,
apresentados sucintamente na Tabela 6.

Tabela 6: Critérios de transferéncia de recursos no SUAS.

Tipo de protecao social Critério de transferéncia de Descrigéo
oferecida pelo ente recursos
Pisos da Protecdo Social Valor destinado ao
Bésica Piso Bésico Fixo atendimento a familia e seus
membros, no &mbito do
CRAS.
Piso Basico de Transicdo Valor destinado aos servigos
complementares ao
Piso Basico Variavel atendimento prestado no
ambito do CRAS.
Pisos da Protecédo Social Piso de Transicdo de Media Valor destinado aos servigos
Especial Complexidade prestados no ambito dos

CREAS, bem como para
manutencdo e qualificacdo da
rede instalada.

Piso Fixo da Média
Complexidade

Valor destinado a manutencao
dos servicos da rede de
acolhimento para criancas,
Pisos de Protecdo Especial de | adolescentes, idosos, adultos
Alta Complexidade I e Il em situacéo de
vulnerabilidade social,
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precisando ser abrigados em
casas lares, albergues, abrigos
etc.

1.43 Com o advento da NOB/SUAS, houve o0 estabelecimento dos critérios para
definicdo do tamanho das equipes de atendimento e para transferéncia de recursos, objeto da
recomendacdo em questdo. A delimitacdo da composicdo minima das equipes levou em
consideracdo o tamanho das popula¢des municipais e a demanda potencial, ja a nova sistemética
de transferéncia de recursos conferiu maior transparéncia a gestdo financeira da assisténcia
social, com a clara definicdo das fontes de financiamento e agilizou o fluxo da transferéncia,
assegurando regularidade nos repasses e continuidade na prestacdo dos servigos. Diante do
exposto, considera-se a recomendacao 9.6.1 implementada.

9.6.2. elabore mapeamento com a identificacdo das dificuldades enfrentadas pelos
municipios no desenvolvimento de a¢des na area de identificacdo e abordagem dos casos de
exploracao sexual;

9.6.3. institua documento que contemple metodologia especifica de trabalho na area de
exploracdo sexual de criancas e adolescentes;

1.44 Na época da auditoria, identificou-se que os centros e servigos de referéncia nao
possuiam instrumentos metodoldgicos suficientes e estrutura fisica adequada para a realizacédo de
busca ativa de casos de exploracéo sexual. Desse modo, como havia poucas op¢des de apoio aos
casos de exploracdo, predominava o atendimento a casos de abuso e outros tipos de violéncia.

1.45 A NOB/SUAS (2005), ao tratar dos niveis e tipos de gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, estabelece como requisito das gestfes da protecdo social basica e plena nos
municipios, bem como da gestdo nos estados e Distrito Federal, a realizacdo de um diagndstico
de areas de risco e vulnerabilidade social, a partir de estudos e pesquisas realizadas por
instituicdes publicas e privadas de notdria especializagdo.

1.46 A habilitacdo dos municipios a condicdo de Gestdo Plena dependera do
cumprimento de todos os requisitos, entre eles a realizacdo do diagnostico das areas de risco e
vulnerabilidade social. Com isso, a NOB/SUAS obriga 0s municipios a mapearem a sua
realidade, de forma a contemplar as demandas e prioridades locais, relacionadas a assisténcia
social, abrangendo, assim, os casos de exploracgdo sexual.

1.47 Em que pese a realizagdo do diagnostico das areas de risco e vulnerabilidade
social ser exigéncia da NOB/SUAS, esse processo esta em andamento, ndo sendo, ainda, uma
realidade de todos os municipios brasileiros. Desse modo, considera-se as recomendagdes 9.6.2
e 9.6.3 em implementacéo.

9.6.4. estabeleca na regulamentacdo do Programa e divulgue para estados e municipios, 0s
padrdes minimos de qualidade para a prestacdo de servigos pelos centros e servigos de
referéncia;

1.48 A auditoria observou a precariedade na infra-estrutura fisica e material de
atendimento realizado pelos centros e servicos de referéncia. Em muitos casos, verificou-se
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também a falta de veiculos e de combustivel para a realizagdo das visitas domiciliares. A
realidade constatada evidenciou que, em geral, a contrapartida municipal estava sendo aplicada
aquém do necessario para a estruturacdo do atendimento.

1.49 Primeiramente, € importante ressaltar que as acGes previstas no antigo Programa
Sentinela foram reestruturadas para serem executadas no ambito do CREAS, por meio do
Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a Exploracdo Sexual contra Criancas e
Adolescentes, prevendo a cobertura para o pablico antes coberto pelo referido programa.

1.50 O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome elaborou o Guia de
OrientacGes dos CREAS no intuito de subsidiar os estados e municipios na implantacdo e
implementacdo desses centros de referéncia. O documento detalha aspectos relacionados a
caracterizacdo do CREAS, sua organizacdo e gestdo, os servicos oferecidos; as instalacfes
fisicas, a composicdo, formacdo e capacitacdo da equipe que atua nos servicos elencados, entre
outros.

1.51 Com relacdo as instalacbes fisicas dos centros de referéncia, o Guia de
Orientagbes dos CREAS afirma que estas devem “ser compativeis com 0s servigos nele
ofertados, dispondo de ambientes reservados para recepcdo das familias, das criancas e
adolescentes; atendimento individual e familiar; trabalhos em grupos e reunides; atividades
orientadas para o desenvolvimento de sociabilidades das familias, além das areas convencionais
de servigos”.

1.52 Esse documento diz ainda que “o0 ambiente do CREAS deve ser acolhedor para
facilitar a expressdo das necessidades e opinides, garantindo privacidade e preservacdo da
integridade e dignidade dos usuarios, assegurando também a acessibilidade das pessoas com
dificuldades de locomogéo .

1.53 A NOB-RH/SUAS, ao tratar das responsabilidades e atribuices dos gestores
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais, diz que os mesmos devem “oferecer
condicdes adequadas de trabalho quanto ao espaco fisico, material de consumo e permanente .

1.54 No tocante as dificuldades observadas no aporte da contrapartida por parte dos
municipios, a nova sistematica de financiamento do SUAS supera a relagdo convenial
tradicional, mitigando as deficiéncias de contrapartida, uma vez que o sistema de co-
financiamento estabelece uma série de condigdes para a transferéncia de recursos federais para
os demais entes federativos, definindo responsabilidades na gestdo das acdes de assisténcia
social, as quais precisam ser cumpridas para o ente ter acesso a tais recursos.

1.55 Desse modo, o0s entes devem estruturar seus centros de referéncia de modo a
corresponder as diretrizes consubstanciadas no Guia de Orientagdo do CREAS e a propiciar o
cumprimento do compromisso de co-financiamento. Com isso, 0 MDS estabeleceu alguns
parametros para o aprimoramento da estrutura das entidades de atendimento, garantindo, de certa
forma, que os entes federativos se comprometam com a qualidade da prestacdo dos servicos.
Assim posto, considera-se a recomendacéo 9.6.4 implementada.
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9.6.5. oriente 0s municipios a incentivar parcerias com instituicdes de psicologia e de
terapia, a fim de dar suporte aos profissionais dos centros e dos servicos de referéncia;

9.6.6. elabore estudo com vistas a embasar a repactuacéo das atribuigdes das trés esferas de
governo quanto ao apoio as estruturas fisica, financeira e metodolégica ao Programa
Sentinela, nos termos da Lei n.° 8.742/93 e da NOB;

1.56 A auditoria constatou que havia alta rotatividade de pessoal nas equipes de
atendimento dos centros de referéncia. Alguns dos fatores identificados como possiveis
responsaveis por esse fenbmeno era a falta de compromisso dos municipios em apoiar o
programa, a precariedade na contratacdo do trabalhador, a falta de apoio psicolégico para a
equipe do Sentinela e o atraso do repasse de recursos federais para os estados e municipios.

1.57 A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 apontou para a
construcdo da Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema Unico de
Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS, que apresenta as primeiras diretrizes para a politica de
gestdo do trabalho do SUAS. Essa norma estabelece que, “para a implementacdo do SUAS e
para se alcancar os objetivos previstos na PNAS/2004, é necessério tratar a gestdo do trabalho
como uma questdo estratégica. A qualidade dos servicos socioassistenciais disponibilizados a
sociedade depende da estruturacdo do trabalho, da qualificacdo e valorizagdo dos
trabalhadores atuantes no SUAS”.

1.58 No tocante a precariedade nas contratacdes, a NOB-RH/SUAS, ao dar as
diretrizes para o co-financiamento da gestdo do trabalho, prevé, em cada esfera de governo,
recursos proprios nos or¢camentos, especialmente para a realizagdo de concursos publicos e para
o desenvolvimento, qualificacdo e capacitacdo dos trabalhadores. A mesma norma, ao tratar das
responsabilidades e atribuicdes dos gestores federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais,
estabelece que estes devem “implementar normas e protocolos especificos, para garantir a
qualidade de vida e seguranca aos trabalhadores do SUAS na prestacdo dos servicos
socioassistenciais ”. Determina, ainda, que os gestores estaduais e distritais devem “fortalecer
mecanismos de desenvolvimento profissional nas carreiras, estimulando a manutencédo de
servidores no servigo publico e valorizando a progressdo nas carreiras”.

1.59 No que se refere a falta de apoio psicoldgico para as equipes dos centros de
referéncia que culminava no desgaste emocional e na desisténcia do profissional, a NOB-
RH/SUAS ao tratar do quantitativo ideal de pessoal para o funcionamento das unidades de
atendimento, prevé, na composi¢cdo minima das equipes de referéncia, a presencga de psicologos
nas equipes dos CRAS (protecdo social basica) e CREAS (protecdo social especial de média
complexidade), assim como nos abrigos e alojamentos da protecdo social especial de alta
complexidade.

1.60 Com relacdo ao atraso no repasse dos recursos, verificou-se que a nova
sistematica de financiamento, através do repasse automatico fundo a fundo, agilizou o fluxo da
transferéncia, assegurando regularidade nos repasses e continuidade na prestacdo dos servigos.
Além disso, conforme j& mencionado, o co-financiamento é operado com base na co-
responsabilidade entre os entes federados na gestéo das acfes de assisténcia social.
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1.61 A fim de contribuir para fortalecer o compromisso dos entes federados com o
pagamento da remuneracdo dos trabalhadores do SUAS, uma das diretrizes para 0 co-
financiamento da gestéo do trabalho consubstanciada na NOB-RH/SUAS visa a “garantir, por
meio de instrumentos legais, que os recursos transferidos pelo governo federal para os
municipios para o co-financiamento dos servicos, programas, projetos e gestdo dos beneficios
permitam o0 pagamento da remuneracdo dos trabalhadores e/ou servidores publicos
concursados da Assisténcia Social”.

1.62 Diante do exposto, verifica-se que as recomendacbes 9.6.5 e 9.6.6 foram
implementadas, considerando que a NOB-RH/SUAS estabeleceu diretrizes para a estruturagéo
da carreira e para a qualificacdo e valorizacdo dos trabalhadores da assisténcia social. Além
disso, a nova sistemética de financiamento do SUAS contribui para o maior comprometimento
dos entes federados no apoio ao servico de enfrentamento a violéncia, ao abuso e a exploracao
sexual infanto-juvenil.

9.6.7. encaminhe ao Tribunal, assim que finalizado, copia do plano da Politica Nacional de
Capacitacdo do MDS, contendo os temas a serem abordados, estratégias de implementacéo,
periodicidade, cronograma e a data para o inicio de sua execucao;

1.63 Por ocasido da auditoria, verificou-se que ndo havia previsdo, no or¢camento do
Programa Sentinela, de recursos financeiros para a capacitacdo dos técnicos envolvidos na sua
execucdo e, portanto, os cursos oferecidos pelo governo federal e pelos estaduais refletiam uma
capacitacdo pontual, ndo sistematica e genérica.

1.64 Nessa época, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS comunicou que,
ainda em 2004, seria implementada pelo Ministério a Politica Nacional de Capacitacdo, que
preveria 0 desenvolvimento de agbes com vistas a capacitar os profissionais envolvidos na
execucdo do Sentinela.

1.65 Com a publicacdo da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-
RH/SUAS, em janeiro de 2007, a SNAS apresentou 0s principais eixos a serem considerados
para a gestdo do trabalho na area da assisténcia social, entre eles as diretrizes para a politica
nacional de capacitagdo no &mbito do SUAS.

1.66 A NOB-RH/SUAS estabelece que a coordenacdo e o financiamento da Politica
Nacional de Capacitacdo sdo de competéncia dos governos federal, estadual e do Distrito
Federal, os quais devem elaborar Planos Anuais de Capacitacdo, devendo 0s gestores municipais
liberar seus técnicos para participarem da capacitacdo, sem prejuizo dos recebimentos.

1.67 Segundo a NOB-RH/SUAS, a capacitagdo dos trabalhadores da assisténcia social
tem por fundamento a educacdo permanente e deve ser feita da seguinte forma: a) sistematica e
continuada: por meio da elaboracdo de planos anuais de capacitacdo; b) sustentavel: com a
provisdo de recursos financeiros, humanos, tecnologicos e materiais adequados; c) participativa:
com o envolvimento de diversos atores no planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliagdo
dos planos de capacitacdo, aprovados por seus respectivos conselhos; d) nacionalizada: com a
definicdo de conteddos minimos, respeitando as diversidades e especificidades; e)
descentralizada: executada de forma regionalizada, considerando as caracteristicas geograficas
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dessas regides, estados e municipios; e f) avaliada e monitorada: com suporte de um sistema
informatizado e com garantia do controle social.

1.68 Com o advento da NOB-RH/SUAS, as deficiéncias do processo de capacitacdo
observadas na auditoria tendem a ser superadas, uma vez que a politica nacional de capacitacao
vem institucionalizar o processo da capacitacdo continuada, essencial para o conhecimento de
novas técnicas de trabalho, novas metodologias e para o aperfeicoamento constante dos servicos
prestados. Ressalte-se, entretanto, que essa politica s6 terd éxito se o contetdo da NOB-
RH/SUAS for pactuado e assumido pelos gestores da assisténcia social e se houver adesdo as
suas diretrizes. Diante do exposto, considera-se a recomendacao 9.6.7 implementada.

9.6.8. institua canal formal de comunicacdo permanente, entre o Ministério e os demais
gestores do Programa, como por exemplo por meio da criacdo de um sitio especifico para o
Programa Sentinela, com lista de discusséo, correio eletrénico, concurso de boas praticas,
espaco para divulgacéo de informacdes e encaminhamentos de interesse do Programa;

1.69 A auditoria identificou a falta de comunicacdo entre os centros e servigos de
referéncia do Sentinela, ndo havendo troca de informacgdes entre as equipes municipais de
atendimento, o que ocasionava o isolamento dessas equipes.

1.70 No Oficio/GAB/SNAS/MDS n° 1471, de 05 de outubro de 2009, o MDS
informou que em novembro de 2008, por ocasido do 111 Congresso Mundial de Enfrentamento da
Exploragdo Sexual de Criangas e Adolescentes, foi langada no Rio de Janeiro a Revista CREAS,
onde o Ministério apresenta a importancia do fortalecimento das parcerias, da concentracao de
esforcos e da integracdo com a rede local, para a concretizagdo do SUAS. Na ocasido, a revista
apresentou experiéncias de oito municipios brasileiros, localizados nas cinco regifes do Pais,
sobre os trabalhos desenvolvidos pelos CREAS.

1.71 Em que pese a publicacdo citada ndo esgotar as possibilidades de criacdo de
outros canais de comunicacdo entre o Ministério e os demais gestores do programa, ficou
demonstrado que o MDS, através da Revista CREAS, tem empenhado esfor¢os no sentido de
estimular a troca de informagdes e experiéncias entre os centros, haja vista o instrumento
utilizado ser uma importante fonte de divulgacdo e equalizacdo do conhecimento. Por estes
motivos, considera-se a recomendacao 9.6.8 implementada.

9.6.9. inclua na regulamentacdo do Programa Sentinela a obrigatoriedade de assisténcia
juridica as equipes dos centros e servicos de referéncia e aos beneficiarios;

1.72 A época da auditoria, foram identificados casos de municipios que ndo possuiam
advogados nas equipes do Programa Sentinela, suprimindo dos técnicos e beneficiarios o apoio
juridico necessario junto aos 6rgaos de apuracao e de responsabilizagdo. Isso acontecia devido a
auséncia de financiamento dos municipios para a contratacdo desses profissionais e também pela
falta de clareza na regulamentacdo do programa em relacdo a obrigatoriedade da existéncia do
advogado para prestar apoio a equipe e as vitimas.

1.73 Conforme a orientacdo estabelecida na Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos/2006 e no Guia de Orientagbes do CREAS, a assisténcia juridica € prevista nos
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servigos desenvolvidos pela equipe de profissionais do CREAS, as quais devem contar com pelo
menos um advogado, conforme registrado na Tabela 4 (fl. 8).

1.74 Verifica-se que esses normativos preveem, de modo explicito, a presenca de
advogados nas equipes dos centros de referéncia, garantindo a existéncia de alguma assisténcia
juridica aos técnicos e beneficiarios do programa. Nesse sentido, considera-se que a
recomendacéo 9.6.9 foi implementada.

1.75 Ressalte-se que ndo foi objeto deste monitoramento verificar se 0s CREAS
realmente estdo adotando a composicdo minima de suas equipes, conforme recomendado pela
NOB-RH/SUAS e pelo Guia de Orientagdes do CREAS. Cabe ao MDS desenvolver uma
sistematica de acompanhamento, para verificar a adequacdo desses centros as diretrizes e
parametros definidos em tais documentos.

9.6.10. estabeleca clausula nos convénios / termos de responsabilidade, sobre a necessidade
de divulgacéo das a¢des do Programa pelos estados e municipios, para todos os 6rgéos e
agentes envolvidos no enfrentamento e atendimento dos casos de abuso e exploracédo sexual
de criancas e adolescentes;

1.76 Na auditoria constatou-se a existéncia de uma dificuldade de articulacdo entre os
diversos 6érgdos de atendimento e protecdo das vitimas de abuso e exploracdo sexual. Os agentes
envolvidos no atendimento inicial do publico infanto-juvenil desconheciam a necessidade e
obrigatoriedade de encaminha-lo ao Programa Sentinela. Nas visitas de estudo foram
identificados casos em que as vitimas ndo foram encaminhadas ao programa, apds serem
atendidas em hospitais, conselho tutelar, escolas e delegacias.

1.77 Um efeito detectado, decorrente da falta de articulacdo e integracdo entre o0s
6rgdos envolvidos no atendimento dos casos de abuso e exploragdo sexual, é a revitimizacdo,
que consiste na obrigacdo das vitimas de repetir diversas vezes a historia que a intimida e
envergonha.

1.78 A NOB/SUAS estabelece como principios organizativos do SUAS, entre outros, o
estabelecimento de articulagdes interinstitucionais entre competéncias e acdes com 0s demais
sistemas de defesa de direitos humanos, em especifico com aqueles de defesa de direitos de
criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres, negros e outras minorias;
protecdo as vitimas de exploracéo e violéncia; adolescentes ameacados de morte, promocdo do
direito de convivéncia familiar.

1.79 Conforme o Guia de OrientacGes dos CREAS, os servicos oferecidos por esses
centros devem “funcionar em estreita articulagdo com os demais servigos da protecdo bésica e
da especial, com as demais politicas publicas e demais instituicGes que compdem o Sistema de
Garantia de Direitos (SGD), no intuito de estruturar uma rede efetiva de protecéo social . Esse
documento estabelece ainda que “o servico deve buscar, no processo de composicdo e
articulacdo da rede local, alternativas para atendimento e o acompanhamento dos autores da
agressao sexual contra criancas e adolescentes, concomitantemente aos encaminhamentos que
devem ser conduzidos pelas &reas de seguranca puUblica e justica para efetivar a
responsabilizacdo criminal daqueles .
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1.80 Na auditoria, a Secretaria Especial de Direitos Humanos - SEDH informou que,
em conjunto com o MDS, estava desenvolvendo o Programa de Ac¢des Integradas e Referenciais
de Enfrentamento & Violéncia Sexual Infanto-Juvenil no Territério Brasileiro — PAIR, cujo
objetivo é integrar as politicas para a construcdo de uma agenda comum de trabalho entre
governos, sociedade civil e organismos internacionais, visando & implementacdo de acbes de
atendimento a vitimas de exploracao sexual e trafico com essa finalidade.

1.81 Conforme informagGes prestadas pela SEDH no Oficio n°® 701/2009, de 5 de
outubro de 2009, verificou-se que importantes avancos foram feitos no que diz respeito a
disseminacdo da metodologia do PAIR e as articulagBes para construcdo de uma agenda comum
de trabalho entre governos, sociedade civil e organismos internacionais.

1.82 A dificuldade enfrentada na época da auditoria, relativa a falta de articulacdo entre
os diversos atores envolvidos no sistema de garantia de direitos e, também, entre as esferas de
governo vem sendo amenizada em decorréncia dos progressos observados na disseminacdo da
metodologia do PAIR. Entretanto, as acdes previstas no Programa Sentinela, executadas
atualmente no &mbito dos CREAS, por meio do Servigo de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso
e a Exploracdo Sexual contra Criancas e Adolescentes, ndo sdo mais operacionalizadas por meio
de convénio, mas por intermédio do piso fixo de média complexidade. Por esta razéo, considera-
se que a recomendacao 9.6.10 deixou de ser aplicavel.

9.6.11. estude, em conjunto com a SEDH, formas apropriadas de implantar os meios
necessarios para custear o deslocamento dos usuarios até o centro de referéncia ou até as
instituicdes que prestam os servigos, a exemplo do que ja ocorre no Programa Atencdo a
Pessoa Portadora de Deficiéncia, também sob a responsabilidade do MDS;

1.83 Na época da realizacdo da auditoria, observou-se a dificuldade de acesso das
vitimas e seus familiares aos locais de funcionamento dos servicos, prejudicando o resultado das
acoes. Constatou-se que o deslocamento era prejudicado em razdo da falta de recursos para
pagamento do transporte coletivo.

1.84 Sobre o tema, cabe destacar a concessédo de passe livre no transporte publico para
as pessoas portadoras de deficiéncia, publico beneficidrio do Programa Atencdo a Pessoa
Portadora de Deficiéncia, também sob a responsabilidade do MDS.

1.85 Por intermédio do Oficio n® 112-TCU-Seprog, de 11 de setembro de 2009, o MDS
foi questionado acerca do grau de implementacdo dessa recomendagdo. Entretanto, a Nota
Técnica n° 89/2009, apresentada em resposta ao referido Oficio, ndo faz mencédo a esse item do
Acorddo, ndo sendo possivel averiguar a existéncia de qualquer iniciativa tomada pelo
Ministério, no intuito de solucionar o problema detectado, persistindo, assim, a mesma situagdo
observada na auditoria. Desse modo, considera-se a recomendacdo 9.6.11 ndo implementada.
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9.6.12. promova e efetue discussdo com estados e municipios para colher informacdes com
vistas a revisdo do sistema de acompanhamento qualiquantitativo, a fim de torna-lo
adequado e mais préximo da realidade e elabore e divulgue documento com o resultado da
avaliacao;

9.6.13. estabeleca clausula no convénio ou termo de responsabilidade sobre a
obrigatoriedade dos municipios encaminharem o relatério qualiquantitativo,
tempestivamente, as coordenacoes estaduais;

9.6.18. divulgue para estados e municipios os resultados consolidados das acdes
empreendidas, inclusive as consolidacdes provenientes do relatério qualiquantitativo;

9.6.22. implemente e acompanhe plano semestral de monitoramento e supervisao técnica da
execuc¢do do Programa nos municipios, previamente pactuado com os estados;

9.6.23. implemente plano de avaliacdo anual in loco da execucdo do Programa nos estados e
municipios;

1.86 Por ocasido da realizacdo da auditoria, verificou-se que o programa utilizava o
sistema de relatorio qualiquantitativo de dados, que eram preenchidos pelos municipios, com
vistas a coletar informacOes referentes aos atendimentos realizados pelos centros e servicos de
referéncia.

1.87 Constatou-se que o relatorio necessitava de revisao, para inclusao de informacdes
importantes, e de atualizacdo, para adequacdo a realidade. N&o havia uniformidade de
entendimento dos conceitos acerca dos diversos procedimentos de atendimento,
encaminhamento e acompanhamento do sistema qualiquantitativo de registro de dados. Essa
divergéncia de entendimento interferia na confiabilidade dos dados, prejudicando a mensuracao
dos resultados do programa e dificultando a construgdo de estratégias de atuacdo. AS
informacdes colhidas na pesquisa postal e nas visitas de estudo apontaram como causa desse
problema a auséncia de discussdo dos conceitos.

1.88 Também foi constatado que o0s municipios ndo encaminhavam os relatorios
tempestivamente para os estados, que, por sua vez, atrasavam o encaminhamento dos dados para
o nivel federal.

1.89 Por intermédio da Nota Técnica n° 83/2009, o MDS informou que implementou
estratégias de aprimoramento do acompanhamento e monitoramento dos CRAS e CREAS e dos
servicos e acdes neles ofertados, disponibilizando o Censo CREAS 2008 e o Censo SUAS 2009,
através do preenchimento de formularios eletrdnicos disponibilizados no RedeSUAS, que é o
sistema de informag#o do Sistema Unico de Assisténcia Social.

1.90 O Censo CREAS 2008 teve como objetivo construir um retrato do processo de
implantacdo dos CREAS no pais, inclusive identificando os municipios em que ndo foi
localizado, ainda, o reordenamento do antigo Programa Sentinela para a l6gica do CREAS e do
SUAS. Esse diagnoéstico possibilitara o planejamento de acbes para o aprimoramento da
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qualidade da estrutura e dos servigos desses centros, bem como a qualificacdo do atendimento as
familias. Conforme informacbes constantes da Nota Técnica n° 83/2009, essa ferramenta
possibilitou acompanhar e monitorar situagdes tais como: a) Condic6es de acessibilidade para
pessoas idosas ou com deficiéncia; b) Funcionamento do CREAS (quantidade de dias/horas por
semana); c) Servicos ofertados; d) Quantidade de individuos e familias em acompanhamento,
quantidade de casos encaminhados para 6rgdos de responsabilizacdo, quantidade de adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto, quantidade de familias/individuos
que abandonaram o acompanhamento, quantidade de familias/individuos desligados do
acompanhamento por recomendagdo da equipe técnica; e) Existéncia de sistema informatizado
para registro das informacoes; e f) Grau de articulacdo com os demais atores que compdem o
sistema de garantia de direitos.

1.91 O Censo SUAS 2009 unificou o Censo dos CRAS e CREAS, com o objetivo de
realizar uma coleta mais simplificada dos dados e um melhor tratamento das informagdes
relativas a esses equipamentos. Esse censo representou uma agdo para 0 monitoramento e
acompanhamento dos servicos executados no ambito do SUAS, buscando tornar eficaz a
organizacdo descentralizada, participativa e integrada que o sistema propde.

1.92 O Guia de Orientagdo dos CREAS afirma que “implantar mecanismos de
monitoramento e avaliacdo do processo de trabalho e dos impactos dos servicos ofertados pelos
CREAS é uma condicao fundamental para o constante aprimoramento dos mesmos, a superacao
das dificuldades e a correcdo de eventuais desvios”. Assim, entende-se que a realizacdo do
Censo CREAS 2008 e do Censo SUAS 2009 constitui elemento indispensavel para o processo de
planejamento, acompanhamento e avaliagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e,
consequentemente, para a consolidacdo de uma rede de protecdo social no pais.

1.93 Com relacdo ao sistema de acompanhamento qualiquantitativo das informacoes
dos estados e municipios, utilizado na época da auditoria, percebe-se que 0 mesmo foi superado
pelos aplicativos do sistema de informacdo da RedeSUAS, que disponibilizaram os formularios
eletronicos dos censos de 2008 e 2009, cuja finalidade é a mesma do antigo sistema e cujo
preenchimento é obrigatdrio, sob pena de suspensdo do co-financiamento federal. A Resolucao
da Comisséo Intergestores Tripartite — CIT n° 03, de 10 de junho de 2009, estabelece em seu art.
3° que o MDS acompanhard as acGes adotadas pelos estados e municipios por meio das
informagdes prestadas no Censo/CREAS e no mddulo de acompanhamento estadual dos
CREAS, este, ainda em processo de construcdo pela area responsavel pela avaliagéo e gestdo da
informacdo do Ministério. Por estes motivos, considera-se que as recomendacfes 9.6.12 e 9.6.13
e 9.6.18 deixaram de ser aplicaveis.

1.94 As recomendacg0Oes 9.6.22 e 9.6.23 visaram a suprir a necessidade de avaliar os
resultados advindos da execucdo do Programa Sentinela, atraves da implementacdo de
mecanismos de monitoramento junto aos estados e municipios.

1.95 Conforme consta na Nota Técnica n°® 83/2009, o acompanhamento e
monitoramento dos CRAS e CREAS e dos servigos executados no &mbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social, vem sendo efetuado por intermédio do Censo CREAS/2008 e do Censo
SUAS/2009. Desse modo, 0 objetivo das recomendagdes 9.6.22 e 9.6.23 foi atendido por meio
dessa nova sistematica de monitoramento e supervisao da execu¢do das acdes de assisténcia
social, entre elas aquelas pertencentes ao antigo Programa Sentinela. Por esse motivo, considera-
se que essas recomendacdes foram implementadas.
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9.6.14. reitere e reforce na regulamentagdo do Programa, assim como nos termos de
convénio/responsabilidade, a necessidade e obrigatoriedade do acompanhamento junto as
familias, das acdes desenvolvidas nos centros de referéncia e na rede de servicos;

9.6.15. inclua na regulamentacao do Programa documento que contemple procedimentos de
acompanhamento a ser realizado pelos centros de referéncia;

1.96 Por ocasido da auditoria, foi constatado que o acompanhamento dos casos
encaminhados para outras instituicGes da rede de servicos era realizado de forma deficiente pelos
centros de referéncia, em razdo, principalmente da falta de clareza quanto aos critérios e
pardmetros para verificar a evolucdo da vitima e a énfase dada ao atendimento em detrimento do
acompanhamento.

1.97 O Guia de Orientagdo do CREAS afirma que os estados e municipios em gestdo
inicial ou bésica, assim como os municipios em gestdo plena ou estados prestadores de servigo
de referéncia regional, receberdo recursos de co-financiamento federal no piso fixo de média
complexidade para varias acdes, entre elas 0 acompanhamento e controle da efetividade dos
encaminhamentos realizados.

1.98 Com relacdo a composicao, formacéo e capacitacdo dos profissionais que atuam
nos CREAS, esse mesmo documento afirma que, “dada a complexidade das situacOes
atendidas, o CREAS deve contar com profissionais capacitados e em numero suficiente para
prestar atendimento de qualidade aos usuérios, realizando acompanhamento individualizado de
cada caso, coordenando reunides de grupos de usuarios e provendo encaminhamento, quando
necessario, para os demais servicos da rede de protecdo social e do sistema de garantia de
direitos”.

1.99 Ressalte-se que o Censo CREAS/ 2008 possibilitou a obtengdo de informacdes
relativas a quantidade de individuos e familias em acompanhamento, quantidade de
familias/individuos que abandonaram o acompanhamento e quantidade de familias/individuos
desligados do acompanhamento por recomendacdo da equipe técnica, permitindo, assim, o
monitoramento das ac¢des, quanto as metas de atendimento e de acompanhamento das vitimas
assistidas por esses centros.

1.100 Observa-se que o Guia de Orientacdo do CREAS reforcou a necessidade de
acompanhamento das a¢des desenvolvidas nos centros de referéncia e na rede de servigos, sendo
este um importante passo dado pelo MDS, motivo pelo qual se considera a recomendacéo 9.6.14
implementada. No que se refere & recomendacdo 9.6.15, esta deve ser considerada ndo
implementada, uma vez que o documento em questdo € genérico, ndo apresentando
procedimentos, critérios e parametros detalhados de como deve ser realizado 0 acompanhamento
das vitimas, comprometendo a obtencdo das informacdes necessérias para avaliar a qualidade
dos servicos ofertados no ambito dos CREAS.
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9.6.16. elabore e divulgue para estados e municipios documento que contenha a definicéo
clara das atribuicdes do Programa no que concerne aos limites do atendimento psicossocial
e terapéutico;

1.101 A época da auditoria, verificou-se que os centros de referéncia apresentavam
diversidade na extensdo do atendimento realizado. Em alguns municipios predominava o
atendimento psicoterapéutico voltado aos casos de abuso sexual, em outros havia predominancia
de grupos de orientacdo e em outros, realizava-se apenas o diagndstico inicial para fins de
encaminhamento. Desse modo, ndo havia a devida compreensdo quanto aos limites do
atendimento a ser prestado pelo Programa Sentinela.

1.102 A publicagdo “Programa Sentinela: Reflexdo e Pratica (2002)” do Centro de
Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CEDECA, afirma que “a equipe deve atuar
no fortalecimento das pessoas envolvidas na situacdo de violéncia. Essa atuacéo pode ser feita
atraves de grupos de orientacdo, de apoio psicoldgico e de aconselhamento para criancas,
adolescentes e familiares. Os casos que necessitem de um processo mais aprofundado de
psicoterapia deverdo ser encaminhados aos servi¢os de satde mental do municipio”.

1.103 O Guia de Orientacdo do CREAS, ao tratar das acdes a serem executadas no
ambito do Servico de Enfrentamento a Violéncia, Abuso e Exploracdo Sexual contra Criancas e
Adolescentes, afirma que “o atendimento psicossocial e juridico deve utilizar procedimentos
individuais e grupais, conforme for indicado e deve ser conduzido levando em consideragéo: a)
o compromisso fundamental de proteger a crianca e 0 adolescente, acreditando sempre em sua
palavra; b) a necessidade de identificar o fendmeno, avaliar a gravidade do caso e a
probabilidade de risco para a crianca ou adolescente; c¢) que a eficacia da atuacdo depende de
se ter como alvo a familia em sua dindmica interna e externa, para que possa ser interrompido o
ciclo da violéncia; d) que as criancas, adolescentes e familias necessitam de atencdes
especificas de carater social, psicoldgico e juridico; €) que, caso seja constatada a hipotese de
maus tratos, opressao ou abuso sexual impostos pelos pais ou responsavel, como determina o
art. 130 do ECA, deve-se obrigatoriamente dar ciéncia a autoridade judiciaria para determinar,
como medida cautelar (urgente e necessaria) o afastamento do autor da agressdo sexual da
moradia comum, sem prejuizo da notificacdo ao Conselho Tutelar; e f) a manutengcdo de
prontudrios, com histérico do atendimento prestado, atualizado e preservado de forma a
garantir a privacidade, o sigilo e a inviolabilidade dos registros”.

1.104 Observa-se que o Guia de Orientagio do CREAS prevé o atendimento
psicossocial individual e em grupos de usuarios e suas familias, detalhando os principais pontos
a serem considerados nesse tratamento. Entretanto, em razdo das diversidades locais e regionais,
inerentes a extensdo territorial do nosso Pais, € deixado a critério de cada centro o tipo de acdo
executada pela equipe, conforme for a estrutura dos servicos assistenciais no municipio. Desse
modo, considera-se a recomendagéo 9.6.16 implementada.

9.6.17. readeque os niveis de atendimento (modalidades) previstos na Portaria n°® 878/2001,
as limitacbes e ao perfil das acbes empreendidas nos centros de referéncia de cada
municipio;

1.105 Na época da auditoria, a Portaria n°® 878/2001 classificava os centros de
referéncia, segundo a capacidade de atendimento, em 50 e 80 atendimentos, e segundo a
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modalidade de atendimento, em diurno e diuturno. O valor mensal repassado pelo Governo
Federal para a manutencdo dos servicos era fixado de acordo com essas modalidades de
atendimento.

1.106 Na ocasido, foi constatado que alguns municipios recebiam recursos para
financiamento diuturno de suas a¢Ges, mas s atendiam no periodo diurno. Isso ocorria em razao
de alguns fatores identificados, como a falta de equipe de revezamento para a realizacdo dos
servigos, existéncia de outras instituicdes que, usualmente, trabalhavam em regime de planté&o,
entre outros.

1.107 Com o advento da Politica Nacional de Assisténcia Social/ 2004 e da Norma
Operacional Béasica do SUAS, houve o reordenamento das acdes desenvolvidas pelo Programa
Sentinela, e a Portaria n°® 878/2001 ndo é mais utilizada. Além disso, houve a modificagcdo na
I6gica de repasse dos recursos, substituindo os antigos convénios pelo co-financiamento do
Governo Federal para os servigos de assisténcia social ofertado pelos CREAS, segundo o
cumprimento de certos requisitos, responsabilidades e incentivos para cada nivel de gestdo. Por
estes motivos, considera-se que a recomendacdo 9.6.17 deixou de ser aplicavel.

9.6.19. institua, nos programas sociais do MDS, reserva de vagas para a inclusdo das
criancas e adolescentes atendidos pelo Programa Sentinela;

9.6.21. articule junto ao Ministério da Salde, para que se defina as competéncias quanto a
prestacdo de servicos, no que se refere aos agravos mentais decorrentes da violéncia
cronica e dos atendimentos psicoterapéuticos;

1.108 Na auditoria foram constatadas limitacdes ao encaminhamento realizado pelos
centros e servicos de referéncia para a rede de atendimento, em razdo, principalmente, das
dificuldades de articulacdo entre os diversos 6rgaos de protecdo das criancas e adolescentes e da
falta de integracdo das politicas pablicas. Pesquisa realizada na época confirmou essa deficiéncia
no processo de articulacdo de servicos na area de protecdo e abrigo, atendimento a usuérios de
drogas e atendimento juridico. A éarea de geragdo de emprego e renda apareceu como a menos
articulada aos servicos na etapa de atendimento as vitimas e seus familiares.

1.109 Questionado acerca do grau de implementacdo da recomendagédo 9.6.19, por
intermédio do Oficio n® 112-TCU-Seprog, de 11 de setembro de 2009, o MDS apresentou
resposta evasiva e laconica, afirmando que “as agdes previstas no antigo Programa Sentinela
foram reestruturadas para serem executadas no ambito do CREAS por meio do Servi¢o de
Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a Exploragdo Sexual contra Criangas e Adolescentes,
cobrindo o publico antes coberto pelo Programa Sentinela”. Desse modo, a resposta nao
esclarece sobre a instituicdo de reserva de vagas nos outros programas sociais para as vitimas de
abuso e exploracdo sexual, objeto da recomendacdo 9.6.19, que deve ser considerada néo
implementada.

1.110 No tocante a definicdo das competéncias quanto a prestagdo de servigos, no que se
refere aos agravos mentais decorrentes da violéncia cronica, objeto da recomendacéo 9.6.21, o
MDS informou que os servicos de média complexidade, ofertados no &mbito do CREAS, devem
operar a referéncia e contra-referéncia com a rede de servi¢os socioassistenciais da protecao
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social béasica e especial, com as demais politicas publicas e demais institui¢cdes que compdem o
Sistema de Garantia de Direitos, incluindo os servicos publicos de saide. Em que pese nada ter
sido informado acerca da definicdo das competéncias sugeridas pela recomendagéo, é sabido que
a NOB/SUAS, através da previsdo de acOes de articulacdo entre CREAS e servicos, programas e
instituicOes, define papéis e delimita responsabilidades entre os operadores do sistema. Diante do
exposto, considera-se a recomendacdo 9.6.21 implementada.

9.6.20. oriente estados, municipios, centros e servicos de referéncia a priorizarem casos de
abuso e de exploracdo sexual, a fim de que tenham atendimento prioritario, conforme
previsto na regulamentacao do Programa,;

1.111 Na realizacao dos trabalhos de auditoria, observou-se que os casos atendidos pelos
centros de referéncia eram, prioritariamente, de outros tipos de violéncia, como negligéncia,
violéncia fisica e psicoldgica, em detrimento das situacGes de abuso e exploracdo sexual, as
quais, as vezes, aguardavam atendimento.

1.112 Conforme ja comentado, as acGes do Programa Sentinela foram reestruturadas
para serem executadas no ambito do CREAS, por meio do Servico de Enfrentamento a
Violéncia, ao Abuso e a Exploracdo Sexual contra Criancas e Adolescentes. A NOB/SUAS néo
trata os servicos de forma segmentada, mas direciona o foco das a¢des para a protecdo social
integral da familia, articulando todos os servicos ofertados no &mbito do Sistema Unico de
Assisténcia Social, sem priorizacdo de nenhuma acdo em detrimento das demais. Desse modo,
em razdo dos novos preceitos adotados pela Politica Nacional de Assisténcia Social/ 2004,
considera-se que a recomendacédo 9.6.20 deixou de ser aplicavel.
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9.6.24. institua os seguintes indicadores de desempenho:

9.6.24.1. proporcéo de projetos aprovados = total de projetos aprovados pela geréncia do
Programa Sentinela no MDS / total de projetos encaminhados aquela geréncia, por ano;

9.6.24.2. custo de atendimento por beneficiario para a Unido = total de recursos federais
repassados para os municipios atendidos pelo Sentinela / total de criangas e adolescentes
atendidos em cada municipio, por ano;

9.6.24.3. propor¢do de visitas as familias = total de visitas as familias de criancas e
adolescentes atendidos realizadas no més / total de familias atendidas, por municipio, por
més;

9.6.24.4. proporcao de familias encaminhadas para programas de geracéo de renda = total
de familias de vitimas que sdo encaminhadas para acfes de geracdo de renda / total de
familias de vitimas atendidas, por municipio, por ano;

9.6.24.5. proporcéo de encaminhamentos para o PETI = total de criangas entre 7 e 14 anos
atendidas pelo Sentinela encaminhadas ao PETI / total de criancas entre 7 e 14 anos
atendidas, por municipio, por ano;

9.6.24.6. proporcdo de evasdo do atendimento = total de criancas e adolescentes que
abandonaram o Programa Sentinela/total de criancas e adolescentes atendidos, por
municipio, por ano;

9.6.24.7. proporgdo de atendimento de casos de exploragdo sexual = total de criangas e
adolescentes atendidos pelo Sentinela que foram resgatados das atividades de exploracéo
sexual / total de criancas e adolescentes atendidos pelo Programa, por municipio, por més;

9.6.24.8. proporgao de familias de baixa renda atendidas pelo Programa = total criancas e
adolescentes atendidos cujas familias possuem renda percapita familiar menor que %
salario minimo / total de vitimas atendidas pelo Sentinela, por municipio, por ano;

1.113 No que diz respeito aos indicadores de desempenho, objeto da recomendacao
9.6.24, 0 MDS, através da Nota Técnica n° 83/2009, esclareceu que estes foram construidos com
base no antigo Programa Sentinela, ainda na logica de convénios. Entretanto a atual sistematica
de monitoramento do SUAS permitird um novo levantamento de dados, que embasardo a
construcdo de novos indicadores, atendendo ao novo formato de atendimento aos usuarios do
Servigo de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a Exploracdo Sexual contra Criancas e
Adolescentes. Diante disso, considera-se que a recomendacédo 9.6.24 deixou de ser aplicavel.
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9.6.25. dissemine as boas praticas desenvolvidas por municipios e estados apresentadas
neste Relatdrio.

1.114 Questionado acerca do grau de implementag@o dessa recomendacdo, o MDS néo
se manifestou a respeito. Desse modo, considera-se que nada foi realizado no sentido de atendé-
la, motivo pelo qual considera-se que essa recomendacdo nédo foi implementada.

Concluséao

1.115 O presente trabalho encerra o ciclo de monitoramento das deliberagbes desta
Corte de Contas acerca da Auditoria Operacional realizada, em 2004, no Programa Combate ao
Abuso e a Exploragdo Sexual de Criancas e Adolescentes, provenientes do Acorddo TCU n°
1.724/2004-Plenério. O trabalho adotou a forma de processo especifico, ndo de fiscalizacdo do
tipo Monitoramento — MON, conforme os padrées definidos pela Portaria — Segecex/TCU n° 27,
de 19 de outubro de 2009.

1.116 Para que se pudesse medir o grau de implementagéo das deliberagdes do referido
Acordao, foram criados cinco niveis de classificacdo das recomendacdes: a) Implementada; b)
Em implementacéo; c) Parcialmente Implementada; d) N&do Implementada; e e) Deixou de ser
aplicavel. A classificagdo “Parcialmente Implementada” agrupa as recomendacgdes que foram
objeto de adocdo de alguma medida, ndo ha perspectiva de adocdo de outras medidas, mas 0s
resultados ndo foram considerados suficientes. A classificacdo “Em Implementacdo™ abrange as
recomendacdes que ja foram objeto de algumas medidas e que ainda estdo sendo trabalhadas.

1.117 Diante das informacgdes obtidas ao longo deste monitoramento, a situacdo de
implementacdo das recomendacfes do Acdrdao n° 1.724/2004 — TCU — Plenario € apresentada
na Tabela 7. Ressalte-se que ndo foram objeto de monitoramento e por isso ndo constam da
tabela a recomendacdo de n° 9.1, que diz respeito a criacdo de grupo de contato, as
determinac6es 9.2 e 9.3 (Plano de Acdo), ja cumpridas, e as recomendacdes 9.7, 9.8 € 9.9 (envio
de cépia do Acodrdao, relatério e voto para os interessados, necessidade de monitoramento das
deliberacdes prolatadas e arquivamento dos autos, respectivamente), ja implementadas.

Tabela 7: Situacdo de implementacdo das deliberagdes do Acordao TCU n° 1.724/2004-
Plenério, por item, em margo de 2009.

Situacdo das deliberacdes (itens do acordao)
Implementadas | Parcialmente Em Né&o Deixaram de ser
) . Implementadas | Implementacéo | Implementadas aplicaveis
(9.4.1;9.4.3; (9.6.2; 9.6.3) (9.5;9.6.11;
9.4.4;9.6.1; 942 | YT 9.6.15: 9.6.19: (9.6.10; 9.6.12;
9.6.4; 9.6.5; 9.6.25) ' 9.6.13; 9.6.17;
9.6.6; 9.6.7; 9.6.18; 9.6.20;
9.6.8; 9.6.9; 9.6.24)
9.6.14; 9.6.16;
9.6.21; 9.6.22;
9.6.23)
50% 3% 7% 17% 23%
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1.118 No presente monitoramento, realizado cerca de seis anos ap0s a apreciagdo da
auditoria original, constatou-se que os pontos criticos da implementacdo do programa foram
contemplados pela nova proposta da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de modo
que a metade das deliberacdes estdo implementadas. Adicionando-se as recomendacgdes que se
encontram em implementacéo, e as que deixaram de ser aplicaveis, esse percentual se eleva para
80%, mostrando um bom nivel de atendimento das medidas propostas pelo Tribunal. Os itens do
Acérddo ainda ndo implementados, que representam 17% do total, ndo justificam o
prosseguimento da sistematica de monitoramento, uma vez que a relacdo custo-efetividade desse
trabalho ndo é mais favoravel.

1.119 Percebe-se que as recomendacdes de responsabilidade do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (itens 9.6.1 a 9.6.25), em sua maioria foram
implementadas ou deixaram de ser aplicaveis, em razdo do reoordenamento sofrido pelas agdes
do antigo Programa Sentinela aos ditames da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS,
assegurando a integracdo e incorporacao dos usuarios do programa aos servicos prestados nos
CREAS, os quais também sofreram profundas modificacdes em sua oferta, no contexto de acéo
continuada e especializada que compde o Sistema Unico de Assisténcia Social. Quanto aos itens
pertinentes a Secretaria Especial de Direitos Humanos (9.4.1 a 9.4.4), observa-se que em todos
eles as providéncias foram adotadas para dar cumprimento ao Acérddo n.° 1.724/2004 -TCU-
Plendrio, com excecdo apenas do item referente a formulacdo de documento para
estabelecimento de metodologia de atendimento compartilhado entre as areas de assisténcia,
salde e educacdo, o qual foi parcialmente atendido.

Proposta de Encaminhamento

1.120 Diante do exposto, submete-se 0s autos a consideracdo superior com as seguintes
propostas:

I) Dar por encerrado o ciclo de monitoramentos do Acorddo n® 1.724/2004-
TCU-Plenério, considerando:

a) Cumprido os itens 9.2; 9.3;

b) Implementados os itens 9.4.1; 9.4.3; 9.4.4; 9.6.1; 9.6.4; 9.6.5;
9.6.6; 9.6.7; 9.6.8; 9.6.9; 9.6.14; 9.6.16; 9.6.21; 9.6.22; 9.6.23;
9.7, 9.8; 9.9;

c) Em implementacéo os itens 9.6.2; 9.6.3;
d) Parcialmente implementado o item 9.4.2;
e) Nao implementados os itens 9.1; 9.5; 9.6.11; 9.6.15; 9.6.19; 9.6.25; e

f) Deixaram de ser aplicaveis os itens 9.6.10; 9.6.12; 9.6.13; 9.6.17;
9.6.18; 9.6.20; 9.6.24.

I1) Encaminhar copia do Acorddo que vier a ser adotado pelo Tribunal, bem
como do Relatério e do Voto que o fundamentarem para 0s seguintes
destinatarios: a) Ministro do Desenvolvimento Social e Combate a Fome; b)
Ministra-Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica; c) Secretaria
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Nacional de Assisténcia Social; e d) Secretario Especial de Direitos
Humanos;

I11) Apensar os autos ao TC 005.011/2004-0, que trata da auditoria operacional
realizada no Programa Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de Criancas
e Adolescentes

IV) Arquivar os autos na Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de
Governo — Seprog.

Brasilia/DF, em 12 de marc¢o de 2010.

Manuelina Porto Nunes Navarro
Auditora Federal de Controle Externo
Matricula; 7679-1

De acordo. Encaminhe-se para apreciacdo do Secretario de Fiscalizacdo e Avaliagdo de
Programas de Governo.

Brasilia/DF, em de marco de 2010.

Gléria Maria Merola da Costa Bastos
Gerente da 12 Diviséo da Seprog
Matricula: 2690-5

De acordo. Encaminhe-se a consideragdo do Ministro-relator.

Brasilia/DF, em de marco de 2010.

Carlos Alberto Sampaio de Freitas
Secretério de Fiscaliza¢do e Avaliacdo de Programas de Governo
Matricula: 2806-1
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' Entende-se por busca ativa as atividades desenvolvidas pelos centros e servicos de referéncia do
Programa Sentinela com a finalidade de identificar e abordar casos de exploracdo sexual.

" A protecdo social de assisténcia social é hierarquizada em basica e especial e, ainda, tem niveis de
complexidade do processo de protegdo, por decorréncia do impacto desses riscos no individuo e em sua
familia. A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigcos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social. A prote¢do social basica é
operada por intermédio dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS. A prote¢do social
especial tem por objetivos prover atencGes socioassistenciais a familias e individuos que se encontram em
situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso
sexual, uso de substdncias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras. A protecdo social especial opera através dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social — CREAS e da oferta de rede de servigos de atendimento
domiciliar, albergues, abrigos, moradias provisorias para criancas, adolescentes, adultos e idosos.

"' O SUAS comporta quatro tipos de gestdo: dos Municipios, do Distrito Federal, dos Estados e da UniAo.
No caso da gestdo municipal, trés niveis sdo possiveis: Inicial, Béasica e Plena. a) Gestdo Inicial: os
municipios que ndo se habilitarem a gestdo plena ou a basica receberdo recursos da Unido por intermédio
do Fundo Nacional de Assisténcia Social; b) Gestdo Béasica: nivel onde o municipio assume a gestdo da
protecdo social basica na assisténcia social, devendo o gestor, ao assumir a responsabilidade de organizar
a protecdo bésica em seu municipio, prevenir situacdo de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des; ¢) Gestdo Plena: nivel onde o municipio tem a gestdo total das agdes de
assisténcia social, devendo o gestor ao assumir a responsabilidade de organizar a protecdo social basica e
especial em seu municipio, prevenir situagdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisigdes, além de proteger as situacdes de violacdo de direitos existentes em seu municipio.

v Relacéo entre a populacgdo vulneravel, conforme definida na NOB/SUAS e a populagdo total do estado.
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