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CNAS — Conselho Nacional de Assisténcia Social

GAPI — Gerente de Projetos de Atencédo a Pessoa Idosa

MAS — Ministério da Assisténcia Social

MDS — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MPAS — Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social

PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social

PNI — Politica Nacional do ldoso

PPA — Plano Plurianual

SEAS — Secretaria de Estado de Assisténcia Social

SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social

GLOSSARIO

Co-financiamento — parcela do recurso financeiro préprio que o estado ou o municipio aloca no seu
orcamento, visando complementar 0s recursos necessarios para garantir a realizagdo das acles previstas no
Plano Plurianual de Assisténcia Social.
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Comissdes Intergestoras — espacos permanentes de articulagdo entre os gestores da politica de Assisténcia
Social, organizados com a finalidade de assegurar a pactuacdo, isto é, a negociacdo e o acordo entre as trés
esferas de governo.

Conselho de Assisténcia Social — instancias de deliberacdo colegiada, de carater permanente e composicéo
paritaria entre governo e sociedade civil.

Critérios de Partilha — sdo um conjunto de indicadores, correlacionados, que informem sobre a realidade dos
destinatarios da Politica, assegurando a reparticdo mais equitativa dos recursos financeiros federais, estaduais
e municipais destinados a area de Assisténcia Social.

Modalidades de Atendimento — alternativas de abrigamento, protegdo e fortalecimento dos vinculos
pessoais, direcionadas ao atendimento a pessoa idosa:

Assisténcia Domiciliar/Atendimento Domiciliar — servico domiciliar de atendimento pablico ou privado,
por meio de programa individualizado, de carater preventivo e reabilitador, no qual se articulam uma rede de
servigos e técnicas de intervencdo profissional em atengdo a salde, de apoio psicossocial e familiar e de
interacdo com a comunidade.

Atendimento Integral Institucional — atendimento prestado sob regime de internato (asilo) a idosos sem
familia e em situacdo de vulnerabilidade, mediante pagamento, ou ndo, durante um periodo de permanéncia
indeterminado.

Casa-Lar — residéncia participativa destinada aos idosos que estdo sos ou afastados do convivio familiar e
com renda insuficiente para sua sobrevivéncia.

Centros de Convivéncia — espago reservado a atividades associativas e produtivas, que se destina a
freqUiéncia dos idosos e seus familiares.

Familia Natural/ Familia Acolhedora - programa que oferece condigdes para que o idoso sem familia, ou
impossibilitado de conviver com a mesma, receba abrigo, atencéo e cuidados de uma familia cadastrada e
capacitada para oferecer este atendimento.

Republica — alternativa de residéncia para os idosos independentes, organizada em grupos, conforme o
nimero de usudrios, co-financiada com recursos da aposentadoria, beneficio de prestacdo continuada, renda
mensal vitalicia e outras, podendo ser viabilizada, em alguns casos, em sistema de auto-gestao.

Residéncia Temporaria — servi¢o de regime de internacdo temporéria, publico ou privado, de atendimento
ao idoso dependente que requeira cuidados sistematizados, no prazo maximo de 60 dias.

Rede de Assisténcia Social — interconexdo de entidades governamentais e ndo- governamentais prestadoras
de servigos assistenciais, traduzindo a idéia de articulagdo, conexdo, complementaridade e interdependéncia
de servigos.

Cuidador — pessoa, membro ou nao da familia, que cuida do idoso dependente ou doente, com ou sem
remuneracao. Suas tarefas envolvem o acompanhamento das atividades didrias do idoso e seu auxilio na
alimentacéo, higiene pessoal, medicacdo de rotina e outros servigos requeridos no cotidiano — por exemplo, ir
a bancos ou farméacia —, excluidos aqueles para os quais sejam requeridos técnicas ou procedimentos
identificados com profissdes legalmente estabelecidas, particularmente na area de enfermagem. (Projeto
Piloto de Capacitacdo para Cuidadores de Idosos de Instituicdes de Longa Permanéncia — VVersdo Preliminar)

Idoso - A Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), desde 1962, considera idoso o individuo com idade igual
ou superior a 60 anos. O Brasil, no texto da Lei n 8.842/94, adota essa mesma definicéo.
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1. INTRODUCAO

1.1 Em 1998, o Tribunal de Contas da Unido — TCU iniciou a realizacdo de auditorias de natureza
operacional — ANOp com o objetivo de examinar o desempenho de programas do governo federal, seguindo
metodologia desenvolvida no ambito do Projeto de Cooperagdo Técnica TCU/Reino Unido. Esse Projeto visa
contribuir para a melhoria do desempenho de instituicdes governamentais brasileiras, assim como para a
melhor utilizacdo dos recursos publicos.

1.2 A auditoria foi prevista no Plano de Auditoria do TCU para o 2° semestre de 2001 (TC
000.250/2001-1, Decisdo n® 466/2001-P, de 18/7/2001). O relatério final da auditoria (documento original -
volume principal, fls. 159-224 do TC 013.082/2001-1) foi apreciado por este Tribunal na sessdo de
05.06.2002, Deciséo n° 590/2002-Plenario (fls. 264 a 268, vol. 3 do TC 013.082/2001-1).

13 A sistemética de acompanhamento das determinagdes e recomendagdes, conforme termos do Manual
Técnico de Monitoramento de Auditoria de Natureza Operacional, elaborado pela Seprog e aprovado pela
Portaria Segecex n° 12, de 15/03/2002, prevé a realizacdo de monitoramento no programa auditado e a
elaboracdo de relatorio que contenha as medidas adotadas pelos gestores responsdveis. A etapa de
monitoramento visa a acompanhar as providéncias tomadas, a evolu¢do do desempenho do Programa, 0 grau
de implementacdo das recomendacdes e as dificuldades para implementar as recomendagdes propostas.

1.4 Em dezembro de 2002, foi concluido o relatério do primeiro monitoramento das determinacGes e
recomendagdes exaradas pelo Tribunal (fls. 412 a 435, vol. 111 do TC 013.082/2001-1), tendo o relatério
permanecido na 42 Secex com o intuito de se discutir, no inicio de 2003, o plano de acdo da implementacdo
das recomendagdes e de antecipar as demandas necessarias a execucdo dos futuros trabalhos de
acompanhamento com a equipe do governo entdo eleito.

15 Em julho de 2003, foi concluido o segundo monitoramento, sobre o qual o TCU emitiu o Acérdao n°
950/2004 — Plenario na sessdo de 14 de julho de 2004. Nesse intersticio, este Tribunal apreciou e deu
provimento (Acorddo n° 248/2004/TCU — Plenario, de 17.03.2004) ao recurso interposto pela Fundagdo Papa
Jodo XXIII/Funpapa, tendo sido excluido o subitem 8.2.5-h.4 da Decisdo 590/2002.

1.6 Realiza-se, no momento, o terceiro e Gltimo monitoramento, destinado a avaliacdo de impacto das
recomendagdes proferidas.

1.7 No periodo em questdo ocorreram diversas mudangas na equipe e na estrutura da area responsavel
pela politica de assisténcia social no governo federal. Por ocasido da Decisdo n° 590/2002-Plenario, a entdo
Secretaria de Estado de Assisténcia Social — SEAS integrava o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(atual Ministério da Previdéncia Social), consoante a Lei n® 9.649/98, art. 16, XI.

1.8 Em 2003, a Secretaria de Estado de Assisténcia Social foi transformada no Ministério da Assisténcia
Social (Lei n° 10.683, de 2003, arts. 25, 11, e 31, VII), que, posteriormente, foi transformado em Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, conforme art. 3°, I, da Medida Provisoria n® 163, de 23
de janeiro de 2004, convertida na Lei n® 10.869, de 13.05.2004. O MDS, cuja estrutura foi aprovada por meio
do Decreto n°® 5.074, de 11.5.2004, é responsavel pela implementacdo das politicas nacionais de
desenvolvimento social, seguranca alimentar e nutricional, assisténcia social e de renda da cidadania.

1.9 Encontra-se em estruturacdo pelo MDS o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, modelo de
gestdo descentralizado e participativo, no qual os servigos, programas, projetos e beneficios passam a ser
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definidos pela fun¢des que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles necessitam e pela complexidade,
tendo como foco a familia e como base de organizacéo o territério.

1.10 Dentro deste modelo, os centros de convivéncia de atendimento aos idosos sdo considerados
servigos de prote¢do social basica, os quais potencializam a familia como unidade de referéncia. As demais
modalidades de atendimento a pessoa idosa (atendimento integral institucional, casa-lar e republica) séo
classificadas como de alta complexidade pela nova Politica Nacional de Assisténcia Social. Essas agdes estdo
sendo executadas, respectivamente, pelo Departamento de Protecdo Social Basica e pelo Departamento de
Protecdo Social Especial da Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

1.11 A esta Secretaria cabe também coordenar a implementacdo da Politica Nacional do Idoso, em
observancia a Lei n® 8.842, de 4 de janeiro de 1994, e participar da formulacdo do Plano de Gestdo
Intergovernamental e da proposta orcamentaria, em parceria com o respectivo Conselho Nacional do Idoso e
ministérios que atuam na area.

1.12 Nesse periodo foi aprovado também o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741, de 1°.10.2003), o qual prevé
prote¢do especial a pessoa idosa e fortaleceu as acoes realizadas na érea.

1.13  Gostariamos ainda de registrar que a execu¢do da auditoria e a realizacdo dos trabalhos de
monitoramento contou, em distintas etapas, com o apoio de técnicas e especialistas que atuam ou atuaram na
implementacdo das acBes voltadas ao segmento idoso na &rea de assisténcia social, as quais homeamos a
seguir: Albamaria Abigalil — Assistente Social da GAPI/SEAS/MAS/MDS; Jurilza M. de Barros de
Mendonga — Gerente

de Projetos de Atencdo & Pessoa ldosa — GAPI/SEAS; Maria Albanita Roberta de Lima — Diretora do
Departamento de Desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social/SEAS; Maria da Penha Silva Franco —
Gerente de Projetos de Atencdo a Pessoa ldosa/MAS e Coordenadora Nacional da Politica do 1doso/MDS;
Mirna Lucia de Almeida Correia — Gerente de Projetos de Atencdo a Pessoa Idosa — GAPI/SEAS.

2 CARACTERISTICAS DA AUDITORIA

2.1 A auditoria de natureza operacional teve por objetivo verificar as solugBes que estados e municipios
tém encontrado para, por meio do financiamento, da capacitacdo, da informagéo e acompanhamento da gestéo
das instituicdes prestadoras de servigos, fortalecer as relagbes entre estas e 0s governos, fazendo chegar aos
usuarios da Politica os beneficios propostos pela a¢cdo governamental, com vistas a preservar a dignidade e
promover a assisténcia e a integracdo da pessoa idosa.

2.2 O Programa Valorizacdo e Saude do Idoso tinha por finalidade promover a valorizacdo da pessoa
maior de 60 anos de idade, no que concerne a salde, independéncia funcional e assisténcia social. Foi
constituido, segundo o PPA 2000-2003, por um conjunto de acBes da area de Assisténcia Social e uma agdo
da area de Salde, entre as quais: Atendimento a pessoa idosa; Pagamento de beneficio de prestagdo
continuada a pessoa idosa; Pagamento de renda mensal vitalicia por idade; Vacinacéo de idoso com 60 anos
ou mais.

2.3 Além dessas acles, constavam do Programa agbes voltadas para estudos, pesquisas, promocao de
eventos técnicos; remuneracdo dos agentes pagadores, do servico de processamento de dados, revisdo e
auditoria e servigo de concessdo e cessacdo do BPC; construcdo, ampliacdo e modernizacdo de Centro de
Idoso e recursos para o Abrigo Cristo Redentor (entidade federal situada no Rio de Janeiro).

2.4 A acdo Atendimento a Pessoa Idosa, executada pelos estados e municipios, objeto da auditoria, tinha
por finalidade apoiar o custeio da assisténcia social ao idoso, no que se refere & manutencdo dos servicos de
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alimentacdo, higiene, abrigo, acompanhamento médico-psicoldgico, lazer, a salvaguarda dos direitos sociais e
o0 atendimento as vulnerabilidades préprias do ciclo de vida.

25 O trabalho identificou que ndo ha parametros claros para definicdo e distribuicdo de recursos
financeiros entre os estados. Apontou também que a coordenagdo do sistema é precaria, que ndo existem
acOes sistematicas de orientagdo técnica, de informacao e de monitoramento entre as esferas de governo, que
o0 atendimento a pessoa idosa carece de recursos financeiros, de recursos humanos capacitados e de supervisao
da rede assistencial.

2.6 Por meio da Decisdo n°® 590/2002, o Plenario do Tribunal encaminhou uma série de determinacoes e
recomendagdes ao Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social - MPAS, a

2.7 Secretaria de Estado de Assisténcia Social - SEAS/MPAS e ao Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS/MPAS, entre as quais destacam-se:

— desenvolvimento de indicadores de desempenho para monitorar a evolucdo das acfes de supervisdo das
instituicGes, a capacitacdo dos agentes envolvidos, a inclusdo da populagdo idosa pobre na rede de
servicos e a melhoria das condicGes de atendimento;

— inspecdo das instituicGes asilares de carater social, com vistas a remog&o, para instituicdo de natureza
hospitalar, dos idosos que necessitem de assisténcia médica permanente ou de assisténcia de enfermagem
intensiva;

— revisdo dos valores transferidos com base nos custos reais dos servicos;

— desenvolvimento de critérios de transferéncia de recursos aos estados, aos municipios e ao Distrito
Federal com base em indicadores sociais e econdmicos;

— apoio técnico e financeiros aos municipios por parte dos Orgdos federais e estaduais para a
implementacdo das novas modalidades de atendimento (centro-dia, casa-lar, republica, residéncia
temporaria);

— avaliacdo periddica do impacto e resultado das agdes continuadas de atengdo a pessoa idosa.

2.8 No PPA 2004/2007, o Programa passou a denominar-se Protecdo Social & Pessoa Idosa e a Acdo
auditada, “Servigo de protegdo socioassistencial a pessoa idosa”.

3 ANALISE DA IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES

3.1 Durante o primeiro monitoramento, considerou-se 22% das acdes implementadas, 31%, em
implementacdo, e 44%, ndo implementada. Na época em que se realizou o segundo monitoramento, havia um
esforgo para estruturacdo do Ministério de Assisténcia Social e ndo se notou evolucdo significativa na
implementacéo das agdes.

3.2 Por meio da Decisdo n°® 950/2004 — Plenario, este Tribunal determinou ao Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS e ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Social que
enviasse relatorio, contendo o estagio atual da implementagdo das determinagdes e recomendagdes contidas
na Decisdo 590/2002-Plenério, cujo conteddo deveria apresentar os resultados efetivamente atingidos, os
impactos causados pela implementacdo das recomendagBes e a forma de mensuragdo desse resultados,
contemplando, inclusive, os indicadores de desempenho para monitoramento e avaliagcdo das aces.
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3.3 As informagdes que completardo a avaliacdo de impacto da auditoria foram obtidas no plano de acéo
e nos documentos encaminhados em razdo da Decisdo n°® 950/2004 — Plenario (fls. 568/670 do TC
013.082/2001-1), nas informac6es solicitadas pela equipe de monitoramento (fls. 06/88 do TC 015.333/2004-
7), e em entrevistas realizadas com os titulares dos seguintes cargos: Coordenadora da Politica Nacional do
Idoso do MDS e Assessora da Secretaria Nacional de Assisténcia Social;, Secretaria Executiva,
Coordenadoras (Financas, Politicas e Normas) e Conselheira representante no Grupo de Contato de Auditoria,
do Conselho Nacional de Assisténcia Social; Diretora de Avaliacdo e Monitoramento, Coordenadora-Geral e
Diretor de Gestdo da Informacédo e Recursos Tecnoldgicos da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacéo
do MDS.

34 Para avaliacdo dos resultados, as recomendagdes e determinagBes foram agrupadas, em algumas
situacdes, de acordo com o assunto abordado e com a articulacdo existente entre os temas.

Determinagdo 8.1.1 — ao Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social que por meio da Secretaria de Estado
de Assisténcia Social - SEAS e do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, sistematize as
informacdes relativas as entidades e organizagdes de assisténcia social em banco de dados previsto no inciso
Xl, art. 19 da Lei n°® 8.742, de 07 de dezembro de 1993, considerando 0S recursos necessarios para o
empreendimento e o fato de que o CNAS é o 6rgdo gestor das referidas informagdes em razdo da
competéncia prevista no inciso IV do art. 18 da LOAS;

Recomendacéo 8.2.4 — ao Conselho Nacional de Assisténcia Social que, em conjunto com os Conselhos
Estaduais e Municipais de Assisténcia Social, articule levantamento nas instituicdes asilares de carater
social, para que seja avaliado o desempenho das a¢des de atencdo a pessoa idosa, apresentando alternativa
as situacdes em desacordo com os principios da Politica Nacional do Idoso, em cumprimento ao disposto no
inciso X, art. 18 da Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993;

35 Consoante Relatdrio do CNAS, transmitido ao Tribunal pelo Assessor Especial de Controle Interno
do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social em julho 2002 (fls. 359/378 do TC n° 013.082/2001-1), o
Conselho dispde de banco de dados de entidades e organizagdes de assisténcia social, o qual totalizava 14.923
cadastros, contendo 0s seguintes itens: nome da entidade; CNPJ; data de fundacdo; se é portadora do
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social — CEBAS; se é fundagdo ou associacdo; se é de
Utilidade Publica (Federal, Estadual ou Municipal); endere¢co completo, telefone, fax, e e-mail; nome do
dirigente e respectivo endere¢o, documentos pessoais e periodo de mandato; inscricio no Conselho
Estadual/Municipal de Assisténcia Social e a area de atuagdo com a indicagéo da principal atividade. Informa-
se que foram incorporados ao sistema os dados apresentados no relatério da Comisséo de Direitos Humanos
da Camara dos Deputados relativo a VV Caravana Nacional de Direitos Humanos — Sistema Asilar Brasileiro,
de marco de 2002.

3.6 Segundo informacOes repassadas pela equipe do CNAS (Secretaria Executiva e Coordenadoras),
aquele Conselho esta iniciando um amplo processo de revisdo do Sistema de Informagdes do Conselho
Nacional de Assisténcia Social — SICNAS. O projeto foi elaborado e o0s servi¢os ja estdo em vias de serem
contratados. O objetivo € que o sistema disponha informac@es qualitativas sobre as entidades prestadoras de
servicos assistenciais, com acesso por estados e municipios. Devera também conter informag6es sobre os
conselhos municipais e estaduais, além de estar interligado a sistema de outros 6rgdos.

3.7 A avaliacdo de desempenho das instituicdes asilares (item 8.2.4 da Decisdo 590/2001) somente se
processard plenamente & medida que o referido sistema estiver em funcionamento, uma vez que as
informac@es decorrentes do monitoramento e avaliacdo deverdo alimentar o sistema em desenvolvimento e
vice-versa. A partir da recomendacdo deste TCU, o CNAS, em dezembro de 2002, distribuiu aos Conselhos
Estaduais de Assisténcia Social — CEAS a Ficha de Captag8o de Informacdes das Entidades e Organizaces
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de Assisténcia Social, como sugestdo de instrumento de monitoramento e avaliacdo das entidades, o qual seria
aplicado em um projeto-piloto.

3.8 O instrumento de captacdo de informacGes de entidades e de organizacdes de assisténcia social esta
sendo reavaliado sob a Gtica da nova Politica Nacional de Assisténcia Social e deverd passar por nova
discussdo neste més (novembro/2004). O Conselho Nacional vem dando encaminhamento as recomendagdes
do Tribunal, com proposta de se estender o monitoramento e avaliagdo a todas as entidades prestadoras de
servicos assistenciais (a recomendacdo mencionou apenas as casas asilares), sejam elas inscritas nos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social ou registradas no CNAS.

3.9 A recomendacdo do TCU representou um momento de discussdao das praticas de supervisdo
utilizadas pelos Conselhos, a qual tem se pautado na legalidade dos registros e certificados das entidades
prestadoras de servicos assistenciais. O CNAS voltou-se entdo para a necessidade de se buscar informacdes
qualitativas que caracterizassem os servicos prestados. As informacdes solicitadas na Ficha de Captagdo de
Informagdes das Entidades e OrganizagOes de Assisténcia Social tém como pressuposto o exercicio do
controle social, principal atribui¢cdo dos Conselhos, e é uma forma de reforcar esse controle. O levantamento
de dados abrange o sistema de atendimento das organizacBes prestadoras de servigos assistenciais, as
atividades e servicos oferecidos, os critérios de selecdo para atendimento, a estrutura organizacional, a
metodologia de atendimento, o financiamento e os recursos humanos.

3.10 Com base nessas informagBes e no instrumento de monitoramento desenvolvido, essas
recomendagdes sdo consideradas em implementacdo. As proposi¢des contribuiram para que o Conselho
Nacional de Assisténcia Social fomentasse a discussdo sobre a necessidade de se agregar a supervisdo das
entidades de assisténcia social a avaliagdo de resultados, no estrito exercicio do controle social, 0 que
representard uma evolucéo do atual processo calcado apenas na conformidade dos atos.

311 Foi encaminhado ao TCU também a relacéo atualizada das entidades asilares de carater social com
registro no CNAS e Conselhos Estaduais de Assisténcia Social, identificando-as nominalmente e seus
enderecos, a qual se encontra anexada ao VVolume 1V do TC n° 013.082/2001-1.

3.12 Em dezembro/2004, o CNAS deliberaré sobre o disposto no § 2° do artigo 35 do Estatuto do Idoso, o
qual determina que toda entidade de longa permanéncia € obrigada a firmar contrato de prestacdo de servi¢os
com a pessoa idosa abrigada e que, no caso de entidade filantropica, a participacdo do idoso no custeio da
entidade ndo poderd ultrapassar 70% de qualquer beneficio previdenciario ou de assisténcia social percebido
pelo idoso.

3.13 Em apoio aos gestores e conselhos estaduais e municipais, 0 CNAS estd desenvolvendo uma
programacdo de capacitacdo em novembro e dezembro de 2004, abrangendo uma oficina nacional para a
construcdo da Politica Nacional de Capacitagdo para Assisténcia Social; Encontro de Conselheiros e
Secretarios Executivos de Conselhos de Assisténcia Social e CNAS; Seminario de Protecdo Social Basica e
Seminério de Protegdo Social Especial, no &mbito de implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Determinagéo 8.1.2 — ao Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social que, com fundamento no inciso Ill, do
artigo 18 da Lei n° 8.842/94, promova as articulagdes necessarias, junto ao Ministério da Saude, com vistas
a remogdo, para instituicdo de natureza hospitalar, dos idosos que necessitem de assisténcia médica
permanente ou de assisténcia de enfermagem intensiva, em cumprimento ao art. 18 do Decreto n° 1.948, de
03 de julho de 1996;

Recomendacgio 8.2.5, “f” (SEAS/MPAS) — que articule com os responsaveis pelas politicas de salde e
previdéncia social, e com os demais responsaveis pelas politicas sécio-econdmicas setoriais, com vistas a
elevar o patamar minimo de participacdo governamental no atendimento as necessidades basicas (inciso XII,
art. 19 da Lei n° 8.742/93 - LOAS) da pessoa idosa internada em instituicbes prestadoras de servicos
assistenciais publicas ou privadas;
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3.14  Encontra-se em elaboracdo o Plano Nacional de Atendimento a Salde para os idosos atendidos nas
Instituicbes de Longa Permanéncia. Este plano representa a entrada do Sistema Unico de Salde nessas
instituicdes. Segundo informacfes prestadas pela Coordenadora da Politica do Idoso no MDS, houve
entendimento entre ambas as pastas ministeriais para que o conceito de domicilio fosse estendido as casas
asilares, local de moradia da populagdo atendida. Informou ainda que o Ministério da Salde devera
providenciar levantamento das instituicbes que se enquadrariam no perfil de longa permanéncia e o
cruzamento de dados para verificar se as equipes de atencdo basica (Programa Salde da Familia — PSF)
existentes nas areas beneficiadas serdo suficientes ao atendimento da demanda. Com essa iniciativa, a
estrutura do SUS alcanga as instituicdes asilares, assumindo a parte que cabe a Salde junto a populacéo idosa
internada, o que representa alternativa a proposicdo formulada por este Tribunal, reivindicacdo antiga da area
de Assisténcia social, que também constou do relatério, de mar¢o/2002, da V Caravana Nacional de Direitos
Humanos da Camara dos Deputados.

3.15 Conforme registrado no relatério do grupo de trabalho designado para elaborar a proposta, o
envelhecimento populacional muda o perfil de adoecimento dos brasileiros e enfatiza a prevengdo e
tratamento de doencas cronicas ndo transmissiveis. Desta forma, o foco da atencdo deve se voltar para as
politicas que promovam a salide, contribuam para a manutencéo da autonomia e valorizem as redes de suporte
social. Afirmam que diversos estudos isolados indicam que idosos que ndo contam com a familia séo
extremamente vulneraveis a agravos a saude, maus tratos e negligéncia. Nessas circunstancias, € pressuposto
da Politica o aperfeicoamento de sistemas de informages sobre este segmento especifico da populacdo idosa,
bem como sobre as instituicbes nas quais ela reside.

3.16 O Estatuto do Idoso, no artigo 15, assegura a atencéo integral & satide do idoso, por intermédio do
Sistema Unico de Saude — SUS e fixa que a prevencdo e a manutencdo da satde do idoso serdo efetivadas,
entre outros, por meio de atendimento domiciliar, incluindo a internacdo, para a populacdo que dele
necessitar e esteja impossibilitada de se locomover, inclusive para idosos abrigados e acolhidos por
institui¢des publicas, filantrépicas ou sem fins lucrativos e eventualmente conveniadas com o Poder Publico,
nos meios urbano e rural.

3.17  Quanto a articulacdo interministerial, vem sendo discutida nos esforcos para implementacao do Plano
de Acdo Interministerial, o qual consolida as propostas e recursos disponiveis pelos ministérios que tém
competéncia no apoio a pessoa idosa, de acordo com o previsto no Estatuto do Idoso (Saude, Educacdo,
Cultura, Esporte, Trabalho, Previdéncia Social, Assisténcia Social, Habitagdo e Transporte). A Coordenacéo
Nacional da Politica do Idoso, juntamente com os interlocutores nomeados pelos demais ministérios, realizou
0 diagndstico da situacdo, o qual foi encaminhado a Camara Setorial da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, que tem a responsabilidade de dar encaminhamento a questao. Esta proposta sucedeu o Plano
Integrado de Ac¢do Governamental para o Desenvolvimento da Politica Nacional do ldoso, elaborado em
1997, o qual reunia agdes de 18 ministérios e que ndo chegou a ser implementado.

3.18 A implementacdo do referido Plano Nacional de Atendimento a Salde, do Plano de Agéo
Interministerial e a fixacdo de patamar minimo de participagdo governamental no atendimento as
necessidades bésicas, discutida no ambito de implantagdo do SUAS, sdo medidas que melhorardo,
sobremaneira, o0 atendimento a pessoa idosa, principalmente daquelas internadas em instituicbes de carater
social. Nesses casos, 0 entendimento das equipes ministeriais, sobretudo da Salde e do MDS, foram fatores
decisivos para 0 andamento da proposta. As recomendac¢des do TCU foram apenas um refor¢co a mais em
reivindicacdes histéricas dos profissionais da assisténcia social. Quanto ao estagio de execugdo, consideram-
se as recomendacgdes em implementagéo.

Recomendacéo 8.2.1 — ao Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social que promova estudos, com vistas a
dimensionar a estrutura fisico-material e de recursos humanos da Secretaria de Estado de Assisténcia Social,
para dotar essa Secretaria das condi¢es operacionais necessarias ao cumprimento de sua missdo;

3.19 No interregno entre o 1° e 0 2° monitoramento, a Secretaria de Estado da Assisténcia Social —
SEAS/MPAS foi transformada em Ministério da Assisténcia Social, consoante a Lei n° 10.683, de
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28/05/2003, art. 31, inciso VII. Esta circunstancia torna insubsistente a recomendacéo constante do item 8.2.1
da decisdo do Tribunal. De qualquer forma, o Assessor Especial de Controle Interno junto ao entdo MPAS,
encaminhou, a época, o rol de mobiliario e equipamentos de informatica disponibilizados a SEAS em 2002.

Recomendacéo 8.2.2 — ao Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social, ao Ministro da Salde e ao Ministro
do Planejamento, Orcamento e Gest@o que, em conjunto, verifiquem a possibilidade de transferir a geréncia
do Programa Valorizagdo e Salude do ldoso para o MPAS, o qual detém a responsabilidade pela
implementacéo de 97% dos recursos alocados no Programa;

3.20 No PPA 2004/2007, a geréncia do programa Protecdo Social a Pessoa ldosa, o qual sucedeu o
programa auditado, foi transferida para a Secretaria Nacional de Assisténcia Social do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Esta situacdo torna insubsistente a determinacao supra.

Recomendacéo 8.2.3 — ao Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social que estabeleca um grupo de contato
de auditoria, com a participacdo de servidores da Secretaria Federal de Controle Interno, de representantes
do Conselho Nacional de Assisténcia Social e de servidores da SEAS/MPAS, em especial de servidores
lotados na Geréncia de Projetos de Atencdo a Pessoa ldosa desta Unidade, que atue como canal de
comunicacdo com este Tribunal, com o objetivo de facilitar o acompanhamento da implementacdo das
recomendacBes desta Corte de Contas, a evolugdo dos indicadores de desempenho relativos a agéo
Atendimento a Pessoa Idosa do Programa Valorizagcdo e Salde do Idoso e o atingimento das respectivas
metas;

3.21 O grupo de contato de auditoria foi instituido mediante a Portaria n® 715, de 05 de julho de 2002, do
Ministro da Previdéncia e Assisténcia Social (fl. 324). Com a mudanca da equipe e da estrutura ministerial,
apenas em 14.07.2004, a Assessora de Controle Interno do MDS, encaminhou os nomes dos representantes
gue compdem o novo grupo de contato. Considera-se, portanto, implementada a recomendacéo.

Recomendacio 8.1.3, “a” (SEAS/MPAS) — adote providéncias para que o Fundo Nacional de Assisténcia
Social regularize os repasses de recursos para os convénios tipo ‘“guarda-chuva”, os quais estdo em
desacordo com a Portaria n° 159, de 8 de julho de 1999, da SEAS/MPAS, com o inciso Ill, art. 5° da Lei n°
8.742, de 07 de dezembro de 1993, e com o principio constitucional da descentralizacao

3.22 A Comissdo Intergestora Tripartite deliberou sobre o assunto em reunido realizada em 26.11.2002.
Em dezembro de 2002, a SEAS emitiu Oficio aos gestores estaduais, alertando que “os estados que se
encontram nessa situacdo ndo poderdo celebrar convénios com entidades mantenedoras que descentralizam
recursos para suas entidades executoras, localizadas nos municipios habilitados & Gestdo Municipal, inclusive
em outros estados, financiados com recursos do FEAS repassados pelo FNAS”. Ressaltou a importancia e
urgéncia desta determinagdo, que implica em decisdes de ordem estruturais, estatutéarias e politicas. Informou
entdo que, no planejamento dos Servigos de Acdo Continuada/2003, as alteracBes deveriam ser atendidas,
conforme Circular SEAS/SPAS/N° 47, de 27.11.02.

3.23 Em 13 de setembro de 2004, o Plano de Acdo encaminhado pela Assessora Especial de Controle
Interno do MDS registra que, em geral, todos os problemas foram sanados, restando pendéncia em Santa
Catarina e Mato Grosso. Foi realizado levantamento e adotado Sistema Gerencial, orientando todos os estados
em relag¢do aos convénios “guarda-chuva” ( transferéncias do FNAS a estado/municipio, que, por sua vez, sdo
centralizadas pelas entidades mantenedoras e encaminhadas diretamente as entidades situadas em diferentes
municipios).

3.24  Foi ressaltada a supervisao in loco no Rio Grande do Norte, acdo que envolveu os 6rgdos estaduais e
municipais, conselhos e Ministério Publico, uma vez que, nesse estado, a maioria do municipios tinha
conveénios na situacdo mencionada.

3.25 Dada a complexidade deste assunto, apesar das providéncias adotadas, a recomendagéo encontra-se
ainda em fase de implementagdo. A recomendacdo do TCU reforcou iniciativas que ja vinham sendo tomadas
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e deu suporte a uma série de acdes que foram empreendidas. E importante que seja determinado ao Fundo
Nacional de Assisténcia Social que informe nas contas de 2005 as conclusdes das iniciativas tomadas quanto
as transferéncias a estado/municipio, que, uma vez encaminhadas a entidades mantenedoras, sdo por estas
repassadas a entidades executoras situadas em municipios habilitados a gestdo municipal (convénios “guarda-
chuva”), conforme item 8.1.3 “a” da Decisdo 590/2002 — TCU — Plenario.

Determinagédo 8.1.3, “b” — reveja 0s critérios de transferéncia de recursos para o0s estados, 0s municipios e o
Distrito Federal, considerando os parametros previstos no inciso IX, do art. 18, da Lei n® 8.742/93 - LOAS, a
fim de que sejam priorizadas as demandas regionais de inclusdo e prote¢do social;

Determinacgdo 8.1.3, “d” — promova, com base nos custos reais dos servigos, a revisdo do per capita de
manutencao do atendimento a pessoa idosa - API/SAC, de forma a respeitar o direito do cidadao a servigos
de qualidade e a assegurar a primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica de assisténcia
social, respectivamente principio e diretriz estabelecidos pela Lei Organica de Assisténcia Social;

Determinacio 8.1.3, “e” — proponha ao Conselho Nacional de Assisténcia Social, com base no inciso Il do
art. 19 da Lei n® 8.742/93 - LOAS, a regulamentacdo do conceito de co-financiamento, em face das
divergéncias de interpretacdo constatadas, as quais dificultam a prestagdo de servigos com qualidade e a
consolidacdo da responsabilidade do Estado, em cada esfera de governo, na conducdo da Politica de
Assisténcia Social;

Determinacgdo 8.1.4 — ao Conselho Nacional de Assisténcia Social, com base no inciso Il do art. 19 da Lei n®
8.742/93 — LOAS que observe, na aprovacao de critérios de transferéncias de recursos para os estados, 0s
municipios e o Distrito Federal, os parametros previstos no inciso IX, do artigo 18, da Lei n°® 8.742/93 —
LOAS, a fim de que sejam priorizadas as demandas regionais de inclusdo e prote¢éo social;

3.26  Os critérios de transferéncia de recursos aos estados para 0s servi¢os de acdo continuada ndo foram
revistos. Os recursos orcamentarios ndo foram alterados. A falta de recursos inviabiliza a ado¢do de novos
critérios, ante a dificuldade de se alterar a distribuigdo histérica da rede de servicos de agdo continuada — SAC
entre os estados.

3.27 O CNAS vem aprovando as sucessivas propostas ministeriais que condicionam a alteracdo dos
critérios ao aumento de recursos orgcamentarios. Dessa forma, a Resolugdo n° 158, de 16/10/2002, referente a
proposta de critérios de partilha de recursos do FNAS, apresentada pela entdo SEAS, condicionou 0 aumento
de recursos ao or¢amento de 2003, mantendo-se 0s percentuais aprovados para 2002 na hip6tese do
orcamento ndo contemplar recursos adicionais. A Resolu¢do n° 182, de 17 de dezembro de 2003, manteve
para 2004 os mesmos critérios de partilha de recursos do FNAS aprovados para o exercicio de 2003,
recomendando que, em caso de recursos adicionais ou emendas parlamentares, 0s critérios de repartigdo
desses recursos deverao ser discutidos no CNAS.

3.28 Em correspondéncia encaminhada ao Ministério de Assisténcia Social, em 12/2003, o Presidente do
Conselho Nacional de Assisténcia Social solicita que sejam observados prazos mais compativeis no
encaminhamento das propostas de critérios de financiamento e de transferéncia de recursos do FNAS, a fim
de que o Conselho possa avaliar devidamente a quest&o.

3.29  Anteriormente a este documento, a Resolugdo n® 159/2002 considera que historicamente a proposta
orcamentaria do FNAS, elaborada pela SEAS, era encaminhada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social sem que antes fosse apreciada pelo CNAS e que a proposta chegava ao CNAS em tempo exiguo a sua
aprovacao, tendo entdo a referida Resolucdo estabelecido prazos para discussdo da proposta or¢camentéria e
dos critérios de partilha.

3.30 Para 2005, serdo utilizados os critérios de partilha dos recursos vigentes no exercicio de 2004,

observando, porém, que a distribuicdo devera ser feita pelos niveis de protecdo estabelecidos na Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS (prote¢do social basica e prote¢do social especial de média e alta
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complexidade), sendo que o0 MDS devera apresentar ao CNAS, até dezembro de 2004, os critérios de partilha
para 2006, com base na nova sistematica aprovada.

3.31  Atualmente o financiamento da rede sdcioassistencial se da mediante aporte de recursos fundo a
fundo, de acordo com critérios de partilha e elegibilidade de municipios, regiGes e/ou estados, pactuados nas
comissBes intergestoras e deliberados nos conselhos de assisténcia social. De acordo com a diretriz de
descentralizagdo preconizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, o financiamento deve ter
como base os diagnosticos sdcioterritoriais que considerem as demandas, prioridades, e diversidades de cada
regido ou territério; a capacidade de gestdo, de atendimento e de arrecadagdo de cada municipio/regido; e os
diferentes niveis de complexidade dos servigos. (Nova Politica Nacional de Assisténcia Social)

3.32 Desse modo, os valores per-capita repassados para o financiamento dos servicos assistenciais
conveniados continuam 0s mesmos previstos na Portaria n® 2.854, de 19 de julho de 2000, a qual, por sua
vez, manteve os valores previstos na Portaria n°® 01/97, anexados a Norma Operacional Basica de Assisténcia
Social, aprovada em 1998.

3.33 Nova sistematica de financiamento deve ser instituida com base nas deliberagdes da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social e nas reivindicacdes que vém se processando desde a publicagdo da Lei
Organica de Assisténcia Social, tendo como estratégia a participacdo de estados e municipios e o
estabelecimento de pisos de atencdo no ambito de regulamentacio do Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS. De qualquer forma, até o momento, as determinages relativas ao financiamento da rede de atencéo a
pessoa idosa ndo foram ainda implementadas.

Determinacgio 8.1.3, “c” — oriente 0s municipios, o Distrito Federal e os estados quanto a correta
elaboracdo do Plano de Assisténcia Social, previsto no inciso 11, art. 30 da Lei n® 8.742/93 - LOAS, para que
sejam considerados, na proposta de critérios de transferéncia de recursos (inciso V, art.19 da LOAS), dados
da efetiva demanda local;

3.34 Registra-se, no relatério do primeiro monitoramento, que os planos estaduais, 0s quais consolidam as
informagdes dos planos municipais, traziam informagdes quanto a demanda pelos servigos assistenciais e que,
em face do ndo atendimento dos pleitos pela Unido, passaram a desconsiderar esse tipo de informacdo. Na
opinido das técnicas entrevistadas a epoca, os estados, em geral, ndo tém o plano como instrumento de
planejamento e que isto continua a ser um desafio.

3.35 Naquela ocasido foram mencionadas também reunides do Conselho Nacional de Assisténcia Social
com os conselhos estaduais para discutir os instrumentos de descentralizacdo (o Plano é um desses
instrumentos). Uma das deliberacBes da 111 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (11 e 12/12/2001) foi
a elaboracéo do plano nacional de assisténcia social, contemplando os planos municipais e estaduais. Consta
gue o gestor nacional deve definir conceitos, principios e estratégias que ajudem na construcdo dos Planos
Municipais e Estaduais de Assisténcia Social, para que os municipios e estados elaborem seus planos na
I6gica da demanda local. Foi aprovada também a Resolugdo CNAS n° 175, de 20 de novembro de 2002, que
dispde sobre o processo de elaboracdo dos Planos Plurianuais de Assisténcia Social das trés esferas de
governo.

3.36 A Sra. Diretora de Acompanhamento de Politicas Sociais do Ministério da Assisténcia Social
informou que, em 2003, o assunto estava sendo trabalhado junto aos estados e municipios por meio da
elaboracdo dos respectivos Planos Plurianuais. Acrescentou também que o governo anterior promoveu
capacitacdo quanto ao roteiro e a elaboracéo do Plano.

3.37  Conforme mencionado, a nova Politica Nacional de Assisténcia Social tem como base o0s
diagndsticos que considerem as demandas e prioridades locais. Entre as proximas a¢des para implementacao
da Politica encontra-se a elaboracdo do Plano Nacional de Assisténcia Social na perspectiva da transi¢do do
modelo atual para o0 SUAS.
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3.38  Todas essas acBes contribuem para melhoria do instrumental de planejamento da assisténcia social
nos trés niveis de governo. Como as a¢des de orientacdo sdo permanentes, considera-se a recomendacdo em
implementacdo, ressaltando que os trabalhos de auditoria ndo influenciaram o andamento das a¢des nesta
area, a qual abrange os instrumentos da politica nacional de assisténcia social.

Recomendagdo 8.2.5, “a” — articule junto aos estados ampla divulgacdo da Politica Nacional do Idoso por
meio de campanhas educativas junto aos meios de comunicacdo de massa, de forma a obter resultados
guanto a conscientizacao e sensibilizacdo da populagéo sobre o assunto;

Recomendagdo 8.2.5 “g.2” — divulgar praticas de estados e municipios que favorecem a participagédo e a
salvaguarda dos direitos da pessoa idosa (nos subitens g.6”, “g.7”, “g8” e “g.9” foram citadas
experiéncias dos municipios de Santos/SP, Curitiba/PR, Florian6polis/SC, do Estado do Rio de Janeiro e do
Estado de Santa Catarina).

3.39 A divulgacdo tem acontecido por meio da elaboracdo de cartilhas, dada a falta de orcamento para
campanhas nos meios de comunicacdo de massa. Em 2004, foi priorizada a divulgacdo do Estatuto do lIdoso
(Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003), o qual ja se encontra na segunda edicdo. Esta edi¢do foi impressa
com tiragem de 50.000 exemplares. Os féruns regionais tém sido o maior instrumento de divulgagéo,
contando com a participacdo de 6rgdos governamentais e ndo-governamentais. A aprovacdo do Estatuto deu
maior abrangéncia a discussdo, tendo impacto nas instituicdes e na sociedade.

340 A Geréncia de Projeto de Atencdo a Pessoa ldosa elaborou cartilha em 2002, posteriormente
publicada em 2003, a qual abrange a Politica Nacional de Assisténcia Social, a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social, a Politica Nacional do Idoso, as competéncias do setor, 0s Servicos de Agdo Continuada, modalidades
de atendimento a pessoa idosa, prestacdo de contas e Beneficio de Prestagdo Continuada.

341 Nas capacitacOes realizadas dentro da discussdo do Plano de Gestdo Integrada de Assessoria,
Acompanhamento, Supervisdo e Monitoramento, em 2003, os estados tém divulgado experiéncias exitosas,
entre as quais se encontram algumas das experiéncias citadas pela equipe de auditoria. Os eventos tém sido,
de fato, o principal meio de divulgagdo das boas praticas na area. Ainda que as a¢Oes de divulgacdo pelos
orgaos gestores nacionais no periodo (SEAS/MPAS, MAS e MDS) sejam de carater restrito, consideram-se
implementadas as recomendacdes.

Recomendacgaio 8.2.5, “b” — priorize as a¢Oes de aten¢do a pessoa idosa, no que se refere ao assessoramento
técnico, a divulgacdo e a capacitacdo, para que sejam devidamente cumpridas as diretrizes da Politica
Nacional do ldoso e os incisos I, VIII e IX do art. 19 da Lei n° 8.742/93 - LOAS;

Recomendacgaio 8.2.5, “e” — promova 0 monitoramento das acgdes relativas aos servigcos de atendimento a
pessoa idosa;

Recomendacdo 8.2.5 “g.1” — incrementar [junto a estados e municipios] o intercambio de informagdes e
orientacdes técnicas as organizacdes da sociedade civil prestadoras de servigos assistenciais;

Recomendagdo 8.2.5 “g.4” — promover [junto a estados e municipios] discussdo demandada por gestores e
técnicos municipais quanto as modalidades de atendimento previstas na Politica Nacional do Idoso,
regulamentadas pela Portaria n° 2.854/2000, da SEAS/MPAS, alterada pela de n° 2.874/2000, e cujo
funcionamento foi definido em norma regulamentada pela Portaria n® 73/2001, da SEAS/MPAS;

Recomendagcio 8.2.5 “g.5” — definir [junto a estados e municipios] estratégias de supervisdo e
acompanhamento da rede assistencial de atendimento ao idoso, em especial, das casas asilares;

342 A Coordenadacdo Nacional da Politica Nacional do Idoso tem concentrado esforcos na

implementacdo do Plano de Gestdo Integrada de Assessoria, Acompanhamento, Supervisdo e Monitoramento
da PNI. A discussdo sobre o assunto foi efetivada em dois seminarios nacionais realizados em outubro e
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dezembro de 2003, com a finalidade de capacitacdo de gestores para atencdo a pessoa idosa, no qual
participaram o MDS, o Ministério da Salde, a Secretaria Nacional dos Direitos Humanos, as Secretarias
Estaduais, Conselhos Estaduais, Forum Nacional de Secretarias Estaduais de Assisténcia Social — FONSEAS,
Conselho Nacional de Gestores Municipais de Assiténcia Social — CONGEMAS, e Conselho Nacional do
Idoso.

3.43 Este plano prevé a realizacdo de diagnéstico das acBes e situagdes locais, com vistas ao
monitoramento por parte dos estados e cadastramento de todas as instituicdes de atendimento ao idoso,
custeadas ou ndo com recursos publicos. Em 2003, passou-se 0 instrumental aos estados e espera-se que o
cadastramento das instituicoes ocorra em 2005/2006. Com base nas discussOes efetivadas, cada estado devera
apresentar o proprio plano, o qual deve conter um cronograma de operacionalizacdo do processo de
assesssoria, supervisdo, monitoramento e avaliacdo da rede de servicos do estado e municipios.

344  Até a data deste monitoramento, vinte e um estados encaminharam o0s respectivos
diagnosticos/planos, cujas respostas aguardam consolidacdo pelo setor competente do MDS. Segundo
informagdes encaminhadas, alguns estados apresentaram excelentes conteldos, outros demonstraram
dificuldades na elaboracéo e no levantamento da rede de atendimento em &mbito estadual e municipal.

3.45  Os eixos de trabalho abordados no primeiro Seminario foram a legislacdo, o co-financiamento dos
servicos e programas, a necessidade de se construir um plano de assessoramenteo, supervisdo e
monitoramenteo da rede de servi¢os no &mbito da Unido, dos estados e dos municipios, a qualificacio da rede
(atendimento e capacitacdo de recursos humanos) e a agenda minima do IV Férum Nacional de Defesa da
Politica Nacional do Idoso. Foram realizados reunido de grupos representantes das cinco regides do pais, com
a finalidade de se discutir o estigio de implementacdo da PNI nas respectivas regies. Estdo previstos oito
moédulos, a serem realizados em quatro anos, contudo, em 2004, ndo foram realizados os eventos
programados.

3.46 Entre os pontos debatidos ressalta-se que as Conferéncias de Assisténcia Social e Saude devem
abordar a necessidade de maior visibilidade da Politica Nacional do Idoso, a importancia do proprio idoso
realizar a defesa de seus direitos e a pouca visibilidade da PNI nos demais setores governamentais que tém
competéncia na area.

3.47 O Seminério concluiu que é preciso priorizar o seguinte: implementar novas modalidades de
atendimento e o processo de supervisdo e monitoramento da rede de servicos, estruturar a capacitacdo de
recursos humanos da rede de servigos nas trés esferas de governo, aumentar a cobertura de atendimentos,
qualificar a rede de servicos, buscar o co-financiamento de estados e municipios, ampliar o financiamento e o
per capita de manutencdo dos servicos, implementar o programa nacional de cuidadores de idosos, entre
outros. Como se observa, as demandas continuam as mesmas constatadas a época de realizacdo da auditoria.

3.48 Os grupos realizaram breve diagnostico da situacdo, por regido, relativo a situacdo dos conselhos, a
implementacdo da PNI, ao co-financiamnto dos servigos e programas, a assessoria, monitoramento e
avaliacdo e as experiéncias exitosas em cada estado. Elaboraram também uma agenda propositiva para
implementacdo da PNI 2004/2007.

3.49 O mddulo Il de capacitacdo de gestores estaduais da Politica Nacional do ldoso, foi realizado em
dezembro de 2003. Nas conclusBes dos grupos de trabalho, por regido, destacam-se: intensificar as acdes de
atencdo aos idosos nos planos municipais de assisténcia social; unificar, em parceria com os estados e/ou um
6rgdo de pesquisa nacional, um instrumental para levantamento da rede de protecéo social de atencao a pessoa
idosa; construir, em carater de urgéncia, um sistema de indicadores que oriente o processo de monitoramento,
supervisdo, avaliacdo da PNI no &mbito dos estados e municipios; viabilizar estratégias para garantir
financiamento as politicas de atengdo a pessoa idosa; implementar o0 processo de capacitacdo de
conselhereiros e gestores de idosos; revitalizar a rede de atendimento ao idoso; realizar pesquisa do custo dos
servigos das varias modalidades de atendimento e propor a ampliagdo do per capita. Propde-se também que a
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geréncia nacional deverd adotar modelo de asessoramento que priorize maior presenca nos estados e nos
féruns, garantindo articulacdo mais presente com as instituicdes de controle social.

3.50  Outro evento de divulgacdo e capacitagdo da PNI ocorreu em novembro de 2002, no Seminario para
Superacao da Pobreza realizado pela SEAS, onde se realizou foruns sobre a faixa etaria de 60 anos ou mais,
do qual participaram representantes de Universidades, Empresas, organismos Internacionais, Conselhos
dentre outros. Na fase que antecedeu ao Seminério, foram realizadas Camaras Técnicas com representantes de
orgdos governamentais e ndo-governamentais, objetivando discutir, avaliar e propor sugestdes para o
segmento.

351 Quanto as estratégias de orientacdo a estados e municipios e ante a inexisténcia de recursos
financeiros e materiais para avaliacdo das acdes in loco, foi informado pelos técnicos da SEAS/MPAS a
equipe que realizou o primeiro monitoramento, que seriam aproveitadas as visitas aos estados para verificacao
da implementacdo das recomendagdes 8.2.5, “h1”,”h2” e “h3” do Relatério de Auditoria, para realizar,
juntamente com os estados e municipios visitados, atividades de supervisao junto as instituigdes.

3.52  Aliniciativa foi bem sucedida e a pratica vem sendo seguida. Atualmente, em cada evento realizado
nos estados, a Coordenadora da PNI reline-se com setores envolvidos com a implementacdo da Politica
(Gestores, Ministério Publico, Conselhos, Vigilancia Sanitaria) e reserva um dia para visitas as institui¢des
prestadoras de servicos, 0 que tem proporcionado maior aproximagdo, orientacdo e acompanhamento das
acles. O Plano de Agdo encaminhado a este Tribunal em agosto/2004 informa, contudo, que a Coordenacgéo
Nacional da Politica do Idoso dispde de equipe técnica reduzida para efetivar o assessoramento a todos os
estados. Essa pratica, ainda que insuficiente, foi uma avanco na situa¢do constatada anteriormente, que
encontrou a Geréncia de Atencdo a Pessoa ldosa — GAPI/SEAS sem qualquer condigdo de atuagdo junto aos
estados.

3.53 Em 2004, a Coordenadora Nacional da Politica do ldoso, Dra. Maria da Penha Silva Franco,
participou de quatorze eventos, oportunidades em que aproveitou para se reunir com os técnicos estaduais
(estados da Bahia, Mato Grosso do Sul, Amazonas, Sergipe, Mato Grosso, Parana, Ceara, Goias, Minas
Gerais, Rio Grande do Norte e Tocantins). Nesses eventos, 0s quais somaram 5.500 participantes, houve a
discussao, divulgacao e orientagdo do Estatuto do Idoso (Lei n® 10.740, de 1° de outubro de 2004).

3.54  Houve também assessoria a Gestores Estaduais da Politica Nacional do Idoso quanto a elaboragéo de
planos, programas e processos (Maranhdo, Rio Grande do Norte, Cear4, Mato Grosso do Sul, Goids,
Tocantins, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Roraima, Rond6nia, S&o Paulo, Amazonas, Para e Sergipe).

3.55 A Coordenacdo também atuou na apuracdo de denuncias de maus tratos, junto com o Ministério
Publico, Conselho Estadual e Municipal do Idoso e Secretarias Estaduais e Municipais de Assisténcia Social,
nos estados de Roraima, Minas Gerais, Bahia, Rio Grande do Norte e Espirito Santo.

3.56 Participa também das seguintes iniciativas: discusséo e elaboracéo da Politica Nacional de Combate
a Violéncia e Maus Tratos contra idosos, junto & Secretaria Nacional de Direitos Humanos; elaboragdo do
regulamento técnico para funcionamento de Instituigdes de Longa Permanéncia, aprovado na Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA; regulamentacdo do Programa Nacional de Cuidadores de
Idosos; elaboragdo da Politica Nacional de Saude nas Institui¢des de Longa Permanéncia junto com o
Ministério da Salde; elaboracdo do Plano de Gestdo Integrada, o qual envolve a sistematizacdo de acdes e
recursos de 12 Ministérios que detém atribuicdes na area de atendimento a pessoa idosa e que se encontra em
andamento; elaboracdo e implantacdo do Plano de Gestdo Integrada de Assessoria, Monitoramento,
Superviséo da PNI no @mbito da Unido, DF, estados e municipios.

3.57  As acles que vem sendo efetivadas, algumas em continuidade as agdes iniciadas pela equipe da
SEAS, tendo como apoio as determinac¢6es/recomendacdes deste TCU, demonstram o quanto a equipe federal
avangou no exercicio de sua competéncia. Contudo, essas agdes sdo de carater permanente e, nesse sentido,
ainda devem colher seus resultados. Encontram-se, pois, em estagio de implementacdo. Especificamente
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guanto ao Plano de Gestdo Integrada de Assessoria, Acompanhamento, Supervisdo e Monitoramento da PNI
convém que se determine a Secretaria Nacional de Assisténcia Social do MDS que inclua, na contas de 2005,
informacdes sobre as capacitacOes realizadas e os resultados efetivos dos estados na area de monitoramento,
supervisdo e cadastramento das instituigdes.

Recomendacde 8.2.5, “c” — promova a avaliacdo periddica do impacto e resultado das agfes continuadas
de atengdo a pessoa idosa, in loco, em cumprimento a Norma Operacional Basica de Assisténcia Social

IEEDW

(Capitulo VI, item 1, subitem 1.1, alinea “i”),

Recomendacéo 8.2.5, “i” — adote 0s seguintes indicadores de desempenho para monitoramento e avaliagdo
da Agdo Atendimento a Pessoa Idosa do Programa Valorizagdo e Salide do ldoso, cujos dados deverdo ser
agrupados por estado da federagdo: i.1)recursos repassados/populacdo idosa pobre no estado; i.2)n° de
solicitacdes formais de acesso a rede assistencial ndo atendidas no ano/pessoas cadastradas na rede;
i.3)pessoas cadastradas na rede/populacado idosa pobre no estado; i.4)n° de supervisdes realizadas no ano na
rede assistencial/nimero total de institui¢fes; i.5)hora per capita de capacita¢do de técnicos e gestores
publicos e de gerentes e atendentes de instituicBes/ano; i.6)nimero de leitos por instituicdo prestadora de
servico/n® de dormitérios; i.7)n° de mortes em instituicdes asilares por més/total de residentes; i.8)n° de
idosos em aposentos individuais/total de residentes; i.9)n° de idosos na instituicdo/n° de cuidadores;

3.58  Até 2002, foi informado pela equipe da SEAS/MPAS, que a Fundacdo Getllio Vargas estaria
desenvolvendo um sistema que seria alternativa para monitoramento das a¢@es na area de Assisténcia Social.
O contrato celebrado entre a Fundagdo Getulio Vargas — FGV e o MPAS/SEAS tinha como objeto a
“prestagdo de servigos de consultoria na implantagdo de suporte tecnolégico para andlise e tratamento de
dados para gestdo, monitoramento e avaliacdo das a¢Bes de assisténcia social co-patrocinadas pela Secretaria
de Estado da Assisténcia Social”. Contudo, os resultados deste empreendimento foram voltados para o
acompanhamento de metas fisicas e financeiras.

3.59 O atual Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS conta, em sua estrutura,
com a Secretaria de Monitoramento e Avaliagdo, a qual estd em fase inicial no processo de discussdo de
indicadores de desempenho. Foi realizada, em dezembro de 2004, oficina para discutir os indicadores de
desempenho para o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI, a qual serd experiéncia-piloto. No
momento, a Secretaria busca informagfes sobre 0s programas, obtidas em uma multiplicidade de fontes, e
realiza andlise da consisténcia dos dados. Nao ha, pois, o desenvolvimento de indicadores de desempenho,
tendo que se dar por ndo implementada a recomendacao.

3.60 Na &rea de monitoramento e avaliacdo, algumas iniciativas foram iniciadas, sem que houvesse
continuidade das acfes. Por ocasido do levantamento e planejamento da auditoria, de junho a agosto de 2001,
obteve-se informagdes de que o Consércio Booz-Allen & Hamilton (Logos Engenharia), contratado pelo
Ministério do Planejamento e Gestdo, com recursos externos, estaria desenvolvendo metodologia de avaliagdo
de programas e indicadores de desempenho voltados aos programas da assisténcia social. Teve-se também
acesso a grade de cursos de capacitagdo sobre nogfes basicas de avaliagdo de programas a ser ministrado pela
referida empresa nos estados.

3.61  Ante as dificuldades para definicdo de metodologia que se verifica na area, entendeu-se oportuno,
durante 0 segundo monitoramento, solicitar informacdes sobre os resultados do trabalho realizado pelo
referido Consorcio. Foi informado que a metodologia apresentada ndo se adequava aos programas da area de
assisténcia social e que a entdo SEAS, esperava, de fato, o desenvolvimento de um sistema e, ndo, de uma
metodologia. Mencionou-se também que ndo houve concordancia quanto aos indicadores apresentados pela
empresa contratada. De acordo com as informag8es colhidas pela equipe, o Ministério do Planejamento,
responsavel pela contratacdo, ndo aceitou a argumentagdo encaminhada pela SEAS, a qual sugeriu, inclusive,
um aditivo ao contrato. Como adendo ao contratado, a empresa realizou cursos nos estados e municipios
acerca de nogdes basicas de avaliagdo e monitoramento.
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3.62 Em face da situacdo, serd necessario determinar ao Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, com fundamento no item 3, Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n° 62/2004, que passe a
informar, no Relatério de Gestdo que acompanha a tomada de contas anual da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, a evolucdo de indicadores de desempenho que reflitam a execucdo do Programa Prote¢do
Social a Pessoa Idosa, a exemplo do conjunto de indicadores propostos no item 8.2.5, “i” da Decisdo n°
590/2002 - TCU — Plenério.

Recomendacgao 8.2.5, “d” — retome a proposta de capacitacdo de cuidadores de idosos iniciada em 1998, da
qual resultou a apostila “Idosos: Problemas e Cuidados Basicos”, com vistas a avalia¢do dos resultados e
continuidade do projeto, em face da importancia do assunto e da escassez de recursos financeiros para
promocao de iniciativas da espécie;

3.63 A partir da recomendacdo deste TCU, a Gerente de Projetos de Atencdo a Pessoa Idosa da SEAS,
Mirna Lucia de Almeida Corréa, deu inicio, juntamente com servidores do Ministério da Salde, a grupo de
trabalho, com o objetivo de realizar levantamento de todas as a¢fes que foram feitas na area de capacitacdo de
cuidadores de idosos, para que seja implementado o Programa Nacional de Cuidadores de ldosos, instituido
pela Portaria Interministerial n® 5153/99, do Ministério da Satde e do Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social. Como produto deste trabalho, foi editada Portaria n° 5, de 16 de junho de 2003, que instituiu Comisséo
Interministerial responsavel pela coordenagdo do Programa Nacional de Cuidadores de ldosos, cuja
fundamentacdo, entre outras, faz mencdo a recomendacdo exarada pelo TCU no item 8.2.5 da Decisdo n°
590/2002.

3.64  Com a mudanca de governo em 2003, a atual equipe, coordenada pela Sra. Maria da Penha Silva
Franco, deu continuidade aos trabalhos, o que resultou no Projeto Piloto de Capacitacdo para Cuidadores de
Idosos de Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos — ILPIs, cuja versdo preliminar foi repassada a
equipe de monitoramento deste Tribunal. O trabalho técnico foi concluido. O Projeto sera submetido a
consideracdo da Comissdo Intergestora Tripartite e, posteriormente, encaminhado aos titulares das pastas
ministeriais para assinatura.

3.65 Conforme mencionado, apesar de suas carateristicas de instituicdo social, inseridas nas competéncias
do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome, as ILPIs sdo instituicGes de interesse do setor
salide. Sendo assim ha necessidade do Ministério da Salde atuar nestas instituicGes, em virtude de sua missao
institucional de garantir o direito & salde para todos os brasileiros. O projeto tem como diretriz garantir
atencdo a saude, acompanhamento e integracdo social aos idosos residentes em instituicbes de Longa
Permanéncia, por meio de educagdo permanente para seus respectivos cuidadores.

3.66 Entre os critérios de elegibilidade para selecdo das capitais beneficiadas, encontra-se, na primeira
etapa, capitais com ILPIs visitadas pelo TCU e orientadas quanto a necessidade de adequagdes. A capacitacdo
deverd alcancar 225 municipios, 477 instituicOes e cerca de 2.460 cuidadores (os dados foram estimados com
base nos nimeros dos Servicos de A¢do Continuada — SAC do MDS e no Sistema de Informacdo da Atengéo
Basica — SIAB, do Ministério da Sadde). A contrapartida do MDS constitui-se em disponibilizar espaco
fisico, indicar pessoas, acompanhar e formatar catdlogo com os beneficiados pela capacitacéo.

3.67 Esta recomendagdo orientou os trabalhos iniciais que deram origem ao Plano proposto. O trabalho
comegou com base no esfor¢o dos técnicos, a partir de uma decisdo dos técnicos de ambos os Ministérios.
Ainda que ndo esteja aprovada pelas instancias decisorias, o trabalho realizado atende ao proposto por este
TCU, encontrando-se em implementacéo.

Recomendacgdo 8.2.5, “g.3” — definir o perfil do usuario dos grupos e centros de convivéncia, para que, se
for o caso, a proposta seja redirecionada para atingir, de forma mais abrangente, a populagdo cuja renda
familiar per capita se limite a meio salario minimo;

3.68 Durante a fase de monitoramento, a ex — Diretora de Politicas de Assisténcia Social da entdo SEAS,
considerou que o perfil do usuario dos servigos assistenciais encontra-se definido e que o problema estd na
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focalizacdo inadequada e na dificuldade de acesso aos servigcos. Considerou-se, entdo, pertinente a
argumentacdo, até mesmo porque a Assisténcia Social cabe o atendimento em razdo das vulnerabilidades
préprias do ciclo de vida, além da questdo especifica de renda, 0 que torna insubsistente esta recomendacéo.
Os esforgos, no momento, direcionam-se para que 0s centros e grupos de convivéncia proporcionem, além de
lazer, formacéo para a cidadania.

Subitem 8.2.5, “h” — a Secretaria de Estado da Assisténcia Social que recomende aos governos:

h.1) do Estado do Parana, por meio de sua Secretaria de Estado da Crianga e Assuntos da Familia, que,
junto com o municipio de Sdo José dos Pinhais, busque solucao para a situagdo de atendimento verificada no
Asilo Jesus, Maria, José (Centro de Amparo aos 1dosos);

h.2) do Estado do Rio de Janeiro, por meio de sua Secretaria de Estado e Acdo Social e Cidadania, que,
junto com o municipio do Rio de Janeiro, busque solucdo para a situacdo de atendimento verificada no
Asilo/Hospital Nossa Senhora do Socorro da Santa Casa de Misericordia;

h.3) do Estado de Santa Catarina, por meio de sua Secretaria de Estado do Desenvolvimento Social e da
Familia, que, junto com o municipio de Floriandpolis, acompanhe o atendimento prestado aos idosos no
Asilo Associagdo Irméo Joaquim;

3.69  Por ocasido do primeiro monitoramento, verificou-se que foram encaminhados oficios aos
respectivos estados, solicitando o encaminhamento de relatorio sobre a situacdo das instituigdes citadas.
Posteriormente, a responsével pela Geréncia de Projetos de Atengdo a Pessoa Idosa da SEAS/MPAS reuniu-se
com 0s gestores dos estados e municipios, com vistas a buscar alternativas para as situacdes apontadas no
relatério de auditoria e para outras que, acaso, sejam identificadas na supervisdo do gestor estadual.

3.70 O municipio de S&o José dos Pinhais suspendeu o repasse dos recursos federais a entidade logo ap6s
a visita da equipe do TCU. No primeiro monitoramento, a Gerente da A¢do informou que a estrutura fisica
passou por reformas, mas que 0 municipio ainda ndo tinha apresentado alternativa a melhoria do atendimento,
que depende de treinamento e sensibilizacdo dos administradores e funcionérios da entidade ou de retirada
dos idosos para outro abrigo.

3.71 Em expediente datado de 13 de maio de 2003, a Coordenadora do Nucleo de Assisténcia Social da
Secretaria do Trabalho, Promogdo e Emprego do estado do Parand informou que as proximas providéncias
seriam auxiliar nas reformas necessarias para que a entidade possa ter a Licenca Sanitaria de Funcionamento,
bem como providéncias quanto a documentacdo dos terrenos e construcdes, para que a entidade possa efetuar
convénios com 6rgaos governamentais e ndo-governamentais. Outro fato apontado foi a permanéncia de
pessoas portadoras de deficiéncia com idade abaixo de 60 anos sendo atendidas no mesmo espago que 0s
idosos.

3.72 Quanto a entidade de Florianopolis, oficio encaminhado pela Prefeitura Municipal da Habitacdo,
Trabalho e Desenvolvimento Social, de 05 de junho de 2003, a Gerente de Projeto de Aten¢do a Pessoa ldosa
informa que, tendo em vista a avaliagdo do TCU e a situagdo levantada quando da supervisdo da SEAS, da
Secretaria de Estado da Salde e dos 6rgdos da Prefeitura Municipal, em decorréncia de fiscalizagdo que
envolve diversas instancias publicas, a referida entidade vem realizando adequacdes e reformas na area fisica.
Ressalta a necessidade de se instaurar processo de supervisdo e acompanhamento, bem como a de
sensibilizac8o da instituicdo quanto ao comprometimento com os conceitos da Politica Nacional do Idoso.
Propde também, para um segundo momento, a implementacdo de um programa permanente de capacitagdo
para as instituicGes asilares. Com a mudanca do governo estadual, houve interrupcdo das articulages que
entdo vinham sendo empreendidas.

3.73 O caso do Rio de Janeiro exigiu maiores esfor¢os da Geréncia do Idoso. Foram realizadas diversas
reunides com autoridades do estado e do municipio, entre as quais encontravam-se representantes do
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Ministério Publico, da Vigilancia Sanitaria, de secretarias de governo e do Conselho do Idoso do Estado.
Foram também suspensas as transferéncias de recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social a entidade.

3.74  Foi entregue a equipe cOpia da proposta técnica a ser apresentada a instituicdo e o Relatério das
acles previstas para o Hospital Asilo N® S? do Socorro, encaminhado pela Secretaria de Desenvolvimento
Social da Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro. Consta desse documento que a acdo em resposta ao
Tribunal de Contas da Unido desencadeou novas agdes em relacéo as instituicdes asilares, que se encontravam
sob intervengédo da Vigilancia Sanitaria, firmando-se, assim, uma parceria que devera atuar preventivamente
na adequacéo das instituicdes as normas previstas para o atendimento asilar.

3.75 Em e-mail de 03/7/2003, a responsavel pela Geréncia do ldoso na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social do Estado do Rio de Janeiro, Terezinha de Jesus Machado Romaneli, informou que,
até aquela data, o Ministério Publico do Estado do RJ néo tinha agendado a reunido com as partes envolvidas,
para assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta entre a instituicdo e o Ministério Pablico.

3.76 A equipe do MAS informou que a mudanga de governo nos estados ocasionou algumas dificuldades
no dialogo que se processava. A atual Coordenadora da Politica Nacional do Idoso, Dra. Maria da Penha Silva
Franco, novamente deveré tratar do assunto com a equipe da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro.

3.77 A avaliacdo das dependéncias da instituicdo, realizada em agosto de 2002, encaminhada a este TCU
pela SEAS/MPAS, destaca o seguinte: as enfermarias apresentavam banheiros, sala de enfermagem, cozinha
(para preparo de lanches), salas de rouparias e mesas para as refeicfes, o que demonstra que os idosos séo
estimulados a permanecerem sempre no mesmo ambiente. Ndo hd um trabalho de combate ao isolamento e &
exclusdo social; banheiros apresentam vazamentos, pias entupidas e degraus que dificultam o acesso dos
idosos; sala de rouparias extremamente desorganizadas; quantidade significativa de lixo na area externa;
ambiente com precéria higienizacdo e forte odor de urina; ambientes interligados por escada, rampas bastante
ingremes e elevadores que ndo funcionam; camas, cadeiras de roda e cadeiras higiénicas enferrujadas;
comadre e compadre deteriorados.

3.78 Considera-se que a equipe da SEAS/MPAS tomou as providéncias necessarias ao encaminhamento
das recomendaces junto aos estados e municipios, ainda que ndo se tenha conseguido chegar a solucéo dos
problemas dessas institui¢des. Dessa forma, a recomendacdo foi parcialmente implementada, sendo pertinente
que se recomende ao MDS o encaminhento a este Tribunal, nas contas de 2005 da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, dos resultados quanto ao trabalho realizado junto ao Asilo da Santa Casa de Misericdrdia
no Rio de Janeiro, conforme recomendacéo 8.2.5, “h.2” da Decisdo 590/2002 — TCU — Plenario.

Recomendacéo 8.2.5, “j” — remeta a este Tribunal, no prazo de 60 dias, plano de acdo que contenha
cronograma de execucdo das medidas necessarias a implementacdo das determinagdes e recomendacdes
deste Tribunal, indicando o nome dos responsaveis pela adogdo das providéncias e pelo acompanhamento
dos indicadores com as respectivas metas, contemplando prazo para seu atingimento, com vistas a avaliacao
dos resultados obtidos;

3.79 O Plano inicial foi encaminhado pela SEAS, conforme os termos da recomendagdo. Em julho/2002,
foi apresentado o Plano de Acéo relativo ao segundo semestre de 2002, tendo sido também encaminhado o
documento relativo ao primeiro semestre de 2003. As medidas propostas neste documento foram de carater
restrito e pontuais, dado que se estava em final de governo.

3.80 Durante a entrevista realizada por ocasido do segundo monitoramento, discutiu-se o Plano de Ag¢do
para o segundo semestre de 2003 e a indicacdo de novos nomes para o grupo de contato. As informacgdes
foram encaminhadas pelo MDS em agosto/2004, em atendimento ao Ac6rddo n°® 950/2004. Assim, considera-
se implementada a recomendac&o.
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Determinacgdo 8.1.5 — ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS que encaminhe a este Tribunal, nas
proximas contas, a situacdo dos servidores lotados no Centro de Promocao Social Abrigo do Cristo Redentor
que respondem a inquérito administrativo e policial, os fatos e 0 andamento dessas ac¢des;

3.81 A Autarquia encaminhou ao TCU, mediante Oficio INSS/AUDGER N° 00293, de 23/08/2002 (fls.
409/411 do TC n° 013.082/2001-1), a relacdo dos servidores lotados no Centro de Promocéo Social Abrigo do
Cristo Redentor que respondem ou responderam a Processo Administrativo Disciplinar, com informaces
sobre cada um dos processos. Considera-se, pois, implementada a recomendacéo.

3.82 Houve solicitacdo de informagdes sobre este item pelos Procuradores da Republica no Rio de
Janeiro, Mdnica Campos de Ré (Oficio n® 997/2003-PRRJ/MCR), e Daniel Sarmento (Oficio/PR/RJ/DS/N°
187/2003), tendo sido encaminhadas as informacfes disponibilizadas pelo INSS, respectivamente, em
25/7/2003 e 24/06/2003.

Determinagdo 8.3.1 — a Secretaria de Controle Externo no Estado do Rio de Janeiro - SECEX/RJ/TCU a
realizacdo de auditoria na execucgéo dos convénios (Termos de Responsabilidade) e aditivos celebrados pela
Secretaria de Estado de Assisténcia Social - SEAS/MPAS com o municipio do Rio de Janeiro para a
manutencao técnica e administrativa do Centro de Promocao Social Abrigo do Cristo Redentor, abrangendo
o0 controle patrimonial e a aplicagéo de recursos;

3.83 A auditoria foi realizada pela Secex/RJ (TC n° 005.867/2003-0) na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social do Rio de Janeiro e no Centro de Promogdo Social Abrigo Cristo Redentor. Foi
apreciada na sessdo de 22/09/2004 e resultou no Acérddo n° 1430/2004 — Plenario, tendo o Tribunal
determinado & Secretaria Federal de Controle Interno que acompanhe o recadastramento de todos os imdveis
pertencentes ao Abrigo do Cristo Redentor e a regularizacdo da situagdo de ocupagdo por terceiros dos
iméveis. Determinou também ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, entre outras, que
faga constar do Termo de Responsabilidade do Abrigo o inventério dos bens mdveis e imoveis da instituicao,
gue proceda ao recadastramento dos bens moveis do Abrigo no Sistema Patrimonial Imobiliario da Unido e
gue encaminhe ao TCU, para andlise, o Plano de A¢do para Municipalizagdo e Reestruturagdo do Abrigo.

Determinagdo 8.3.2 — & Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal - SEFIP/TCU que proceda a apuracao dos
fatos relativos & situacéo funcional dos servidores da extinta Legido Brasileira de Assisténcia - LBA, lotados
no Centro de Promocg&o Social Abrigo do Cristo Redentor situado no Rio de Janeiro;

3.84 A auditoria foi realizada no INSS (TC n° 008.534/2003-7), com o objetivo de apurar a situacdo dos
servidores da extinta Legido Brasileira de Assisténcia — LBA lotados no Centro de Promoc¢do Social Abrigo
Cristo Redentor. O relatério foi apreciado na sessdo de 25.03.2004 (Acorddo n° 436/2004 — 22 Camara). Foi
constatada a transferéncia irregular dos servidores para os quadros do INSS, quando da extin¢do da LBA, a
ilegalidade no enquadramento dos servidores na Carreira Previdenciaria e o recebimento irregular de
gratificacdo. Também foi constatada a auséncia de cadastro no Sistema Siafi de atos sujeitos a registro. O
Tribunal determinou ao Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo que promova a movimentacdo do
guadro de servidores lotados no Abrigo Cristo Redentor, provenientes da extinta LBA, para o Ministério da
Assisténcia e Promocao Social, comunicando a este Tribunal, findo esse prazo, as providéncias tomadas.

4. EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Ano Créditos Execucdo Execucéo %  execucdo | % de execucdo
consignados (1) Orcamentéria (2) Financeira (3) orcamentéria |financeira

2000 |33.951.443,00 32.590.346,00 28.183.964,00 96,00 83,01
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2001 | 34.255.085,00 34.065.239,00 30.859.906,00 99,44 90,09
2002 |39.723.431,00 37.086.144,00 30.403.386,00 93,36 76,54
2003 |34.907.293,00 33.903.601,00 30.655.044,00 97,00 87,82
2004* |39 517 035,00 25.491.490,00 25.491.490,00 64,50 64,50

Fontes: Camara dos Deputados (Banco de Dados de Acompanhamento da Execucdo Orcamentéria e Restos a

Pagar da Uniédo)

(1) Créditos consignados = crédito inicial(LOA) + suplementacdes - anulagcdes + transferéncias recebidas -
transferéncias concedidas.

(2) Os valores referem-se a Execucdo Orgcamentéria Efetiva = valor liquidado no exercicio (X) - restos a pagar
cancelados no exercicio (X+1).

(3) Execugdo financeira no exercicio = valor liquidado no exercicio (X) - restos a pagar inscritos no exercicio
(X) + restos a pagar do exercicio (X-1) pagos no exercicio (X). Ndo contempla Restos a Pagar anteriores a
2000.

*Atualizado até 17/09/2004.

4.1 O montante de recursos consignados ndo apresenta evolucdo nos dltimos cinco anos. De 2000 para
2004, houve um aumento de 16,4% no montante de recursos. Observa-se, no entanto, que essa evolucdo nédo
tem sido constante. Constata-se também, independente do montante autorizado, pouca variagdo nos recursos
efetivamente executados, os quais se situam em torno de R$ 30.500 mil a partir de 2001.

5. AVALIACAO DOS BENEFICIOS DA AUDITORIA

5.1 Os beneficios advindos das deliberacbes do TCU sdo de carater qualitativo e centrados nos
instrumentos de implementacdo da Politica. Isto significa que foram redirecionados esforgos na
implementacdo de agdes, criadas alternativas para orientacdo e acompanhamento das a¢cdes nos demais niveis
do governo e, até mesmo, dotado a unidade responsavel, em nivel ministerial, de recursos minimos
necessarios a execucao das atividades.

5.2 No ambito do Conselho Nacional de Assisténcia Social, a partir das recomendac¢fes do TCU, os
técnicos e coordenadores se voltaram para a necessidade de se buscar informacgdes qualitativas que
caracterizassem os servigos prestados pelas institui¢des prestadoras de servigos. Foram repensadas as praticas
de supervisdo utilizadas pelos Conselhos de Assisténcia Social nos trés niveis de governo, as quais tém se
pautado na legalidade dos registros e certificados das entidades prestadoras de servigos assistenciais.
Instrumentos de monitoramento dessas entidades tém sido desenvolvidos junto aos conselhos estaduais e
municipais. Nesse caso, os beneficios sdo representados pelos esforcos empreendidos na superagao de préaticas
pouco eficazes na avaliacdo das entidades, orientando a¢des que fortalecerdo os Conselhos no exercicio do
controle social.

5.3 Na esfera ministerial, o relatério de auditoria incentivou a busca de alternativas para o
acompanhamento de estado e municipios pelas equipes federais. Ante a inexisténcia de recursos financeiros e
materiais para avaliacdo das acdes in loco, passou-se a realizar reunides técnicas com todos os setores
envolvidos na execucdo da politica do idoso quando da participagdo da equipe em eventos realizados nos
estados. A iniciativa foi bem sucedida e a pratica vem sendo seguida. Essas agdes representam um avango,
ainda que estejam aquém das necessidades, em relagdo ao estagio anterior. O beneficio constitui-se, assim, em
diminuicéo do isolamento e em maior comunicacdo e orientacdo junto aos estados.

5.4 Outro beneficio constatado foi o estimulo propiciado pelas deliberagdes do Tribunal a retomada do
curso de capacitagdo para cuidadores de idosos, 0 que devera incidir diretamente no atendimento aos idosos
em instituicbes asilares. A partir da recomendagdo deste TCU, foi realizado levantamento dos
estudos/propostas realizadas na area, para que fosse implementado o Programa Nacional de Cuidadores de
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Idosos, instituido pela Portaria Interministerial n°® 5153/99, do Ministério da Salde e do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social.

55 Como produto deste trabalho, foi editada a Portaria que instituiu a Comissdo Interministerial
responsavel pela coordenacdo do Programa Nacional de Cuidadores de ldosos, cuja fundamentagdo, entre
outras, faz mengdo a recomendacdo exarada pelo TCU no item 8.2.5 da Decisdo n° 590/2002. Esse trabalho
resultou no Projeto Piloto de Capacitacdo para Cuidadores de Idosos de Institui¢des de Longa Permanéncia
para Idosos. A capacitacdo deverd alcancar 225 municipios, 477 instituicdes e cerca de 2.460 cuidadores, o
que, de acordo com as estimativas da Comisséo, devera beneficiar cerca de 14.757 idosos internados.

5.6 Deve ser considerado também o trabalho realizado junto aos estados para regularizar os convénios
intermediados por entidades mantenedoras junto a entidades executoras, no intuito de propiciar maior controle
sobre acOes que devem ser centralizadas pelo poder publico.

5.7 Por fim, cabe lembrar as iniciativas de equipes técnicas das trés esferas de governo na supervisao de
entidades visitadas pela equipe de auditoria do TCU, o que colocou essas entidades na pauta de discussédo de
varios setores governamentais e do Ministério Pablico.

6. COMENTARIOS DO GESTOR

6.1 A atual gestora, em seus comentarios, destacou a importancia do acompanhamento pelo TCU das
acles de atendimento & pessoa idosa, tendo ressaltado que a auditoria serviu de balizamento para as
intervencdes realizadas desde entdo. Houve corre¢do de rumos e foi intensificada a assessoria e 0
acompanhamento junto aos estados.

6.2 Da mesma forma se manifestava a equipe da entdo SEAS, no sentido de que, ndo obstante o estagio
ndo muito avancado na implementacdo das medidas, as determinagdes e recomendagfes do TCU foram
instrumento indutor de acdes relacionadas a valorizacao e salde do idoso. Nesse sentido, as deliberagdes deste
Tribunal contribuiram para aprofundar, a partir de 2002, o diagnéstico da Politica Nacional do Idoso junto
aos representantes de 6rgdos governamentais e ndo-governamentais.

6.3 Foi salientado, durante o processo de monitoramento, que a execucdo das a¢fes ficou prejudicada
pelo reduzido quadro das equipes técnicas, pela falta de capacitagdo especifica para o segmento idoso nas trés
esferas de governo, pela pouca revitalizagdo da rede de servicos, pelo baixo valor per capita estabelecido para
as modalidades de atendimento a pessoa idosa e pelo nimero de metas de atendimento insuficiente para
atendimento da demanda.

6.4 A Senhora Coordenadora da Politica Nacional do Idoso informou que estdo previstas, para 2005,
além da continuidade da capacitagdo junto aos estados, a realizagdo de cinco conferéncias regionais para
reavaliacdo da Politica Nacional do Idoso apds dez anos de sua publicacdo e para analisa-la em face das
disposicdes do Estatuto do ldoso. Uma conferéncia nacional devera orientar os novos rumos da referida
Politica.

7. CONCLUSAO

7.1 A auditoria realizada no Programa Valorizagdo e Saude do ldoso, do PPA 2000-2003, teve por
objetivo verificar as solugdes que estados e municipios tém encontrado para, por meio do financiamento,
capacitacdo, informacdo e acompanhamento da gestdo das instituicGes prestadoras de servigos, preservar a
dignidade e promover a assisténcia e a integracdo da pessoa idosa.

7.2 O trabalho demonstrou que a coordenagdo do sistema é precéria, que ndo existem agdes sistematicas
de orientagdo técnica, de informacdo e de monitoramento entre as esferas de governo, que o atendimento a
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pessoa idosa carece de recursos financeiros, de recursos humanos capacitados e de supervisdo da rede
assistencial.

7.3 No inicio dos trabalhos, em 2001, encontrou-se a Geréncia de Projetos de Atengdo a Pessoa da
SEAS/MPAS sem condigdes de exercer suas atribuices, com baixa articulagdo junto as esferas decisérias e
com estrutura precaria de servicos. Também nédo havia prioridade para as a¢Ges voltadas ao segmento idoso.
Durante a realizacdo dos trabalhos, houve fortalecimento da equipe da Geréncia responsavel pela Politica na
area, permitindo maior integracdo da equipe ministerial na execugdo das acGes e o desenvolvimento de
estratégias que propiciaram a melhoria da comunicagéo com os estados.

7.4 Observa-se hoje uma pauta de atividades na area que demonstra o quanto evoluiram as acGes de
gestdo entre o periodo de 2001, época da realizacdo da auditoria, a realizacdo do primeiro monitoramento
(2002) e esta avaliacdo de impacto. O resultado pode ser medido pela participacdo da equipe gestora federal
em 14 eventos técnicos em 2004 junto aos estados e pela apuragdo de dendincias de maus tratos a idosos.

75 Conforme ressaltado, recomendacdo encaminhada quanto & retomada do curso de cuidadores de
idosos permitiu o levantamento dos estudos realizados na &rea e o detalhamento de projeto-piloto a ser
implementado. Esse projeto, esperado e demandado pelas assistentes sociais que atuam na area, representa
um grande passo na humanizagdo do atendimento ao idoso internado. O encaminhamento dado a esta matéria
traduz o papel de estimulo e refor¢o na execucéo das agBes que as auditorias operacionais representam junto
aos gestores.

7.6 Diante das informagdes obtidas ao longo desta fiscalizacdo, pode-se avaliar, de forma sintética, os
resultados da Decisdo n° 590/2002-P. Foram implementadas e estdo em processo de implementacdo,
respectivamente, 29,4% das recomendacBes. O Quadro | demonstra o estgio de implementacdo das
recomendagdes.

QUADRO |
Determinacdes e recomendagdes da Situacdo em novembro/2004
Deciséo n.° 590/2002 — P
8.1.1 Em implementacdo
8.1.2 Em implementacdo
8.1.3 alinea a Em implementacdo
8.1.3 alinea b N&o implementada
8.1.3 alinea c Em implementacdo
8.1.3 alinead N&o implementada
8.1.3 alinea e N&o implementada
8.1.4 N&o implementada
8.1.5 Implementada
8.2.1 N&o aplicavel
8.2.2 N&o aplicavel
8.2.3 Implementada
8.2.4 Em implementacdo
8.2.5 alinea a Implementada
8.2.5alinea b Em implementacdo
8.2.5 alinea c N&o implementada
8.2.5alinead Implementada
8.2.5alinea e N&o Implementada
8.2.5 alinea f Em implementacdo
8.2.5alineag.1 Em implementacdo
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8.2.5 alinea g.2 Implementada

8.2.5alinea g.3 Né&o aplicavel
8.2.5alineag.4 Em implementacdo

8.2.5 alinea g.5 Em implementacdo

8.2.5 alinea g.6 Implementada

8.2.5alinea g.7 Implementada

8.2.5alinea g.8 Implementada

8.2.5alinea g.9 Implementada

8.2.5alinea h.1 Parcialmente Implementada
8.2.5 alinea h.2 Parcialmente Implementada
8.2.5 alinea h.3 Parcialmente Implementada
8.2.5alinea h.4 N&o aplicavel

8.2.5alinea i N&o implementada
8.2.5alinea j Implementada

1.7 O Quadro 1l apresenta, em termos percentuais, a situacdo da implementacdo das recomendagdes

exaradas na Decisdo Plenaria.

QUADRAII
Situacao das Situacao novembro de Situacdo junho de 2003 | Situacdo novembro de %
recomendac6es 2002 (%) (%) 2004 (%)
Implementada 08 08 10 29,40
Em 09 09 10 29,40
implementagdo
Parcialmente 00 00 03 9,00
implementada
Néo 16 15 07 20,50
implementada
N&o aplicavel 01 02 04 11,70
Total 34 34 34 100,00
7.8 Verifica-se que ndo foram alteradas a distribuicdo de recursos entre os estados e o valor do per

capita para manutencdo dos servigos, situagdo que mereceu diversas recomendagdes deste Tribunal. Os
recursos consignados para a agdo continuam no mesmo patamar que se encontravam em 1997. Espera-se que
a descentralizagio preconizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS estabeleca parametros de
financiamento que considerem as demandas, prioridades, e diversidades de cada regido ou territorio e 0s
diferentes niveis de complexidade dos servicos.

7.9 N&o se conseguiu ainda implementar sistema de monitoramento e de avaliagdo das acfes, nao
havendo também o acompanhamento de indicadores de desempenho. Além da falta de instrumento
apropriado, ndo ha, em geral, diagndstico dessas a¢des por estados e municipios.

7.10  As conclusfes do seminario/capacitacdo realizada em 2003 demonstram que, apesar dos esforcos
realizados, as demandas continuam as mesmas da época de realizacdo da auditoria. Reivindica-se novas
modalidades de atendimento, supervisdo e monitoramento da rede servicos, capacitacdo de recursos humanos
da rede de servigos nas trés esferas de governo, maior cobertura de atendimentos, qualificacdo da rede de
servigos, aumento do co-financiamento de estados e municipios, ampliacdo do financiamento e do per capita
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de manutencdo dos servigos, implementacdo do programa nacional de cuidadores de idosos construcdo, em
carater de urgéncia, de um sistema de indicadores que oriente 0 processo de monitoramento, supervisdo,
avaliacdo da PNI no ambito dos estados e municipios e maior presenca da Coordenagdo Nacional nos estados
e nos féruns.

7.11  Contudo, as articulagdes que vém sendo realizadas com outros Ministérios, sobretudo com o
Ministério da Salde, garantirdo, por certo, melhores condic6es de vida e dignidade para as pessoas internadas
em instituicGes de longa permanéncia. A participacdo de outras Politicas Publicas em situages que estavam
sob a alcada apenas da Assisténcia Social, como as instituicGes asilares, potencializara os recursos alocados.
Nesse sentido, ressalta-se o Projeto Piloto de Capacitagdo para Cuidadores de Idosos de InstituicGes de Longa
Permanéncia para Idosos — ILPIs e o Plano Nacional de Atendimento a Saude para os idosos atendidos nas
Instituicdes de Longa Permanéncia.

7.12 A Coordenadacdo Nacional da Politica Nacional do Idoso tem concentrado esforcos na
implementacdo do Plano de Gestdo Integrada de Assessoria, Acompanhamento, Superviséo e Monitoramento
da PNI, o qual contribuira para o estabelecimento de um sitema de monitoramento pelos estados e para o
diagndstico e cadastramento das instituicGes prestadoras de servicos, sejam publicas ou privadas. Dentro dos
esforcos dessa unidade, destaca-se também reuniBes técnicas nos estados, viabilizando melhor comunicacéo e
assessoria junto aos demais entes da federacdo. Essa prética, ainda que insuficiente, em face da equipe técnica
reduzida, foi uma avanco na situacdo constatada pela equipe de auditoria.

7.13  Quanto aos impactos, ressalta-se também a contribuicdo para que o Conselho Nacional de
Assisténcia Social fomentasse a discussdo sobre a necessidade de se agregar a supervisdo das entidades de
assisténcia social a avaliacdo de resultados, o que representa uma evolugdo da supervisdo realizada pelos
conselhos, a qual é voltada para a conformidade dos atos.

7.14  Dessa forma, o relatorio da auditoria realizada nas a¢des de atendimento & pessoa idosa orientou as
iniciativas em desenvolvimento pelo Orgéo, fortaleceu as agdes da Geréncia junto a outras esferas de governo
envolvidas e criou oportunidades a articulacdo interministerial. Essas circunstancias permitiram que muitas
iniciativas fossem tomadas, melhorando o patamar de eficiéncia, seja no acompanhamento aos estados, seja
na retomada de projetos, como o de capacitagdo de cuidadores de idosos. Por sua vez, a continuidade das
acles iniciadas pelas equipes que se sucederam nesse periodo foi o fator que possibilitou a melhoria
constatada.

8. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Ante o exposto, com fundamento no art. 22 da Resolu¢do 136/2000, sugerimos o encaminhamento
dos autos ao Gabinete do Exmo. Sr. Ministro-Relator Adylson Motta, com a seguinte proposta:

1. determinar a Secretaria Nacional de Assisténcia Social, do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome:

a) que passe a informar, no Relatorio de Gestdo que acompanha as tomadas de contas anuais, a
evolucdo de indicadores de desempenho que reflitam a execugdo da agdo “Servigo de protegdo
socioassistencial a pessoa idosa” do Programa Prote¢do Social a Pessoa Idosa, a exemplo do
conjunto de indicadores propostos no item 8.2.5, “i” da Decisdo n® 590/2002 - TCU — Plenério,
conforme item 3, ao Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n° 62/2004.

b) que inclua, no Relatdrio de Gestdo que acompanha a tomada de contas do exercicio de 2005,
informacdes sobre as capacitacfes e os resultados alcancados na &rea de monitoramento,
supervisao e cadastramento das instituicbes prestadoras de servicos realizadas pelos estados no
ambito do Plano de Gestdo Integrada de Assessoria, Acompanhamento, Supervisdo e
Monitoramento da Politica Nacional do Idoso.
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c) que inclua, no Relatdrio de Gestdo que acompanha a tomada de contas de 2005, os resultados
quanto ao trabalho realizado junto ao Asilo da Santa Casa de Misericérdia no Rio de Janeiro,
conforme recomendagio 8.2.5, “h.2” da Decisdo 590/2002 — TCU — Plenério.

2. Determinar ao Fundo Nacional de Assisténcia Social que sejam incluidas, no Relatorio de
Gestdo que acompanha a tomada de contas de 2005, as conclusGes das iniciativas tomadas quanto as
transferéncias do FNAS a estados/municipios repassadas a entidades mantenedoras, que sdo por estas
descentralizadas a entidades executoras localizadas em municipios habilitados a gestdo municipal (convénios
“guarda-chuva”), conforme item 8.1.3 “a” da Decisdo n° 590/2002 — TCU — Plenario.

3. Encaminhar copia do acérdéo, do relatério e do voto que o fundamentem ao ministro de
Estado do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, a Secretaria Nacional de Assisténcia Social do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, ao Fundo Nacional de Assisténcia Social, ao
Conselho Nacional de Assisténcia Social e a Secretaria Federal de Controle Interno - SFCI/CGU.

4. Arquivar 0s presentes autos na 42 Secex.
Seprog/TCU, 03 de dezembro de 2004

Sueli Boaventura de Oliveira Parada
ACE — Matr. 2610-7

BIBLIOGRAFIA

ABIGALIL. Albamaria P. de C. “Evaluacion del Implantacion del Programa Asistencia Social del la Politica
Nacional de Mayores — Brasil”. Secretaria de Estado de Assistencia Social. MPAS, 2000.

28



= Tribunal de Contas da Uniéo
q Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo
Relatério de Avaliagdo de Impacto da Auditoria de Natureza Operacional no
Programa Valorizagao e Salde do Idoso

CARVALHO e all. Maria do Carmo Brandt. Programas e Servicos de Protecdo e Inclusdo Social dos Idosos.
Séo Paulo: IEE/PUC, Brasilia:SEAS/MPAS,1998.

MINISTERIO da Previdéncia e Assisténcia Social. SIAFAS. Brasil.

MINISTERIO da Previdéncia e Assisténcia Social/Secretaria de Estado de Assisténcia Social. Norma
Operacional Basica da Assisténcia Social. Brasilia. 1999.

MINISTERIO da Previdéncia e Assisténcia Social/Secretaria de Estado de Assisténcia Social. Normas de
Funcionamento de Servigos de Atencdo ao Idoso no Brasil. Brasilia. 2000.

MINISTERIO da Previdéncia e Assisténcia Social/Secretaria de Estado de Assisténcia Social. Plano
Integrado de Agdo Governamental para o Desenvolvimento da Politica Nacional do ldoso. Brasilia. 1997.

MINISTERIO da Previdéncia e Assisténcia Social/Secretaria de Estado de Assisténcia Social. Sistema
Integrado e Participativo da Assisténcia Social. Brasilia. 2000.

MINISTERIO da Satde — Projeto Piloto de Capacitagio para Cuidadores de ldosos de Instituicdes de Longa
Permanéncia — Versao Preliminar. 2004.

MINISTERIO da Saude. DATASUS. Brasil.

MINISTERIO da Satde. Normas para o Funcionamento de Casas de Repouso, Clinicas Geriatricas e outras
Instituicdes destinadas ao Atendimento de ldosos. Brasilia. 1989.

MINISTERIO do Desenvolvimento Social e Combate & Fome — Nova Politica Nacional de Assisténcia Social.
2004.

29



