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1. INTRODUCAO
1.1. Antecedentes

1. No segundo semestre de 2005, riodinal deContas daJnidao1 TCU avaliou a

Acdo Construcdo de Cisternas para o Armazenamento de, Agu@rograma Acesso a
Alimentagéo. A agéo é gerida pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
MDS, por meio da Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutrici®ealn, e consiste

na construcdo de cisternas de placas de cimemtoactinalidadede suprir a falta de 4gua na
regido doSemiaridonos periodos de estiagem por meio de retencdo da agua das chuvaa, aliada
capacitacao de beneficiarios para adequada utilizacdo e manutencéo da cisterna.

2. Essa acdo integra o Programa Acessélitnentacdo, que tem por objetivo
garantir o acesso a alimentacdo digna, regular e adequada a populagdo que se encontra e
situacdo de inseguranca alimentaracdo é executada de forma descentralizada, por meio de
convénios com estados, municipios e iingdes privadas, prioritariamente a Associacao
Programa Um Milh&o de Cisterna®\P1MC.

3. A auditoria foi apreciada mediante o Acordao n.° 1.235:R0EIC n.°
012.486/2008), quando foram proferidas recomendacdes e determinacdes com o objetivo de
melhorar o desempenho da Ac&o. O cumprimedi&ssas recomendacbes passa por
acompanhamento periddicde acordo com aistematica de monitoramento normatizada pela
Portaria Segecex n.° 27 de 19/10/2009.

4. O primeiro monitoramento foi realizado no segundo sérele 200,/tendo por
base o acompanhamento da execucao do Plano de Acéo definido pela Sesan e encaminhado a
Tribunal, conforme determinacao constante do item 9.2 do ac6rdéao n.° 1.238/2006

5. Essa fiscalizacdo, além de apurar o grau de implementacadetibsracdes
inicialmente propostas, acrescentou recomendacédo a Secretaria de Seguranca Alimentar para que
realize avaliagcfes sisteméaticas do servico de Ouvidoria, conforme Acdrdao 2.288/2007

6. O 2° Monitoramentoda prosseguiment@o ciclo da auditoria eracional
realizada na Acdo Construcdo de Cisternas para o Armazenamento de Agua, destirmndo
verificar até que ponto as providéncias adotadas pelo gestor estdo solucionando os problemas
apontados pela auditoria @ grau de implementacdo das recomedbda e determinacdes
propostas pelo TCU, buscando ainda examinar aspectos relativos a sustentabilidade da acéo.

1.2. Objetivoe escopo da auditoria

7. O monitoramento t& como objetivo examinar a evolucdo da acdo, as
providéncias adotadas pelos gestores e 0 grau de implementagdo em resposta as recomendacdes
determinacdes do Tribunal proferidas pelo Acordao 1.235/P0@pelo Acordao 2.258/207,
identificando as principais dificuldades patamprimento de cada uma das proposi¢cBasou-

se ainda averiguax contribuicdo que as cisternas tém dado para amenizar os probésialées

d &guavivenciadspelas familias da zona rural 8@miarido

8. Em virtude do recebimento de algumas denunpes Ouvidoria doTribunal,

também é intencdo da auditoriaabisé&las, assim comas denunciagncaminhadaso MDS,
buscando avaliar a atuacdo desse Ministério na resolugcdo dos problemas apontados pelos
denunciantes.
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9. Foi cogitada a possibilidade de se inigast a ocorréncia de desperdicio de
recursos publicos por cisternas inacabadas ou inutilizadas. Porém, no teste mmloi@ie da
execucado, ndo foram encontrados indicios significativos da ocorréncia e tal hipotese, motivo pelo
gual a questéo foi retida do escopo da fiscalizacao.

1.3. Metodologia

10. No planejamento e execucao do presente trabalho foram realizadas reuniées com
técnicos do MDS, com a Ouvidoria do Ministério, com as Unidades Gestoras Municipais
UGM responsaveis pelo desenvolvimento do Progranwom familias beneficiadas. Foram
realizadas visitas a campo a nove estados, onde puderam ser desenvolvidas pesquisas e
entrevistas. A descricdo completa da metodologia adotada neste monitoramento pode ser
encontrada no Apéndice deste relatorio.

2. VISAO GERAL

11. A falta de recursos hidricos, gerada pelas elevadas taxas de evaporacdo e
concentracdo das precipitacbes num curto periodo de tempo, afeta severamente as condi¢cdes de
sobrevivéncia das populagfes que resider8amniaridobrasileiro, estimada em 18%ilhdes de

pessoas, que correspondem a 11% da populacédo do Brasil. Dessa populacdo, aproximadamente
8,6 milhdes de pessoas vivem em areas rurais e sdo obrigadas a conviver com as consequéncias
das secas anualmente. Segundo estudos produzidos pela Edmagadg 60 dias apos o
encerramento do periodo de chuvas, 550 mil estabelecimentos rurais da regido ficam sem
gualquer tipo de agua para consumo humano ou aiimddrapa, 2006)

12. Diante da dificil situacdo @ escasseprolongadade agua nd&Gemiarido muitas
familias residentes da zona rudalssa regidse veenpbrigada a consumir agua de barreiros,
acudes e pocorsa maioria dagezes imprépria para o0 consumo humano.

13. Dessa forma, a construcao de cisternas de placas de cimento vem se configurando
um dos mais importantes beneficies favor @s familiascarents do Semiarido pois garanta

essa populacdo o aceso a agua potavel por meio da captacao da agua dachbribde 2010
exisiam 289.601 cisternas financiadas pelinidtério doDesenvolvinento Social e Combate a

Fomel MDS.

14. A Acdo Construcédo de Cisternas para Captacdo de Agua faz pa@rregtama
Acesso a Alimentacaaue tem por objetivo garantir a populacdo em situacdo de inseguranca
alimentar o acesso a alimentacéo digna, regular euade nutricdo e manutencdo de saude
humana, conforme PPA 20@811. O publico alvo definido peProgramaséo os agricultores
familiares, familias em situacéo de inseguranca alimentar e/ou risco nutricional e comunidades
populacionais especificas.

15. Por s1a vez a Acaq de responsabilidade da Secretaria do Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricionali Sesan doMDS, tem por finalidade universalizar as condi¢cdes de
acesso adequado a agua potavel das populacdes de baixa renda, preferenciaBeentaido

a partir do armazenamento de agua em cisternas.

16. A Instrucdo Operacional Conjunta n° 01/2009 SENARC/SE8AN)7 de abril e

2009, estabelece o publico alvo para a Acdo como danitias que nao dispdem de aceaso
fonte deagua potavelocalizadas na zona rural d@emiaridobrasileiro, com renda per capita
familiar deaté meio salario minimo ou, no caso dos idosos, renda total da familia de até trés
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ProgramaBolsaFamiliai PBF.
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17. Por fim, ressaltse que a Acdo Construcdo de Cisternas é popularmente
conhecida como Programa, e ndo como ac¢éo. Ao longo deste relatério, portanto, sera adotado o
nome Programa de Construgao de Cisternas.

Metas, orcanento e indicadores

18. O ProgramaConstrucdo de Cisternaacgol11V1) tem apresentado execucdes
orcamentarias e financeiras estaveis, no patamar de R$ 60 milhfes, nos ultimos cinco anos.
Notase que os valores liquidados, em comparagdo com o0S orcaplesentam grandes

oscilacdes, variando desd@?b até99,8%, como observado na tabela a seguir.

Tabelal i Histérico orcamentario da ac&wnstrucédo de Cisternade 2005 2QL0.

Ao Créditos Execucao Execucédo % Execucéo % Execucéo
Consignado$ | Orcamentéria® | Financeira® Orcamentéaria* Financeira®
2005 | 68.712.702 64.259.916 63.258.790 93,5% 98,4%
2006 | 63.511.266 62.027.103 60.997.398 97, 7% 98,3%
2007 | 65.996.734 65.847.176 55.522.102 99,8% 84,3%
2008 | 54.027.915 53.931.273 52.670.722 99,8% 97, 7%
2009 | 114.825.093| 57.367.814 54.572.728 50,0% 95,1%
2010 | 122.246.916| 49.296.829 49.296.826 40,3% 100,0%

! Créditos consignados = crédito inicial (LOA)eréditos adicionais / remanejamentos / anula¢des

2 Os valores refererae a Execucdo Orcamentaria Efetiva = valor liquidado no exer@f@o- restos a pagar
cancelados no exerciciix+10.

3 Execucdo financeira no exerciciovalores pagos (no ano ou posteriormente) referentes as despesas liquidadas do
execicio.

4( (Val or da col una fi(evxaelcour- «doa ocro-launmean ti8crri ®&doi)t o s
5( (Val or da cfomdncemaa)(fveaX eoa u -éxaecucio drgameatadd ) x 100
Fonte: Banco de dadde execucdo orcamentéria e financdaeCamara dos Deputad@sn16/04/2010.

consign

19. Apesar dos valores liquidados e pagos ao longo dos ultimos cincaesiens
permanecido estaveis, o valor do orcamento da acdo nos ultimos dois anos praticamente dobrou.
Contudo, mesmo havendo maior previsdo orcaém®a no ano de 2009, ela ndo foi
acompanhada de aumento nas execucOes orcamentaria e finahodaato, 0 aumento na
previsdo orcamentéria da acdo néo foi refletido em uma maior execucéo.

20. Analisandese as metas fisicas da agdercebese que tanto axecucdo quanto a
fixacdo de metas apresentou valores irreguldée.é possivel se observpadrdoou regra na
estimativa das metas, bem como no seu cumprim@&atdongo dos cinco anos analisados, o
namero realizado variou entre uma execucdo de apg8fésa 189% da respectiva meta
Contudo, na somatdria do periodo, a meta foi superada em cerca de 15%.
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Tabela2 i Comparacgéo entre metas fisicas e o realizado da acdo Construcéo de Cilternas
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2005 a 20009.
2005 2006 2007 2008 2009 TOTAL
Previsto 44311 52.500 43.800 35.519 36.813 212.943
Realizado 39.338 68.541 42.343 24.173 69.574 243.969
% 88,8% 130,6% 96,7% 68,1% 189,0% 114,6%
Fonte:PPA 20042007,PPA 20082011e MDS.

21. Comparando as metas fisicas, o0 numero de cisternas construidas e os valores
orcamentérios da acao, verifisa que com orcamentos muito parecidos o numero de cisternas
variou muito ao longo dos Gltimos cinco anos. E interessante notar, também, que apesar d
orcamento da acgao para o ano de 2009 ser quase o dobro do ano anterior, a meta de construgéo
de cisternas é praticamente a mesma.

Gréficoli Analise orcamentaria e das metas fisicas da Acdo Construcéo de Cister2@35 a

2010.
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Fonte:Banco de dadode execucdo orcamentaria e financdmaCamara dos Deputad®PA 20042007,
PPA 20082011e MDS

22. N&o ha correlacdo aparente entre 0 orcamento e a execucao fisica dadrAgao.
coisa parece estar dissociada da ou#raossivel que cisternas previstas para serem entregues
em determinado ano s6 o tenham sido no ano postesiasando a aparente distorgcao

23. Entretanto, pelo que pbde ser observa@revisdo das metas da acdo parece
carecer deplanejamentanais consistete, tendo em vista qyeentre outros fatoreg total de
cisternas construidas ao longo dos ultimioso anos alcancou 114% dstipulad, o que pode
ser resultado de uma meta subestimada
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3. SITUACAO DAS RECOMENDACOES: ACORDAO 1.235/2006 P E ACORDAO 2.258/2007 P

24. Neste capitulo, serdo analisadas as providéncias adotadas para o atendimento das
recomendac0des feitas a Secretaria Nacional de Segurancga Alimentar e Nutricional e ao Ministro
de Estado do Desenvolvimento Social e Combate a Fome que nédo foram considenaltesa

no 1°Monitoramento e para o atendimento da recomendacao exarada pelo segundo. Acordao

Recomendacdes ao Ministro de Estado do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Recomendacdo 9.1.1iest abel e-a grupo de contat ade de ¢
representante da Secretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional, bem como da Secretaria
Federal de Controle Interno, com o fim de atuar como canal de comunicagéo com este Tribunal

e para acompanhar a implementacao das recomendacdes desta Corte ag @@violucdo dos

i ndicadores de desempenho e o alcance das r e

25. AplOs os acérddos TCU n.° 1.235/2a@6e n° 2.258/200P, resultante da
auditoria realizada o Programade Construgéo d€isternas e do 1° Monitoramenta Sesan
encaminhou ®ficio n°® 716/2009 a Seprog informando os homes dos servidores que comporiam

0 grupo de contato de auditoria. Foram apontados nomes de dois servidores da Sesan e de dois
servidores da Controladoria Geral da Unidio CGU. Considerse a recomendacao
implementada.

Recomendacdo 9.1.41 a r t -seccani oeMinistério da Saude para que 0s agentes comunitarios

de saude que atuam na regido S8emiaridosejam treinados acerca das medidas necessarias
para o tratamento da agua armazenada nas cisternas, bem como masejgm habilitados a
instruir as fam2lias quanto ao uso correto d

26. De acordo com o 1° Monitoramento, a Sesan adotou algumas iniciativas de
interacdo com as Secretaria de Vigilancia em S&U8¥S e Secretaria de Atencao Basica do
Ministério da Saudeé SAS, ambas do Ministério da Saude.

27. As solicitagdes de cooperacdo da Sesan as secretarias do MS foram pautadas nas
seguintes questdes: elaboracdo de material didatico sobre a correta aplicacdo do hipoclorito de
sbdiq a ser disponibilizanl nos cursos de Capacitacdo em Gerenciamento de Recursos Hidricos,
Cidadania e Convé&ncia com dSemiaridoi GRH oferecido pelo MDS; acdes de orientacao e
articulacao visando garantir o acesso ao hipoclorito de sédio nos postos de saude nos municipios
aterdidos pelo MDS com a construgcdo de cisternas; mensuracdo da melhoria na saude das
familias que passaram a beber agua potavel das cisternas; participacdo dos agentes comunitario:
de saude nos cursos de gerenciamento de recursos hidricos ministradoslias featoi
Programa @ternas; e treinamento dos agentes comunitarios de saude sobre os cuidados com a
cisterna e sobre o correto manuseio e tratamento da agua da cisterna, visando o0 acompanhament:
continuo das familias.

28. Surgiu, entdo, a necessidade de ymaeceria entre 0os dois ministérios para a
realizacdo de trabalho de campo, com o intuito de proporcionar mutuo conhecimento sobre a
dindmica doPrograma Cisternas sobre as acfes de atencdo basica e vigilancia em saude, em
particular o trabalho dos agesteomunitarios de saude e a distribuicdo do hipoclorito.

29. Essas atividades foram realizadas no periodo de 18 e 22 de junho de 2007, nos
municipios de Chorozinho, Paramoti e Fortaleza, no Estado do Ceara e contou com a
participacéo de representantes do MBIS, e das prefeituras.
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30. Foram definidos os seguintes encaminhamentos apos a realizacdo desse trabalho
de campo: a necessidade de se uniformizar a linguagem sobre qualidade da agua e desinfeccéo;
definir os critérios para utilizagéo do hipoclorito de s@paradistribuicdo; definir mecanismos

para amostragem e analise da agua das cisternas de forma continua.

31. Ainda como decorréncia do trabalho realizado no Ceara, foi proposta uma Oficina

de Formacdo na Atencdo Basica, Vigilancia e Educacdo em Saude,bio dmPrograma
Cisternas. A realizacédo dessa Oficina-dewno periodo de 23 a 25 de julho de 2@08 Recife

e teve por objetivo a apresentacdo e definicdo das estratégias a serem desenvolvidas para a
formacao continuada dos Agentes Comunitarios ddeSaACS, visanda orientacdo adequada

das familias beneficiarias do Programa em relacdo ao manuseio e tratamento da agua das
cisternas. Participaram do evento representantes do MDS, MS, Secretarias Estaduais de Saude,
Articulacdo noSemiaridoBrasileiroi ASA e Escolas Técnicas de Saude Publica.

32. Em continuidade aos encaminhamentos propostos na Oficina, o Programa
Cisternas apoiou, como projeto piloto, a insercdo de reedtigidades de capacitacéo de tréls

ACS no segundo convénio para a construcaeisternas com o estado da Bahia (Convénio
MDS n° 285/2007). Nao houve envio de documentag¢do que comprovasse o treinamento.

33. Os convénios com 0s municipios assinados a partir de 2009 ¢intes seu
plano detrabalhoa exigénciade metade capacitacdo doagentes de saudésso pode ser
observado no convénio assinado com a Prefeitura Municipal de Sét&roagual prevé além
da construcdo de 900 cisternas, capacitacdo de pedreiros e das familias eemal@Batlois
cursos com carga horaria de 8 horas cadgarareinamento dé0 ACS. O custo total dos dois
cursos totaliau R$ 1.941,40.

34. Também foi encaminhado pelo MDS minuta de Acordo de Cooperagdo com o
Ministério da Saude, no qual foram estabelecidas competéncias para os signatarios. Dentre as
principas atribuigcdes, cabe ao MDS:

a) Promover curso de capacitagéim Gestdo de Recursos HidriGo&RH para
cada familia beneficiada, com orientacdes sobre como cuidar da cisterna,
como manusear e tratar a agua da cisterna para consumo humano;

b) Informar a coordenacdo municipal do Programa Saude da Familia da
realizacdo do curso de GRH e convidar os ACS da respectiva regido para
participar do curso;

c) Informar ao Ministério da Saude da relacdo das comunidades e municipios
cujas familias denunciem o ndo formeento do hipoclorito de sodio, de
forma regular, pela prefeitura municipal;

d) Promover, em parceria com o Ministério da Saude, curso de orientacdo as
equipes de saude da familia e vigilancia em saude ambiental.

35. Por outro lado, sdo competéncias do Ministdadaude, principalmente:

a) Desenvolver, em parceria com 0s estados e municipios da aBsanikarido
estratégias de orientacdo continuada as familias rurais pelos ACS, naquilo que
diz respeito aos cuidados com a manutencao das cisternas e conservacao e uso
da &gua para o consumo humano para promover a alimentacdo saudavel,

b) Orientar os gestores estaduais e municipais de satde quanto a necessidade de
participacdo dos Agentes de Vigilancia de Qualidade da Agua e dos ACS nos
cursos de GRH;
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c) Fornecer as prefeitas, em quantidade e regularidade adequadas, o hipoclorito
de saodio;

d) Promover, junto aos estados e municipios da areaSemiarido o
aprimoramento das acdes de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano, com vistas a garantir o monitoramento @idade da agua utilizada
pelas familias residentes na zona rural e a adocdo de medidas corretivas,
guando for o caso.

36. A articulacdo do MDS com o MS, por meio do treinamento dos ACS, é uma
forma de promover acompanhamento e orientacdo contem®denefid@rios do Programa
Construcdo de Cisternas para o Armazenamento de Agua, com enfoque no tratamento da agua,
fornecendo orientacBesmbre omanuseio do hipoclorito de sodio e verificacdo de situagbes que
possam contaminar a agua das cisternas.

37. Dessa formage acordo com os documentos enviados pela Sesan, esacjueo

MDS vem promovendo atividades integradas com o MS com o intuitbtge melhorias na
execucao do Programam especial no que se refere a capacitagcdo de ACS e monitoramento da
qualidade daégua consumida pelas familtasneficiariasEmbora o Acordo de Cooperacao com

0 MS ainda ndo tenha sido assinaésas iniciativas denotam que est4 em curso processo de
efetiva articulacdo entre os dois MinistéricSendo assimgonsiderase que a recomendacao
9.1.2esta em implementacéo

Recomendacdes a Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional

Recomendacao 9.3.1frealize levantamento para dimensionar a demanda efetiva para a
construcdo de cisternas rg@emiaridg utilizandese de diagnoatos acerca das necessidades de
abastecimento de agua produzidos pela ANA, Embrapa e outros 6rgdos governamentais, com
vistas a aperfeicoar o gerenciamento da Ac¢do e a direcionar os recursos de forma mais
racional,0

Recomendacdo 9.3.10"implemente, conbase nas informacfes prestadas pelas entidades
parceiras e por meio dos dados constantes Cadastro Unico de Programas Sociais, metodologia
de conferéncia e validacdo do enquadramento das familias beneficiadas no Jahiaia

Acao (8 3.21);

38. A Sesanem mnjunto com a Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Infornmiacao
SAGI e a Secretaria Nacional de Renda e Cidadaisianarc do préprio MDS, realizou estudo
para dimensionar a demanda efetisaRtogramale Construcéo de Cisternas, além de definir as
comunidales mais carentes e as regibes prioritdrias para o atendimento da populacdo
beneficiada.

39. No periodo em que foi realizado o 1° Monitoramento, 0 estudo estavarsdo
preliminar. O Relatorio Técnico denominado "Programa Cisternas: Um Estudo sobre a
Demanda Cobertura e Focalizagdo", publicado em julho de 2008, utilizou informacdes de
indices e de dados socioecondmicos relativos a populacaSedvarido e informacgdes
disponibilizadas no Cadastro Unico.

40. O estudo levantou a demanda efetiva das familias eiegiwd’rograma Cisterna.

A demanda bruta seria de 1.186.601 familias e a demanda liquida, resultante da dimuicao
namero defamilias ja atendidas corresponderia @25.571 familias. O estudo levou em
consideracdo os dados do Cadastro Unico de Prog@oaéss do MDS, pois publico alvoda
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acdo sao familias d8emiaridobrasileiro com o perfil de elegibilidade ao Programa Bolsa
Familia.

41. O resultado ddevantamento realizado aproximea s resultados apresentados

por outros dois estudos. Em 2005, siagistico Guilherme Rabelo, do MDS, com bas€anso

do InstitutoBrasileiro deGeografia eEstatisticai IBGE do ano200Q estimou a demanda entre
800.000 e 1.200.000 de cisternas. Outro estudo realizado pelo pesquisador Aderaldo Souza e
Silva, da Embraa Semiarido no ambito da Avaliacdo do Programa Cisternas contratada pela
SAGI/MDS eOrganizacdo das Nacfes Unidas para Agricultura e Alimenta€a®, estimou a
demanda por cisteas em 1.206.193.

42. O grau de cobertura da acéao foi calculado, primeirameate base no Cadastro
Unico. Dois outros célculos foram realizados, seqdeo grau de coberturaodPrograméoi
obtido com base no indice de aridez de cada regidw iadice de Desenvolvimento Humaho
IDH, de forma a utilizar dados socioecondmicos das populaco8srd@rido Considerando o
total de cisternas construidasac® alcancou 22% dpublico alvo

43. O levantamento de cobertura da acdo demonstrou que ocorrem distorcdes na
distribuicéo das cisteas para o publico beneficiario. Dessa forma, com base no Cadastro Unico,

o Ceara, que proporcionalmente corresponde a 22% da demanda, possui atendimeéiigale 9,4

o Rio Grande do Norte, com demanda de 5%, possui atendimento de 11%. Em relac&o ao indice
de aridez, a acdo é mais focalizada, assim os municipios mais aridos sdo aqueles que apresentam
as melhores coberturas.

44, De acordo com as providéncias adotadas coselujue a Sesan, por meio do
Relatorio Técnico "Programa Cisternas: Um Estudo sobre abdam Cobertura e Focalizacéo”,
dimensionou a demanda efetiva paraProgramade Construcdo de Cisternas. Com isso,
considerase arecomendacad®.3.1 implementada

45, Em relacdo a recomendacdo 9.3.10, A Instru¢cdo Normativa Conjunta n° 01/2009
Senarc/Sesan, @7 de abril de 2009 estabelece que dna
recebi mento do benef2cio do Programa Cistern
recomendacao 9.3.10 encontrae implementada

Recomendacao 9.3.3.solicite parecerntécnico sobre a adequacdo dos métodos construtivos
adotados na construcdo das cisternas, a durabilidade dos equipamentos, a qualidade do
material utilizado e sua compatibilidade com os custos praticados, especialmente em relacao
aos equipamentos instaladosis regides onde forem observadas ocorréncias de fissuras ou
rachaduras;

Recomendacao 9.3.4.réalize levantamento com a finalidade de mensurar os custos adequados
para execucdo de cada uma das etapas da Acdo, de forma a subsidiar o planejamento da
alocagcdo dos recursos, as analises dos resultados alcancados e das prestacdes de contas
apresentadas;

46. O MDS iniciou o processo de contratacdo de consultor para desenvolvimento das
atividades descritas nas recomendacdes 9.3.3 e 9.3.4. Um engenheiro civitriiado por

meio de edital de sele¢do. No entanto, os trabalbogoram concluidos, ndmvendo entrega

dos produtos contratados. Sendo assim, segundo informacéo da Sesan, o MDS né&o efetuou o
pagamento desse consultimformacdes sobre a adequacéo ddado construtivoconstantes de
documentos da ASApram encaminhadas pela Sesan.
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47. Ao ser questionada pelo MDS a respeito da ocorréncia de fissuras e rachaduras
encontradas nas cisternas, allME enviou o Oficio n°® 128/2009 explicando caseplacas que
corstituem as cisternas sofrem acBes do tempo e de fatores climéaticos, como elevadas
temperaturas durante muito tempo, chuvas e ventos, ocasionando expanséo natural dos materiais
do reboco, o que favorece ao aparecimento de fissuras. No entanto, essas fidsura
comprometdam a estrutura fisica da cisterna. As explicacdes sao corroboradas pelo parecer
técnico do engenheiro civil Celso Coelho Franqueira (CREA 17268pPesentado pela ASA.

48. No que se refere ao levantamento decuacao de custos das etapa®bgrama
o MDS encaminhou copias de relatérios detalhados e sintéticos depmrstisterna, porém nao
realizou qualqueanalise sobre os documentos enviados.

49. Como forma de obtanformacaotécnia@ qualificadaparasubsidiaro trabalho de
monitoramento, solicitourse a colaboracdoad3? Secretaria de Fiscalizacdo de Obras e
Patrimonio da Unidd Secob3 desse TribunalO Auditor Claudio Gomes de Moraes elaborou
parecer a respeito dos métodosistrutivogApéndiceC).

50. O parecerdiscorre sobre trés métodos construtivos de cisternas levando em
consideracdo os valores extraidos do Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da
Construcéo Civil Sinape da Caixa Econdmica Federal.

51. A técnica construtiva de cisternas em tijoloacigos ceramicos apresentou o

custo mais elevado na andlise oferecida. Por outro lado, o custo do sistema de telas galvanizadas
argamassadas apreseng@umais vantajoso em cerca de 7,7% em relacdo ao custo da técnica de
cisternas construidas com placaadgamassa.

52. Além dapequenaiferenca entre os custo®s dois métodomais econdmicos,
cabe destacar que a técnica construtiva de telas galvanizadassaastisvantajosa na medida
em que sao necessarios profissionais mais qualificados para executdrabalioo. Outro
diferencialque favorece o método adotado pelo MidBconstatado nas visitas a campo e nas
entrevistas realizadas comsponsaveipor UGM. Tratase da mobilizacdo alo envolvimento
das comunidades beneficiarias no desenvolvimento deotpdojetode construcdo de cisternas
de placas, lam da capacitacdo rapida, porém eficiente, de pedreirdas familias para a
construcdo das cisternas em suas comunidades.

53. Conclusivamente, o parecer registra que o método de construgdo por meio de
placa se mostrou eficiente na analise das cisternas visitadestado da Paraiba. Ademais,
apresentam custo e qualidade satisfatorios, atendendo aos principios da Administracdo Publica.
O método ainda propicia o envolvimento da comunidade beneficiada ergoopo o
aprendizado entre as familias, tornaagoparte do processo de melhoria de vida da populacao

do Semiérido

54, Apesar da conclusdo de que o método adofmo MDS na construgcdo das
cisternasé adequad para atender as especificidadesSkmiarido as recomendacdes 9.3.3 e
9.3.4 néo foram atendidas a contemMo. entantotendo em vista as observacdes da equipe de
auditoria, o parecer da Secob, os relatosldaM e o niumero de cistersga construidasom
sucessp considersse queas recomendacdes 9.3.3 e 9.3deixaram de ter relevancia e
passaram a ser nao aplicaveis

Recomendacao 9.3.5.faca constar da documentacédo relacionada aos termos de parcerias e
convénios formalizados a definicdo precisa do pubdism da Acdo, acresciddos critérios de
priorizacao que deverdo ser utilizadbs;
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55. O MDS encaminhou coépia da Instrucdo Normativa Conjunta n° 01/2009
Senarc/Sesan, de 07 de abril de 2009, que orienta o cadastramento das fa@mgddono
CadUnico/Programa Bolsa Famil@mo condicdo deinsercdo no Programa Cisternas. A
publicacdo dessa instrucédo traz a definicapudaico alvo

Afas fam?2lias que n«o disp»em de acesso ~ fon:
Semiaridobrasileiro, com rendger capitafamiliar de a& meio salario minimo ou, no caso de

idosos, renda total da familia de até trés salarios minimos, devendo ser prigraquias
enquadradas nos critérios de elegibilidade do Programa Bolsa FamiiFo .

56. Ademais, a instrugdo prevé os critérios de prag@o para a selecao das familias
a serem beneficiadas com o Programa, nesta ordem:

1. Renda familiaper capita;

Familias chefiadas por mulheres;

Maior nimero de criancas de 0 a 6 anos;
Maior niumero de criancas em idade escolar;
Maior nimero de pessoas cogfidiéncia; e

2 o

Maior nUmero de idosos.

57. Tendo em vista que, a partir da publicacdo da instrugdo mencionada, todos os
parceiros devem basear a selecdo das familias nas orientacbes fornecidas pelo documento,
considerase que aecomendacéo 9.3.5 foi implemeata.

Recomendacédo 9.3.7.proceda a divulgacdo dos canais de comunicacdo criados e preveja a
sua vinculacdo a publicidade envolvendo a A¢éo e a insercdo nas placas de identificacdo das
cisternas de um numero telefénico de acesso aos canais;

Recomenda- «o0o 5. 1 f a-®., realize avalidcges sisematicas8 do 28edviza/de
Ouvidoria disponibilizado pelo érgao para criticas, sugestdes e dendncias principalmente, no
tocante a procura da populacdo, a qualidade das informacfes prestadaspeovidéncia
adotadas, como por exemplo prazo para encaminhamento e apuracdo das dehuncias

58. Na oportunidade da realizacdo do 1° Monitoramento, a equipe considerou a
recomendacdo 9.3.7 em implementacao, porém solicitou avaislgiim, no 2° Monitorameto,
para que se observasse a abrangéncia das a¢fes de divulgacdo dos canais de comunicacao.

59. O MDS encaminhou fotos de placas de identificacdo de cisternas constando o
numero 0800 para sugestdes, criticas e denuncias, como forma de comprovar a divakjacdo d
canais de comunicagao.

60. Além disso, encaminhou a Cartilha do Programa Cisternas para os Convénios
Municipais, contendo em sua Ultima pégina os diversos canais de coréomedys quais 0s
beneficiarios podem acessar o Ministério quanulgarem necessao. Estdo impresso no
material o nimero 0800, o endere¢o da Sesan em Brasilia e o endereco eletrénico do Programa.

61. Na ocasidodos trabalhos de campo d& Monitoramento, entretantdoi
verificadoque, entre as cisternas visitadesnstruidas a partir de 200¥1% ndo tém o namero
telefdnico de acesso aos canais de comunicacéo na placa de identificacdo. Foram contabilizadas
para esta analise somente as cisternas visitadas construidas a partir de 2007, ou seja, ap6s o
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Acdrddo 1.2352006P, com tempo habil para se exigir dos executores a inclusdo do numero
telefénico na placa identificadora das cisternas que seriam constayides de entdo

Gréfico21 Percentual de cisternas visitadas construidastia g@2007 sem namero de acesso
aos canais de comunicacao na placa de identificacéo.

M Cisternas com 0800 na plac

M Cisternas sem 0800 na plac

Fonte: TCU.

62. Outra situacao verificada, por meio das wisia campofoi que 85% das familias
entrevistadas afirmaram ndo saber a quem recorrer caso desejassem fazbrninuia,
reclamacdo ou sugestéo a respeito do Programa. Aproximadamente 9% dos entrevistados que
disseram saber a quem recorrer procurariam/@, sendo queapenas 2% recorreriam ao
namero de telefone 080Bicou claro queapesar do numero estar gravadoplaca, quase todos

os beneficiarios entrevistados r@mhecem sufinalidade.

Gréfico31 A quem os beneficiarios recorreriaasoquisessenfiazer dendcias, reclamacdes
ou sugestoes

85%

H Nao sabem a quem recorre

H UGM
i Outros
& 0800
2% 4%
Fonte: TCU.
63. Apesarde tratarse deamostrandoestatistica, os resultados encontraitoscam

que essa situacgmde estapcorrendo em grande parte das cisternasRtogramaja que as
investigacdes abrangeram uma populagigaificativae bem diferenciada, dispersa por varios
estadose s resultados encontradfmsamhomogéneos.



.ch TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizagdo de Avaliacdo de Programas de Governo

64. Concluise, portanto, que a recomendacgao 9.3.7 nao foi totalmente implementada,
ja gque a inclusdo no numero de acesso dos canais de comumeagdacas abrange somente

59% das cisternas construidas recenteneqteea grande maioria das familias ndo sabe a quem
recorrer se precisarem, comprovando que a divulgacao dos canais de comunicacao nao foi eficaz.
Dessa forma, a recomendac@@.7 encontrase em implementacdphaja vista ndo atingir
eficientemente o objo que foi proposto pelo Tribunal.

65. Em consulta realizada pela equipe de auditoria a alguns instrumentos contratuais,
constatotse que ndo ha uma padronizacao dos termos de parceria firmados pelo MDS com os
executores @ Program. Cada executor fica livigara estabelecer seu projeto e para selecionar o
conteudo do curso de treinamento inicial que as familias devem receber. A divulgacdo dos canais
de comunicacdo nao consta como parte obrigatoria do treinamento. Também néo héa referéncia
nos termos de pardarfirmados da obrigatoriedade da inclusdo do numero 0800 a placa das
cisternas.

66. Em consequéncia da falta de conhecimento dos canais de comunicacdo pelo
publico alvodo Program, noticias de cisternas com problemas podem ndo chegar ao MDS,
irregularidadesverificadas podem nao ser denunciadas, além g@éblico alvodo Programa
poderf i car 0 fid & f ®mMmseduiorg, pdr Rde sabeegue poeeorrer ao MDS.

67. Tendo em vista o exposto, entersienecessario recomendar a Sesan que preveja
em todo termo cdmatual firmado pelo MDS para a construcéo de cisternas a divulgacéo dos
canais de comunicacdo como contetdo obrigatério dos cursos de capacitacdo ministrados as
familias e a inclusdo do niumero 0888 placas das cisternas.

68. Esperase com o cumprimento d&s recomendacdo que pblico alvo do
Programaenha maioiconhecimento @cesso aos canais de comunicagéo, 0 que proporcionaria
ao MDS feedback a respeito da execucdo d®orograma com o0 aumento do numero de
dendncias, reclamacdes e sugestdes que chegariaste 6rgdo, 0 que seria um meio de
identificacdo de oportunidades de melhoria.

69. No que tange a recomenda-«o0 5.1 AfAao, a
de atividades de 2005 a 2009.
70. De acordo com o documento, foram registrados na Ouvi@atal do M5, de

2005 a novembro de 2009, 794 processos com assuntos de responsabilidade da Sesan. Os canais
de entrada que os demandantes utilizaram foram o endereco eletrénico, o telefone, a carta, o fax
e 0 registro presencialedtacandaeo endereco eletronicquecorresponde aerca de 43% dos

registro, e o telefoneom 34%. Porém, o relatério ndo fornece detalhamento sobre os assuntos
dos registros, impossibilitando a analise aprofundada sobre das ocorréncias relacionadas com o
Program&Cisternas.

71. Entre tods os registros de processos na Ouvidoria do Ministagpenas 1,5%
tem como destinataria Sesan. O maior volume de cadastros tem como responsavel a Senarc,
com 79% do total.

72. Contudo, o documento ndo é elucidativo no que diz respeito as providéncias
adotalas pela Sesan emelacdo as ocorréncias que lmempeten. Também nao traz
esclarecimentos quanto a procura da populacdo benefi@ariguanto & qualidade das
informacgdes prestadas. Sendo assim, consgest e comenda- «o 5.1 fHA.a0 n«o
Devido a relevancia da situacdo observada pela equipe de auditorias®ptou analisar a

guestdo de maneira mais aprofundada no capitulo
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Recomendacao 9.3.8.estabeleca um conjunto de indicadores de desempenho com o objetivo
de mensurar os aspectos relevantes da implementacdo da Acéo, tendo como base os seguintes:
9.3.8.1. custo médio da cisterna construida;
9.3.8.2. gasto médio por familia capacitada;
9.3.83. gasto médio por pedreiro capacitado;
9.3.8.4. gasto médio da construcéo da cisterna;
9.3.8.5. nimero de cisternas construidas em relacao a meta fixada;
9.3.8.6. numero de familias capacitadas em relacédo a meta fixada;
9.3.8.7. percentual dos moradorda regido com acesso a agua potavel por meio de
cisternas;
9.3.8.8. percentual de cisternas construidas com relacdo a demanda por cisterna;
9.3.8.9. percentual de cisternas contaminadas por microorganismos patogénicos;
9.3.8.10. percentual de cisternas fmcionamento;
9.3.8.11. percentual de cisternas sem defeitos;
9.3.8.12. percentual de familias beneficiadas dentro dos critérios definidos pele Bolsa
Familia;
9.3.8.13. percentual de familias beneficiadas com mulheres chefes de familia;
9.3.8.14. percenal de familias beneficiadas com criancas de 0 a 6 anos;
9.8.3.15. percentual de familias beneficiadas com criangas e adolescentes na escola;
9.3.8.16. percentual de familias beneficiadas com adultos com idade igual ou superior a
65 anos;
9.3.8.17. percenal de familias beneficiadas com portadores de deficiéncia fisica ou
mental;

73. A Sesan desenvolveu dez indicadores de desempenho que estdo sendo utilizados
para 0 monitoramento do Programa. Foram apresentados os indicadores e seus resultados,
conforme tabela seguir

Tabela31 Indicadores de desempenho refereate®rogram&onstrucéo de Cisternas,
apresentados pelo MDS em 2010.

Indicador de Desempenho 2007 2008 2009

Razao entre cisternas construidas e meta fixada
0,98 0,80 1,46

Raz&o ente o custo médio executado e planejado por cis]

construida 0,99 0,97
Razé&o entre o custo médio executado e planejado por fa
capacitada 0,86 0,81
Razdo entre o custo médio executado e planejado
pedreiro capacitado 0,68 0,83

Custo médio da construcao de cisternas
1219,75 1294,83

Razao entre familias capacitadas e meta fixada
1,00 1,00

Cobertura do Programa

20% 24% 26%
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Percentual de cisternas contaminadas por nmigrganismog

patogénicos 45%
Outras fontes deabastecimento de 4gua contaminadas
micro-organismos patogénicos 57%

Percentual de familias beneficiadas dentro dos crité
definidos pelo Bolsa Familia 899%
Fonte: Tabela de indicadores de desempenho encaminhada pela Sesan.

74. A cesta deindicadores apresentados pela Secretatiémdesatisfatoriamenta
necessidade de monitoramentto desempenho do programde maneira equilibrada,
contemplando as dimensdes de economicidade, eficiéncia, eficacia e efetiRdadato
concluise que arecomendacdo 9.3.8 encontrge implementada.E importante frisar, no
entanto, que eleprecisam ser acompanhados de maneira sistematicajparpossanservir
como ingrumentos gerenciais e subsididfmturas tomadas de decisédo em relagdo os
direcionamentos do Programa.

Recomendacao 9.3.9'estabeleca mecanismos de supervisdo e monitoramento que envolvam o
planejamento prévio de inspecdes periddicas in loco, que contemplem, de maneira especial:
9.3.9.1. a cofirmacdo da fidedignidade dos dados inseridos nos sistemas de
gerenciamento e controle (§ 3.20);
9.3.9.2. a medicao da qualidade da agua das cisternas vistoriadas (8 5.26);
9.3.9.3. a verificagdo da auséncia de vinculacdo das cisternas a contribuicdes de
qualquer ordem, certificandee da regularizacdo das ocorréncias identificadas no
presente relatorio (8 4.47);

75. O MDS elaborou o Manual dglonitoramentoe Fiscalizagcdogcom objetivo de
planejar e padronizar os mecanismos de monitoramento e supervisi@emsiesenvolvidas
pelos parceiros.

76. O Manual traz orientacbes a respeito do planejametds acdes com
estabelecimento de cronograma de visitas técnicas periddicdeco as comunidades
beneficiarias e reunides de avaliac@mayestores locais do Programa

77. As visitas se propdem a conferir a veracidade e fidedignidade das informacg6es
inseridasno Sistema de Gestédo e Auditori&&IGA e Sistema de Gerenciamento do Programa
Cisternasi SIG Cisternas, por meio de cruzamento dessas informagbes com dados do
benefciario e da cisterna construida. Buscam também avaliar o cumprimento do objeto
contratado, incluindo a verificacdo dos aspectos fisicos e funcionais da cisterna, o processo de
mobilizacéo da comunidade e a capacitacéo das familias e pedreiros.

78. A Sesan, enmagosto de 2009, realizou monitoramento nas cisternas construidas
pelo Instituto de Desenvolvimento do NorteNerdeste de Minas Ga&isi IDENE, entidade
executora contratada pelo estado para realizar o projeto. Nesse trabalho foi analisada a
capacidade aracional do estado para o desenvolvimento do Programa, o processo de
contratacdo das empresas, verificacdo da qualidade das cisternas, selecdo das familias e
realizacdo das capacitacoes.

79. No relatorio deste trabalho, foi identificado um alto percentuaigternas sem
bomba (53%) e com vazamento (13%Jemais, cabe resaltar que o cronograma de desembolso
acordado com a OSCIP IMDC previa o repasse de 70% dos recursos anteriormente a construcao
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de 50% das metas previstas. Entretafttioconstatado que 84%o valor contratuahavia sido
pagoenquantosomente 41% das cisterr@@viam sidaonstruidas.

80. Segundo descrito no Plano de Agaiwaminhado pela Sesan, antes de ir a campo,

sao selecionados os municipmas comunidades seem visitados. Apos a selecaas familias

sdo sorteadas nos sistemas de gerenciamento e controle (SIGA e SIG Ciserrasnpo é
verificado se os dados obtidos juntos aos beneficiarios correspondem aos dados apresentados no:
sistemas. No entanto, ndo se pode observar no relanoonitoramento a confirmagdo dos
dados cadastrados nos sistemas em relacéo aos beneficiarios das cisternas visitadas.

81. Quanto a medicdo da qualidade da agua, o MDS, considerando nao ter a expertise
técnica adequada e nao dispor deemaltnecessario anedicdo, informa que vem realizando
tratativas junto ao Ministério da Saude para celebrar acordo de cooperagcdo para que esse efetue
as analises.

82. Em minuta de decreto para regulamentacdo da Lei 11.445 de 2007, lei do
saneamento béasico MDS incluiu o Capitlo VI i Do Acesso Difuso a Agua para a Populacéo

de Baixa Renda. O 8° do art. 75estabelece queno caso de agua reservada se destinar a
consumo humano, a entidade federal responsavelRpelframeoficiara a autoridade sanitaria
municipal, comunicanda da existéncia do equipamento de retencdo e reservacdo de aguas
pluviais, para fins de que proceda ao controle de sua qualidade, nos termos das normas vigentes
no Sistema Unico de SaudeSUS. Em marco de 2009 minuta havia sido aprovada pelo
Conselho ds Cidades e se encontrava no Ministério das Cidades.

83. O MDS tem realizado medidas de interrupcdo da vinculagdo das cisternas
contribuicbespagaspelos beneficiarioa fundos rotativoslesde a recomendacao prolatada

esta Corte. Informou, ainda, quesca remanescentes identificados tém sido prontamente
corrigidos como apresentado na Nota Técnica n® 1595 P&Ugue constatou que em reunido
da UGM executora com 0s associatesolvel-sepela paralisacéo do fundo rotativo.

84. E importante destacar que asitasrealizadas pela equipe de auditoria as familias
beneficiarias também néo constataram a vinculagéo das cisternas a fundos rotativos. Em alguns
poucos casosmque foi declaraa a existéncia deontribuicdo monetaria, as pessoas nao sabiam
dizer pargguem e para o que eles haviam contribuido.

85. Os instrumentos de supervisdo e namamento utilizados pelo MDS no
Programacontemplam os aspectagcomendadogelo TCU, poréma simples criagcdo do
instrumento ndo significa que as acdes de controle e monéntarastdo sendo realizadas. Sé

foi identificada uma visitan loco realizada pelo MDS ao longo de aproximadamente quatro
anos, ou sejando foi possivel verificar a aplicacdo, na pratica, desses pontos, por isso
considerotse arecomendacao 9.3.9 em impfeentacaao

Recomendacgédo 9.3.11solicite a AP1IMC que adote as seguintes providéncias:
9.3.11.1. definamecanismos de verificacdo e conferéncia que deverdo ser aplicados
pelas entidades parceiras para verificar o enquadramento das familias beneficiadas no
publico-alvo da Agéo (8 3.21);
9.3.11.2. enfatize, nos treinamentos ministrados as familias, informagbee a origem
dos recursos para a construcdo das cisternas e sobre a gratuidade do beneficio (8 4.47),
bem como orientagfes para o tratamento da dgua, com especial énfase as proporcdes de
hipoclorito de sédio apropriadas (§ 5.25);
9.3.11.3. estude a \bdidade de instituir, padronizar e disponibilizar medidores que
possam auxiliar na aplicacdo do hipoclorito de maneira correta (8 5.25);
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9.3.11.4. realize levantamento para identificar os modelos de bomba que estao
apresentando deficiéncias no seu funaimento, de forma a disseminar entrel#cM

as solucdes que tém se revelado mais adequadas (8 5.28);

9.3.11.5. reqgularize os casos apontados de vinculacdo da concessdo das cisternas a
contribui¢cdes dos beneficiarios (8 4.47);

Recomendagéo 9.3.12'diligencie para que a AP1MC dissemine entre as diversas entidades
gue participam da implementacédo da Acao as seguintes informacdes:
9.3.12.1. caracteristicas do publiadvo definido para a Agcdo e sobre os critérios de
priorizacdo a serem utilizados para selecdo das comunidades e familias a serem
beneficiadas (§ 4.11);
9.3.12.2. orientacBes no sentido de que seja paralisada a pratica de vinculacdo das
cisternas a pagamentos ou contribuicbes de qualquer ordem por parte das familias
beneficiadas (§ 4.47);
9.3.12.3. normas e orienta¢cdes acerca dos procedimentos adequados para a apuracao de
irregularidades e sobre as sanc¢des aplicaveis nos casos de transgressodes a legislacao ou
as normas vigentes (8 3.33);

86. Conforme exposto anteriormente,lrsstrucdo NormativaConjunta n°® 01/2009
Senarc/ Sesan, de 07 de abril de 2009 estabele
recebi mento do benef2cio do Programa Cistern
habilite para executar Brogramadeve seguir as oriestdes definidas na Instrucéo, enteade

gue agecomendac6e®.3.111 e 9.3.12.1 foranimplementadas.

87. A AP1MC, na ocasido do 1° Monitoramento, informou que em todas as
oportunidades (encontros estaduais, microrregionais e com as comissdes municipais,
capaitacbes em GRH, capacitacfes de pedreiros e reurdid@s)rdada a questdo parceria

com o MDSe origem dos recursos. Além disso, nos documentos do MDS de orientacdo a
estados e municipios consta a orientacdo para abordagem desse conteudo.

88. A associaca@ncaminhou Oficio n® 128/20@G® MDS em respostasalicitacdes
realizadas que comprovam o atendimento a recomendacao do TCU. Afirmangagestdo da
origem dos recursosda gratuidade do beneficio, além de orientacdes quanto ao tratamento da
agua e prporcdes apropriadas de hipoclorito de sodio séo tratadas de modo bastante especifico
durante o curso de GRHreiteradas a demaisoportunidades emue as equipes técnicas
reunemcom & familias.

89. Em complemento a essas iniciativas, a ASA ainda tem construido parcerias com
governosestaduai® secretarias municipaiEm experiéncia piloto a Bahia, cerca de 650 ACS
foram capacitados para que contribyaema aconscientizacéo e o acompanhamento daslias

no gque tange aos cuidados cadgua e com a cisterna.

90. Assim, como as familias estdo sendo instruidas sobre a origem dos recursos e
gratuidade do beneficio, bem como sobre o tratamento da agua, cossideegomendacao
9.3.11.2mplementada

91. Em relagdo arecomendacdo 9.3.11,3a AP1MC declara ndo ser de sua
competénciaa instituicdo, padronizacdo e disponibilizacdo de medidores para auxiliar na
aplicacéo do hipoclorito na 4gua das cisterfiaado em vista os argumentos apresentados pela
associagoe acatadopela equipe de auditoria, considsmarecomendacao ndo aplicavel

92. Sobre o levantamento para se identificar o modelo de bomba que estdo
apresentando deficiéncias no seu funcionamento, a assoctgtie o 1° Monitoramento
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informou que est acdo estd em curso, tendo sido implementado de forma pontual. Além disso,
relaa que séo preocupacdes constantes da execucdo dos termos de parceria fionap@ss

sdo propostos eventos de troca de experiéncia e intercambio que abordem essaAgéestao.
outubro de 2009 foram capacitadas 4.650 pessoas em oficinas de aperfeicoamento de técnicas de
confecgcdo de bombas manuais e cerc2H® pessoas foram treinadas em ciegentos de
intercambio de multiplicadores em GRH.

93. Diante cdh manifestacddaasso@c¢aq conclutse que as iniciativas existesnao
atendem adequadamente as deliberacbes deste Tribemalo aos inUmeros problemds mal
funcionamento das bombas identificados nas visiteamp 0s quaindoserdosanadse apenas
com a intensificacdo de acbOes de capacitacdo promovida®\p&MC, optouse por abordar
esseassuntocom maior profundidadeo capitulo7, considerandee a recomendago 9.3.11.4
nao aplicavel.

94. Em relagéo a regularizagdo dos casos identificados de vinculagdo do recebimento
das cisternas a contribuicbes dos beneficiarios, a associag¢ao ja havia encaminhado Circular n.°
04/2006, conforme apurado no 1° Moretmento, a qual solicitava a suspenséo, por parte das
UGM que adotavam essa pratigaquestao também foi investigada durante as visitas de campo

e néo foram identificadasovoscasos dessa naturefee acordo com o0 expossmteriormentea
cobranca de valores vinculada a construcdo das cisternas ndo vem sendo mais praticada.
Entendese, portanto, que ascomendacgdes 9.3.11.5 e 9.3.12.2 foram implementadas

95. Por fim, em relacdo a disseminacdo de normas e orientacdes acerca dos
procediments adequados para a apuracao de irregularidades e das san¢fes aplicaveis nos casos
de transgresséo a legislacdo ou as normas vigentes, a associacdo informou que realiza auditorias
contabeis e financeiras em todas as U@Mdemais, relata que foramstabeleidos processos

mais rigidos para a liberacdosd®cursos

96. No 1° Monitoramento, foi feita diligéncia a AP1MC para que apresentasse
normativos e orientacées existentes. Em resposta, a associacao explicitou que ndo possui um
documento especifico. Nos casessls ocorréncias, os relatorios sdo enviados para o MDS com

a comprovacdo das medidas corretivas tomadasada caso. Destasg que na oportunidade

foi apresentado um termo de cooperacédo técnica e financeira firmado entre a AP1MC e uma
UGM, em que conatn orientagdes sobre o uso de recursos financeiros, a prestacdo de contas e
outros assuntos.

97. Analisando as informacg0es fornecidas, conrskhuea associagédo tem atuado no
sentido de atender a recomendacdo, mas € importante ressaltaregmresabilidde para
apuracao de irregularidades pertencd&xs, atuando diretamente ou cobramlovidénciasle
todos os parceiro€onsiderase que aecomendacédo 9.3.13 esta implementala.

Recomendacgéo 9.3.13articule-se com 6rgdos federais e de outras esfg@gernamentais
pertinentes, com 0s seguintes objetivos:
9.3.13.1. direcionar iniciativas que visem a melhoria das condi¢bes habitacionais dos
domicilios doSemiaridoque néao satisfacam 0s requisitos minimos para o recebimento
das cisternas (8 4.33);
9.3.13.2. fomentar o desenvolvimento de projetos destinados a atender as comunidades
do Semiaridocom solugBes alternativas de abastecimento de agua, que se mostrarem
vantajosas, como nos casos em que ha proximidade de fontes de agua de boa qualidade,
comobarragens ou rios perenes (8 5.62);
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9.3.13.3. implantar projetos direcionados ao incremento das atividades produtivas nas
regides atendidas pela Acao, possibilitando o melhor aproveitamento da capacidade de
mobilizacdo despertada e da disponibilidade dmpo dos beneficidrios adquirida a
partir da utilizacdo das cisternas (8§ 5.40);

98. O MDS esclarece que esta em articulagdo com o estado da Bahia para uma acao
piloto que visaa reforma e ampliacdo dos telhados de potenciais beneficiarios que na situacao
comose encontram ndo podem receber as cisternas. Existem também negociac¢des junto a outros
orgaos governamentais para a articulacdo de projetos mais amplos que permitam a melhoria das
condic¢des habitacionais dos domicilios.

99. Entretanto, notd&e que essa situ@ag permanece a mesma desde o0 primeiro
monitoramentoO MDS ndo demonstrou continuidade em suas iniciativas para o atendimento a
recomendacao. Conclge, portanto, que a recomenda®&h13.1 ndo foi implementada

100. Em relacdo ao desenvolvimento de projets solucbes alternativas de
abastecimento de aguaj fieformado, no 1° Monitoramentgue o Ministério esta coordenando,

com o patrocinio da Casa Civil, a articulacdo dos 6rgdos atuantes na re§é@midadocom

acOes de abastecimento de agua. O MD&mimhou Proposta Técnica de Implantacdo de
Sistemas Simplificados de Abastecimento de Agua e Projetos Agregadores no Nordeste
Brasileiro e Vale do Jequitinhonha, no qual relata a execucdo de projeto de instalacdo de
sistemas de abastecimento por aguaestdiea e de projetos complementares de producao
alimentar, por meio do aproveitamento de pocos tubulares.

101. Outra iniciativa quevem sendo adota pelo MD& a tratativgunto a Agéncia
Nacional de Aguas ANA para a realizacdo de diagndstico e desenvolvimelat projetos
destinados a atender comunidadessdmiaridocom outras solucfes de abastecimento de agua.
Essa articulacdo deve resultar em acordo de cooperacdo técnica, contando também com a
participacdo do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar eio#ii CONSEA.

102. Como as iniciativas de articulacdo informadas pelo MDS estdo em fase de
negociacao, para o préximo Monitoramento sugergue 8 analisem os acordos que venteam

ser firmados e acdes resultantes dessas parcerias. Comressmonandacad.3.13.2 encontra

se em implementacgéo

103. Por fim, a respeito da implantacdo de projetos direcionados ao incremento de
atividades produtivas nas regides atendidas pebgramao MDS esclareceuainda no 1°
Monitoramento, que no primeiro semestre de 2007idés da Sesan visitaram e avaliaram
experiéncias de sucesso de incremento de atividade produtiva voltadas para a producdo de
alimentos para o autoconsumo, mediante ampliacdo do acesso a agua por meio de tecnologias
descentralizadas de abastecimento. Bels¢ que iniciativas nesse sentido iniciars@ainda

em 2007, em parceria com a Companhia de Desenvehio do Vale do S&o Francis¢o
CODEVASF. Aém disso, as iniciativas constantes na Proposta Técnica citada também
buscavam atender a essa demanda.

104. Em documentacdo mais recente, encaminhada a equipe de fiscalizacdo, o MDS
informa que houve a inclusio no PPA 2aA 1 da Ac¢do Acesso a Agua para Producdo para o
Autoconsumo (8948), no Programa Acesso a Alimentacdo (184®)objetivo € de apoiara
implementacdo de tecnologias testadas, de baixo custo e comprovada eficiéncia técnica, que
visam captar eproveitar de maneira racional a pouca disponibilidade hidrica da ,ré¢gi§io

como: barragem subterranea, caldeirdo (tanque de pedra), barreiro trinclaeii@), Cisterna
adaptada para a roga, bomba d"agua popari#e outrasO uso dessas tecnologias tem o intuito

de ampliaras condi¢cdes de acesso a agua pgragaena producdpara o0 autoconsum@or
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meio do desenvolvimentale estruturasdescentralizadas de abastecimento é aliada a
capacitacao e promocao de intercambios de experiéncias de manejo sustentavel da agua entre o
proprios agiultores familiaresO projeto foi apelidado de P1+2.

105.

outras.
106.

O publico alvo da Acdo do P1+2 obedece inicaite aos mesmos critérios ja
estabelecidos para a execucdo do P1MKgregarmse aindacaracteristicas de soltormacao
rochosamelhor localizacéo para as implementacii@gca de producéo adotada pelas familias a
partir da mao de obra disponiV@lgricdtura, pecuaria, extrativismoformas de manejoentre

J& foram firmados dois termos de parcerias que preveem a construcdo de mais de
seismil sistemagie captacéo e retencao de aga&emiaridg conforme tabela seguir

Tabela4 1 Especificacdes dos termos de parceria para desenvolvimento do P1+2.

Especificacdes Termo de Parceria [Termo de Parceria Total
001/2007 002/2008

Recursos Destinados R$  15.579.603 R$ 51.002.285 R$  66.581.888

Cisterna Calcadao Adapatada para Rpca 1.146 4.291 5.437
Barragem Subterranea 143 208 351

Metas [Tanque de Pedra/Caldeirdo 208 104 312
Bomba D'4gua Popular - 208 208

Total 1.497 4.811 6.308

Fonte: Anexo 1% MDST Relac¢éo dos Convénios e Termos de Parcerias Vigentes.

107.

beneficiarias,

A equipe do monitorament em suas visitas a campo, teve a oportunidade de
observar algumas urades de cisternas calcadéméminstaladas conforme fotosa seguir
Destacase 0 potencial do projeto em trazer melhorias na qualidade de vida das familias

principalmente no tocante a diversificagdo e enriquecimento alimentar,

possibilitarlo o aumento de ingestdo de proteinas e nutrientes antes ndo dispEmigeias

dietas.

Fotcs trirad pe Equipe d

108.

Figurali Cisterna Calgadao

=

Diante das iniciativas

implementada

109.

e Monitoramengéon JuazeirdBA.

relatadas,

| éistern ‘ '

Calcadao s ==

CRITICAS, SUGESTOES E D

ADO - JUAZEIRO - BAHIA

~ COMUNIDADE - TANQUE NOVO

wncias: 0800 707 2003

consiggga a recomendacdo 9.3.13.3

O atendimento das recomendacdes por parte da Sesan, em cumprimento aos
Acordaos n° 1.235/200B e n2.258/2007P pode ser resumido na Tabelaeguir
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Tabela51 Situacdo constatada no 2° monitoramento quanto a implementacéo das
recomendacfes dos Acérdaos 1.235/2B@62.258/200P

Situagdo no 2° monitoramentorfiaio/2010) %

Implementada 60%
(subitens 9.1.1; 9.2; 9.3.1; 9.3.2; 9.3.5; 9.3.6; 9.3.8; 9.3.10; 9.3.11
9.3.11.29.3.11.5; 9.3.12.1; 9.3.12.9.3.12.39.3.13.3)

Em implementacéo 16%
(subitens 9.1.2; 9.3.7; 9.3.9; 9.3.13.2)
N&o implementada 8%
(subitem 5.19.3.13.)
N&o aplicavel 16%
(9.3.3;9.3.49.3.11.3; 9.3.11.4)
Total 100,0%
Fonte: TCU
110. Podese verificarque quase todas as recomendacfes constantes do Acordéao n.°

1.235/2006P tiveram algum tipo de providéncia tomada para sua implementagéo por parte dos
responsaveis. Isso demonstra empenho dos gestores, aj@entidéncia dasonstatacées das
recomendacfes propostaslo TCU. Porém, ndo houve iniciativa em relacd@c@mendacao
proposta no Acordao 2.258/20@7 relativa ao servico de ouvidoria

4. APURACAO DE DENUNCIAS RECEBIDAS E ATUACAO DA SESAN

111. Denuncias e reclamacoeslativas a execugado Programade Construcdo de
Cisternas séo recebidas e tratadas de maneiras diferentes pelo MDS. Nao ha critério orientador
oficialmente estabelecido no ambito no Ministério para a execucéao de tais procedimentos

112. O primeiro monitoramento das recomendacfmntidas no Acorddo TCU
1.235/2006" Plenério apresentou, ao final, nova recomendacdo ao MDS no sentido de avaliar o
servico existente para acolhimento das manifestacbes da popldagi@omo o atendimento
prestado. Segue abaixo a transcricdo da recomendacéao proferida:

fia) recomendar a Secretaria de Seguranca Aliment&esan/MDS que realize avaliacbes
sistematicas do servico de Ouvidoria disponibilizado pelo érgdo para criticagstSeg e
denuncias principalmente, no tocante a procura da populacdo, a qualidade das informacgdes
prestadas e as providéncia adotadas, como por exemplo prazo para encaminhamento e
apuracéao das denuncias.

113. Nesse 2° Monitoramentpconstatoeseque existe mais de um banco de dados que
armazenam as denuncias, reclamacbes e sugestbes recebidas a respeitgratnade
Construcaale Cisternas. Essas demandas chegam por asvarsos tais como carta, telefone,
correio eletrénico, oficio, e em dintes unidades, como a Sesan e a Ouvidoria do MDS.

114. A Sesan mantém um banco de dados com informacdes que diferem das mantidas
pela Ouvidoria do M3. Ressaltae que, a principio, ndo ha problema em haver mais de um
banco de dados para tratamento das ddasarealizadas, desde que eles sejam coincidentes ou
complementares, situacdo que nao corresponde a realidade encontrada.
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115. A Sesan, que € a secretaria responsavel pela execugdo e coordenacdo do
Programa deveria ter ciéncia de todas as dendncias, reclasmag@egestdes realizadas pela
populacao a respeito das cisternas. Foram identificadas 11 demandas recebidas pela Ouvidoria
gue ndo constam no controle mantido pela Sesan.

116. Além da Secretaria n&er controle ds contatos mantidos que dizem respeito as
cistanas, ela ndtemconhecimento as respostas dadas a esses contatttilo de exemplo, a
Ouvidoria orientou em duas oportunidades, os denunciargegrocurar outros 6rgdos para
resolucdo d questdo, a sabekssembéia Legislativa local e Instancia deontrole Social do
Programa Bolsa Familia do municipidécnicos da Sesan afirmaram, em entrevista, nao ter
conhecimento deste tipo de orientacdo, nem dos casos em questao.

117. O fato de haver demandas relativas a cisternas na base de dados da Ouvidoria néo
presentes na base da Sesaw fato de a Ouvidoria dar respostas a demandas relativas ao
Programa Cisternasem o conhecimento da Sesan demofalha existente no processo de
recebimento e apuracdo das denuncias, reclamacdes e sugestbes. A Ouvidoria, como foi
observado, as vezes age sem o0 conhecimento da Secretaria.

118. Além disso, analisando o tratamento que € dado a essas demandas tanto por parte
da Ouvidoria, quanto por parte da Sesan, identifs®que emmuitas vezesmnao é fornecido ao
demandante informac&o adequada a sua solicitacdo. Das 15 respostas d@uasdmela nove

foram respostapadréo, agradeceng®lo contato realizado afirmandoque a solicitacado sa
encaminhada a éa competente. A demanda devesga encaminhada Sesan Essa, gando a

recebe, nem sempre da prosseguimento ao atendimento da solicitacdo e rardonergeo

autor da demandsobrea solucdo do caso. E pise registrar que, em almas situa¢éeso
demandante ndo fornece informacdes de can@im excecdo desses casos, todos os demais
deveriamser respondioks

119. Das 20 demandas armazenadas na base de dados da Sesargnapeisasasos

foi enviado correio eftrébnico em resposta aos denunciantes, contendo informacfes sobre a
resolucdo das questdes. Em 10 casos, a Secretaria chegou a uma solucdo adequada da questé
mas ndo enviou a resposta final aos demandantes. Em outros dois casos, havia respostas na
basesde dados da Secretaria, messamndo eram adequadas as demandas realizadas. Em seis
casos, ndo constavam nos arquivos qualquer tipo de resposta.

120. A fim de colher a opinido sobre o atendimento recebido, foram enviados
questionarios pard3 pessoas quencaminharamalgum tipo de denuncia ou reclamacdo a
Ouvidoria do MDS. Desse total, apenas quagesoas responderam o question&@emdo que
umaafirmou nunca ter recebido qualquer resposta sobre sua demanda e os demais afirmaram que
receberam uma respostatre 30 a 60 dias depois do contato. Resssdte fato de que un
delasrelatou ter recebido resposta da Casa Civil, e ndo do MDS. As quatro denuncias em
guestdo foram registradas pela Ouvidoria do MiDBe fevereiro e setembde 2009.

121. Em relacdo a sobtdio do problema que fez com que as pessoas entrassem em
contato com a ouvidoria do MDS, trés afirmaram que o problema ainda n&o havia sido resolvido
e unmaafirmou que foi resolvido pelo Ministério apés quase um ano da comunicacao.

122. A Sesan nao possui procedimento oficiafoemalizado para o tratamento das
denunciasreclamacdes e sugestd@esebidas, com critérios definidos de apuracéo e controle das
providéncias tomada& processo ndo esta organizad@o héfixacdode prazos de atdimento

a serem cumpridos, definicdo de responsabilidades, fluxo das acdes a serem tomadas, definicdo
de quando havera visita de campo, requisitos para admissibilidade das dendncias (exigindo a
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identificacdo da pessoa, mas mantendo sigilo das informagéesexemplo), entre outras
definicbes.

123. Da maneira como as denuncias, reclamacgfes e sugestdes estdo sendo recebidas e
tratadas, existe a possibilidade de demandas ndo serem apuradas, de pessoas ndo receberem
nenhum tipo de resposta e, principalmente, dealsiemas apresentados ndo serem resolvidos.

124. Essa situacéo afeta a credibilidade do servi¢co de ouvidoria do MDS e compromete
a imagem institucionalAlém dissodeixasede utilizar, em todo o seu potencial, um importante
canal de comunicacdoom a popula@o e uma fonte de informacédo permanersebre as
condi¢cbes demplementacaalo programa

125. Ante 0 exposto, € imptante recomendar a Sesgienormatizeos procedimentos
de recebimento dratamento d dendncias, reclamacbes e sugest@esinindo, entre oubs
aspectosyotinas do processo de atendiment@sponsabilidades, prazos para atendimento
formas de resposta ao demandante.

126. Esperase, com essa proposta, melhordaratamento d dentnciasreclamacdes e
sugestbesecebidagpelo MDS, a fim de que o didlogo entre o poder publico e os particulares
seja aperfeicoadp contribuindo para aumentdo controle socialda execucdo dor®grama
Cisternas.

5. TRATAM ENTO/MANEJ O INADEQUAD O DA AGUA DA CISTERNA

127. A cartilha confeccionada pelo MDgara a acao de construcdo de cisternas traz
alguns cuidados basicos que devem ser tomados pela familia para a conservacao e limpeza da
cisterna e para o manejo da agua. Os cuidados descritos pela cartilha incluem: lavar a cisterna
uma vez ao ano; dispensal@gua das primeiras chuvas; instalar coador na entrada da cisterna;
deixar a cisterna sempfechada e tampar o ladrdyitar misturar a agua da cisterna com agua

de outras fontes; usar a bomba para a retirada da agua; separar vasilha limpa para éguaga

da cisterna até dentro de casa; filtrar e tratar a &gua com cloro antes do consumo; manter a
cisterna sempre pintada; apds as chugaardar os canp® deixar pelo menos um palmo de

agua na cisterna. Esta cartilha foi utilizada como parédmetra pealiacdo da situacdo
encontradaessa auditoria.

128. Durante os trabalhos de campo, foi possivel observar que o0 manejo da agua nao é
feito de maneira uniforme pelas familias. Essa percepc¢ao da equipe de auditoria se confirmou
pelos dados obtidosas entreistas realizadasom asfamilias,pelos questionarios enviados aos
agentes comunitarios de saijmela pesquisdaEmbrapa.

129. Verificou-se que muitas das instrucdes da cartilha confeccionada pelo MDS néo
sdoseguidas pelas familias. Segundo os dados obtidssentrevistas com as familias, 23%
afirmaram ter peixes na cisterna. Dagentes comunitarios de saudee responderam 0s
guestionarios, 22% afirmaram que as familias costumam criar peixes nas cisternas. Esta néo é
uma préatica recomendada pela cartifleaorientagd. Muitas familias afirmaram que colocaram
peixes na cisterna seguindo orientacdes dos prépgestes comunitarios de sajd®m o

intuito de evitar a proliferacdo do mosquito da dengue. Algumas familias de um municipio
relataram que a propriprefeitura distribuiu os peixes as familias que tinham cistetdasm
outrosmunicipios, osagentes comunitarios de salm@ntama colocar cloro na prépria cisterna

como meio de tratar a agua e evitar a proliferacdo do mos@atém, en decorrénciada

pratica de criar peixes nas cisternas, muitas familias entrevistadas afirmaram que ndo colocam
cloro na 4gua da cisterna para ndo matar os peixes.
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Figura2i Peixes nas cisternas
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130. Também 6i observadmas visitas de campo que algumas familias colocam um
pedaco de isopor dentro da cistenparaevitar que pequenos insetos e animais morram na agua
e a contaminemEsta pratica, bastante disseada em algumas comunidades, também néo faz
parte dos cuidados recomendados pela cartilha do Programa.

Figura3i Isopor dentro da cisterna
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Foto tirada pela Equipe de Monitoramento eronteiras (PL)

131. O uso da bomba para retiragua da cisternajuda aevitar a contaminacao da

agua. Entretanto, foi constatado nas visitas de campo que a maior parte das familias nao utiliza a
bomba. Das familias entrevistadas, 76% afirmam que utilizam balde ou lata para a retirada da
agua. Segundo pesquisa da Embrapa, essanpageenseriade 74% Confirmando esses dados,
86%dosagentes comunitarios de sautkelararangue as familias ndo utilizam a bomba.

132. O tratamento da agua da cisterna, segundo a orientagdo da cartilha desenvolvida
pelo MDS, deve ser feita em duatmpas. Dee-se filtrar a agua retirada da cisterna, utilizando
filtros comuns encontrados no comércio ou outros tipos caseiros, e aplicar cloro a estas porgdes
menores de agua antes do consumo.
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133. Nas visitas de campo realizadas, somente 56% das familias entrevistadas
afirmaram usar cloro para tratar a agua. Destas, 41% colocam cloro diretamente na cisterna e
apenas 23%, no pote, apos retirar a agua da cisterna. 44% dos entrevistados afirmaram néo
realizar nenhum tratamento da agQaestionados sobre os motivos do n&o do clorp44%

acham que ndo é necessario tratar a agua, 16% afirmaram que ndo gogtetodio cloroe

19% disseram que naorecebem doagentes comunitarios de sau@egundo os resultados da
pesquisa desenvolvida pela Embrapa, o percentualntiéafa que utiliza o cloro para tratar a

agua depois de retirada da cisterna é de apenasa2f§déconfirmao resultado obtido com as
pesquisas de campo.

134. As respostas obtidas com 0s questionarios enviadoageoses comunitarios de

saude em relacdo aadtamento da 4gua, evidencigtandedivergéncia entre a percep¢ao dos
agentes e o relato das familias em relacdo aos motivos do ndo tratamento da agua. Enquanto os
agentes comunitarios de sala#am que o principal motivo € o gosto do cloro, a pesqaisa ¢

os beneficiariogevelaque o principal motivo € que as familias r@msideramuso do cloro
necessario. Apesar de apenas 19% dos agentes acreditarem que a falta de compreensdo das
orientacdes seria um motivo para o ndo tratamento da agua com cloaty def tantos
beneficidrios acharem que o cloéodesecessario demonstra que as orientagdes ndo foram
internalizadas, ou que estdo serideuficientes para sensibilizar as familias em relagao
necessidade do tratanmterda aguau, ainda, queestas inforragdes néo estdo sendo repassadas

de forma adequada

135. Das cisternas visitadas, 52% n&o tinham prote¢céao no ladrédo, o que pode ser fonte
de contaminacdo da agua, ja que pequand®aise insetospodem cair na cisterna porses
acesso. Aproximadamente 46% dagernas ndo tém nenhum mecanismo de filtragem da agua,
sendo que uma das recomendag¢igadas pela cartilha € que seja instalada uma tela na entrada
da cisterna para impedir que particulas mai@iregtos, folhas e pequenos animagsjastadas

do tdhado pela agua da chyw@iamna cisterna.

Figura4i Exemplos de protegdo do ladrdo e de mecanismo de filtragem da agua
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Fotos tiradas pela Equipe de MonitoramentoJeiazeiro e Antoni Gongalves (BA)
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Figura5i Pequenos animais que entraram na cisterna pelo acesso do ladrédo
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Fotostiradas pela Equipe de Monitoramento dtetrolina (PE)

136. Cerca de 32% dosgentes comunitarios de saudetendem que as familias
costumam guardar as aguas das primeiras chuvas e 34% deles afirmam que as familias nédo
costumam lavar as cisternas.

137. Estas evidéncias deixam claro que a capacitacdo das familias feita pelos
executores dé&rogramaa época da consttéo das cisternas e as orientacdes repassadas pelos
agentes comunitarios de satd® saosuficientes para garantir um manejo adequado da agua e

da cisterna. Este fato pode ser consequé&e@apacitacdo deficieniegficaz para gublico @

qual é destnada, ou de falta de treinamento periddico das familias, com o intuito de rever os
procedimentos necessarios ao manejo da agua e das cisternas. Além disso, as entrevistas
realizadas com adGM e a percepg¢ao da equipe de auditoria durante os trabalhosnde ca
levantaram indicios de que o0s cursos de capacitacdo iésdamiliagpodem ndo estar sendo
realizados emalgunsconvénios firmados diretamente com Estados e Municipios.

138. Outra percepcao da equipe de auditoria é que as informacdes a respeito do manej
da agua que chegam damilias repassadas pelo treinamento inicial e pedgentes
comunitarios de saud@do sdo uniformes. Algumas informagfes erradas chegam as familias,
que, diante de recomendacdes conflitantes, ndo sabem a melhor forma de phooeeetacéo
dosagentes comunitarios de sa(m#a a colocacdo de peixes na agua e de cloro diretamente na
cisterna sao exemplos de informacdes conflitantes repassadas as familias.

139. Aproximadamente 95% dasgentes comunitarios de salmglee participaram al
pesquisa disseraatharque nao faltam orientacéesfamilias, mas 30% deles afirmaram que as
familias ndo acham necessério o uso do cloro. Se pela percepcdo dos pg@ertes
comunitarios de saudema quantidadsignificativade familias ndo acha oessario o uso do
cloro, as informacfes que estdo chegando a elas, repassadas tambéro@oagente
comunitario de saudeao estdo sendo suficientes ou adequadas paragazémpreender a
importancia do tratamento da dgua para a prépria saude.

140. Outro fator que pode estaesultandono manejo inadequadda agua é a ma

qualidade das bombas. Como constatado por meio dos trabalhos de campo, muitas bombas estéc
qguebradas e muitas outras sao ineficazes, pois sdo dificeis de manusear e desperdicam muite
agua no processo de retirada. Isso leva as familias a utilizarem baldes ou latas, aumentando o
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risco de contaminagcdo da agua. Este tema sera edplena profundidade napitulo7, devido
a sua relevancia.

141. O efeito imediato do manejo inadequado da &gua € a possibilidade das familias
ingerirem agua impropria para consumo humano, gerando prejuizos a saude e inviabilizando o
objetivo doProgramale garantir o acesso a agua potéavel.

142. Diante da situacdo exposta, entesdenecessario recomendar a Sesan que
desenvolva e padronize material explicatshmples, sucinto, didatico e baraobre o correto
manejo da agua da cisterpaya ser distribuidas secretarias de salude, agentes comunitarios

de saudeas familias e as escolas, com o intuito diescientizar os beneficiarios e também as
criancas

143. Também é importante que seja previsto em todo termo contratual firmado pelo
MDS para construcdo ddsternas, além da capacitacao feita com beneficiarios, eventos de
capacitacao/orientacd®@ dgentes comunitarios de saledge alunos dasscolas da regido sobre

0 manejo da agua das cisternas.

144, A distribuicio de material explicativo e a realizagdo de egentle
capacitacao/orientacatirigidos aosagentes comunitarios de sats#ejustificapela natureza do
trabalho que desenvolvem que permite acompanhamento contidas familiasem relacdo as
escolas, justificae pelo maior nivel de escolaridadas crancas em relacamaresponsaveis
em grande partdas familias dd’rogramae pela influéncia que estas criancas podem ter no
gerenciamento familiar da agua.

145. Esperase, com o cumprimento desta recomendacéo, maior conscientizacdo dos
beneficiarios quanto aecessidade do manejo adequado da agua, com consequente melhoria da
qualidade da &gua ingerida, menor incidéncia de doencas e garantia do alcance do objetivo do
Programale garantiacesso agua potavel aos beneficiarios.

6. AGUADAS CISTERNAS, EM MUITOS CAS OS, NAO DURA TODO O PERIODO DA SECA

146. Apesar @ Programa Construcdo de Cisternas ter como objetivo proporcionar o
acesso a agua de qualidade para familiar mais vulneravesemaridobrasileiro durante o
periodo de seca na regido, obsergeugque em varios casos a agua da chuva armazenada nas
cisternas nédo dura todo o periodo de estiagem.

147. Segundo a Cartilha do Programa de Cisternas para os Convénios Municipais, cada
cisterna pode arnzanar 16 mil litros de agua, capacidade suficiente gaeafamilias com até
cinco pessoas possdraber cozinhare escovar os dentdsirante oito meses sem chuva.

148. N&o obstante ®rogramavisar a utilizacdo da agua da chuva durante pelo menos

oito meses, &s visitasa campaealizadas pela equipe de auditoria, obseseqgue em 37% das
familias entrevistadas (respostas validas) afirmaram que a 4gua da cisterna ndo dura o periodo
todo da seca.

149. Além disso, estudo da Embrap@emiarido realizado em 2009, avahdo
tecnicamente o uso da cisterna, identificou que 34,5% das familias afirmaram (respostas validas)
gue a agua da chuva dura mede®ito meses. A tabela a seguir foi elaborada basesadws

dados obtidos nessa ultima pesquisa.
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Tabela6 i Tempo de duracdo da 4gua armazenada na cisterna, em 2009.

Te,mpo 42 ELIEEED © N° de familias % % acumulado
agua armazenada
1 més 20 1,8% 1,8%
2 meses 32 2,9% 4,7%
3 meses 43 3,9% 8,6%
4 meses 36 3,3% 11,9%
5 meses 51 4,6% 16,6%
6 meses 167 15,2% 31,8%
7 meses 30 2, 7% 34,5%
8 a 18 meses 720 65,5% 100,0%

Fonte: Embrap&emiarido 2009. Relatorio técnico funcional. Avaliacdo da SustentabilidadeapameCisternas
do MDS em Parceria com a ASA (AgWéda).

150. E importante observar que o fato de muitas familias afirmarem que a agua da
cisterna ndo dura todo o periodo de estiagem possui varias explicacdes que, em muitos casos, Sac
complementares. Nas visitaxzampo reatiadas pela equipe de auditoria, identifise que 58%

das familias afirmaram utilizar a agua das cisternas para fins ndo previst®squglmatais

como tomar banho, lavar a casa, lavar roupa, entre outros. PDapsesimadamente 56%
relataram utilizar a agua da cisterna para os fin®mgama beber cozinhare escovar os
dentesalém de utilizar para outros fins, e 2% n&o usam a agua para os Firegdamaou seja,

utilizam para outras finalidades, mas nao para beber ou cozinhar. Gfsema o uso correto

da 4gua é determinante pate duracao.

Figura61 Familia visitada utilizando a agua da cisterna para lavar a roupa
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151. Na pesquisa postal realizada cagentes comunitarios de sajidbservotseum

alto indice de correlacdo negativa entre as questfes que buscavam a percep¢do sobre a duracé
da &gua da cisterna e a suidiastcdo para fins diversos aos Beograma Isso significa que os
agentes que afirmaram que a agua das cisternas ndo dumpedodo de estiagem tendem a
considerar que as familias utilizam essa agua para fins diversos além dos dedaelieare

escovar os dentes
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152. Outra causa para que a agua da cisterna ndo dure todo o periodo da seca € o fato
de muitas familias possuiremais de cinco componentes. A cisterna, tal qual pragetes mil

litros), é capaz de atender a uma familia de cinco pessoas por oito meses. Entretanto, nas visitas
a camporealizadas pela equipe de auditoria, identifiseuque 22,4% das familias entreasst
possuem mais de cinco pessoas.

153. Cruzandese os dados obtidos do numero de pessoas da familia com o uso que se
faz da agua da cisterna, chesgaa conclusdo de que mesmo se a familia utilizar a agua da
cisterna apenaspara beber cozinhar e escovar os dé&s quanto maior 0 numero de
componentesnenos chance dedgualuraro periodgprevisto

154. O grafico a seguir mostra o percentual das familias entrevistadas que afirmaram
gue a agua da cisterna ndo dura todo o periodo de seca, independentemente deeusaz giae

mesma. E possivel notar uma correlagéo negativa entre a duracdo da dgua e o niamero de pessoas
na familia.

Grafico41 Percentuatle beneficiariogque afirmaram que a agua da cisterna nao dura todo o
periodo de secage acordo com o numero de componentes da famnitiependenteente do uso
gue se faz da agua
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Fonte: TCU.
155. Analisando, agorasomenteas familias que afirmarauntilizar a agua apenas para

beber cozinhare escovar os dentesotase que o percentual que afirma que a adgua ndo dura
toda a estiagem redise significativamente para as familias menores, enquanto para familias de
10 ou mais pesso&de se mantémsso refor¢ca a conclusdo de que o uso que se faz da 4gua é
determinante pa o tempo de sua duracdo, mas apenas até certo tamanho da familia. Para as
mais numerosas, mesmo com 0 uso adequado a 4gua nao é suficiente.
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Gréfico51 Percentuatle beneficiarios que afirmaram que a agua da cisterna reéitodoro
periodo de seca, de acordo com o0 numero de componentes da familia, entrigtibzaooa
agua da cistea apenas para bebeozinhare escovar os dentes
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Fonte: TCU.
156. Além do uso que se faz da dgua da cisternatardanho da familisoutro apecto

gue esta relacionado a duracdo da agua durante o periodo de seca é a insuficiéncia da area di
captacdo da agua das chuvas. Segundo a pesquisa realizada pela Berbiapdo(2006), em

21,3% dos casos observados ha limitacbes da area de captgc@orgee o telhado das casas

tem duas caidas de agua, porém apenas uma calha, ou porque o telhado tem uma area de
captacdgequena, ou ainda porque a calha instalada ndo a capaotteertoda a agugue cai
dotelhado.

Figura7i Area de captacdo subaproveitada

Foto tirédqnela Equipe de Monitoramento dfstrela de Alagoas (AL)

157. Em locais onde o indice pluviométrico é menoressencial que as familias
aproveitem ao maximo as chuvas que caem na ragifizandotoda a area dtelhadg mesmo
que para isso seja necessaria rdaisma calhpara captacdoathgua
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158. Por fim, outra causa identificada para a agua das cisternas ndo durar todo o
periodo de estiagem é o fato de haver varios casos de vazamento das cisternas. Nas visitas
camporealizadas pela equipe de auditoB3% das familias afirmaramue témou ja tiveram
problemas de vazamento nas cisternas. A pesquisa realizada pela ES#ragado(2009)
identificou que aproximadamen2®% das familias afirmaram tédo problena de vazamento.

Uma das causa para isso pode ser a falta da previsdo do fornecimento da primeira agua apos a
construcdo da cisterna, tema que sera abordado no c&pitulo

Figura8i Cisterna visitada com vazamento

Foto tiradapela Equipe de Monitoramento efntonio Gongalves (BA)

159. A partir do momento em que as familias ndo dispdéem mais da agua da chuva
armazenada nas cisternas, elas volaenfrentar problemas semelhantes qestinham antes

da suaconstrucdo. Essas familias voltam a consumir agua cuja qualidade ndo é conhecida e,
muitas vezes, imprépria para consutNovamente buscam agua em acudes, barreiros, rios e/ou
voltam a comprar w ganhar dgua de carrpgpa. Essa situacdo deixs beneficiarios mais
propenss a contrair doencas relacionadas a ingestao de dgua contaminada.

160. Além disso, vale a pena destacar que um dos objetivo$rdgramade
Construcdo de Cisternas é diminuir a def#ncia da populacdoadajuda @ politicos e
liderancas locais. Nas visitas de campos realizadas pela equipe de auditoria, ideatificeu

52% das familias recebem de graca agua de camupii@Eesjuando a agua da cisterna nao dura
0s oito meses previgoAlém disso, 57% dos agentes afirmaram que, na mesma situacdo, as
familias ganham a agua de carppga. Isso significa que boa parte das familias, mesmo
possuindo cisterna, ainda é dependente da agua fornecida por terceiros.

161. Portanto, concluse que odto te a agua da chuva guardada na cisterna durar todo
o periodo de estiagem depende do uso que a familia faz dessa agumaamiuoda familia, da
areae da eficiéncia do procesde captacée dainexisténcia deazamento na cisterna.

162. Como para muitas familiaa aguada cisternando dura todo o periodo da seca,
elasvoltam aconsumiragua cuja procedéncia e qualidade dédgonhecidas, podendo causar
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prejuizos a saude, além depender da ajudde politicos e liderancas locais paradeesso a
algum tipo de agua.

163. E importante considerar, contudo, que o acéssgua de qualidade € um direito

de todos. Sabse da dificuldade que as familias que vivenSemiaridobrasileiro enfrentam no

acesso a esse bem, dai a preocupagcdo em garanéssps pessoas possam, pelo menos,, beber
cozinhare escovar os dentadilizando agua de qualidad&ntretantp o acesso a agua de
qualidade deve ser garantido patander a todas as outras necessidades pedséaise pode,
simplesmente, criticar umi@milia que utiliza a 4gua da cisterna para tomar banho, pois, em
muitos casos, se ndo fosse essa agua, essas pessoas ndo teriam condi¢cfes de efetuar sua higie
pessoal, aspecto que também esta intimamente ligado a salude da populagéo.

164. E essencial que aws programas, como o P1{qQue prevé o estabelecimento de
mais uma fonte de agymara as familiaspor exemplo, sejam incentivados e promovidos, a fim
que as familias que sofrem com a falfagiia noSemiaridobrasileiro possam ter acesso a agua
paraatender as necessidadda vida diaria Além de bebercozinhare escovar os denteas
pessoas também devem ter agua pamdar banholavar a louca, limpar a casatilizar nas
pequenas plantacbexriacie®tc

165. Reafirmase, portanto, a necessidade de ssedvolver orientacbes e acdes
voltadas para conscientizacdo das familias, agentes comunitarios de saude sohheitosmo
utilizar corretamente a 4gua da chuva armazenada na cisterna.

166. Também € importanteecomendaique seja previstoem todo termo coratual
firmado pelo MDS para construcdo de cisteyeasntos de capacitagdo/orientag@oaagentes
comunitarios de saudenas escolas da regido soboeno utilizar corretamente a 4gua da chuva
armazenada na cisterna

167. Ante as consideracfes expostamnsiderase relevante recomendar que a Sesan,
além de intensificar ac6es de orientacdo e capacitacao ja propssidsalternativadde prover
agua em maior quantidade para familias numer@®a®, por exemplo, a construcdo de mais de
uma cisterna ou deisterna de maior capacidade de armazenameis como ficou
evidenciadpem muitos casos, a agua da cisterna ndotddmo periodo da segara familias
com maisde cinco componentes, mesmo que elawdjaadacomo previsto

168. Esperase comessas naidas garantir 0 acesso a agua de qualidade a todas as
familias do Semiarido de forma perene e incentivar 0 consumo consciesse bem
indispensavelbem comaliminuir a dependéncia politica das familias para acesso a agua.

7. BOMBAS DEFEIT UOSASOU INEFICI ENTES PARA RETIRA R A AGUA DAS CISTERNAS

1609. Durante as visitas a campo realizadas pelas equipes de auditoria da sede e dos
estados, foi identificada grande quantidade de bordb#stuosas utilizadapara retirada de

agua das cisternas. Além disso, muitasnestraramineficientes. As duas situacdes levam as
familias a utilizar baldes ou latas para a retirada da agua, o que aumenta o risco de contaminacao.

170. Vale destacar que a propria Sesan ja havia identificado este problema nas bombas.
No relatério de monitoraento realizado pela Secretaria nas cisternas construidas pelo Instituo
de Desenvolvimento do Norte e Nordeste de Minas Genraisne ha a descri¢c&im nUmerode
cisternas visitadas cujas bombas nao estavam funcioneea de 53% do totatendo que
aproximadamente 13% dessas cisternas apresentaram problemas de vazamento.
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171. AA partir de julho de 2004, o Projeto
uma bomba manual, de forma a evitar a contaminacdo da agua armazenada em decorréncia do
contato diré o com vasil haso (Rel at -rio de Auditor

Construcéo de Cisternas para Armazenamento de A§Gan® 012.486/2008). O sentido da

inclusdo da bomba no projeto é o de evitar que as familias abram a cisterna a cada vemque for
tirar 4gua. Ela evita que o recipiente usado para a retirada, essiona corda a qual esteja
eventualmente amarrado ou mesmo as maos do beneficiario, toquem a 4gua da cisterna. Muitas
vezes, o recipiente (balde, lata, vasilha, etc), a corda ou asdm@essoa que vai retirar a agua

ndo se encontram em condi¢des higiénicas ideais, o que pode levar a contaminacdo da agua da
cisterna.

Figura91 Baldes utilizados para a retirada da agua da cisterna

Fotos tiradas pela Equipe Monitoramento enfPadre Marcos (Pl) e Sdo Paulo do Potengui (RN)

172. Paraevitar essa situacdnecessario que a bomba esteja instalada, seja duravel e
eficiente.Além disso, 8 nédo for de facil utilizacdo, a maioria dos beneficiarios ndo a utilizara.

173. A Carilha do Programa Cisternas para os Convénios Municipais informa:
APrecau-»es ao retirar a 8gua da cisterna

1. Use a bomba manual para recolher a agua. I1sso evita o contato direto das maos com a 4gua e
uma possivel contaminacdo. Separe uma vasilha s6qaaragar a agua da bomba. A vasilha
deve estar sempre muito limpa

2. Deixe um balde preparado para uso no caso de a bomba quebrar. Esse balde deve estar
sempreimpo e n«o pode ser guardado no ch«oo.

174. Durante as visitas de campo foi verificado funcionameto das bombas
instaladas. Em 43% das observactes validas (cisternas com bombas instaladas), as bombas ndo
estavam funcionando. Muitas outras tiveram bombas, mas essas foram retiradas pelas familias
guando apresentaram defeito. Além disso, entrevistas sdamdlias reelaram que 76% delas

usam balde ou latpara retirar a dgua dastérna. Apenas 36% usam a bomba. 24% usam
somente a bomba e 64% somente balde ou lata.
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Gréfico61 Modo de retirada da agua da cisterna pelos beneficiarios
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Fonte: TCU

175. Muitas familias cujas bombas funcionam ndo as usam por que elas séo
ineficientes; € mais rapido tirar a agua com um balde ou lata. Em outros casos, as bombas né&o
sdo praticas. A titulde exemplo, alguns modelos de bombas vistos em campo requerem que se
levante e abaixe o recipiente de coleta junto com a bomba para que a aguamaactt@jgois

a bomba inteira tem que ser levantada e abaixada para a succ¢dao, inclusive o cancgpaguade

sai. Isso dificulta a tarefa, pois além de ter que fazer forca para levantar e abaixar a bomba, o
benefici 8ri o tamb®m precisa | evantar e abai
exemplo, mas ao longo das visitas foram vistos diversoslasyd@adagual com caracteristicas
diferentes.

FiguralOi Modelos de bomba que se mostraram ineficientes por desperdigcarem agua

. q

)

Fotos tiradas pela Equipe de MonitoramentaJeiaeeiro (BA) e Petrolina (PE).

176. Durante a execucdo d#onitoramento, feam analisadosl2 instrumentos
contratuais d Programaentre termos de parceria, convénios e acordos de cooperacdo. Dois
tercos dos documentos analisados ndo faziam qualquer mencdo a bomba. Entre os que faziam,
nao havia padronizacéo. Algs continham especificacdes, outros nao.

177. O Projeto Técnico enviado pela Coordenacdn Rfogramaem respostaa
solicitacdo da equipe (Projeto para Construcdo de Cisternas e Capacitagdo em Convivéncia
Sustentavel com 8emiaridd apenasnclui abombanalista dos materiais necessarios para sua
construcdo eexibe foto esquematica que demonstra a posicdo de encaixe das pecas. Nao ha
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instrucdes detalhadas, passo a passo, de modo a orientar com exatidao e facilitar o processo de
construcdo da bomba. Além disswjitos dos instrumentos contratuais ndo sao vinculados a esse
projeto(esse assunto sera melhor analisado no caitulo

178. A Auditoria de 2005 j8 havia apontado p
referéncia a Nota Técnica n.° 511, de 3 de maio de 2B0%ecretaria Federal de Controle

Interno, que relatara problemas no funcionamento das bombas nas cisternas construidas no
Municipio de General Sampaio (CE). Em consequéncia, o TCU recomendou, no Acorddo n.°
1.235/2006P (TC n.° 012.486/2008), que a Sem solicitasse a AP1IMC um levantamento para
identificar os modelos de bomba que estavam apresentando deficiéncias no seu funcionamento,
de forma a disseminar entreld&M as solu¢cdes mais adequadas.

179. Até o momento desse monitoramento, ndo se tem noticia da definicdo do modelo
de bomba mais eficiente e duravel e de sua adogl@d®rograma Cisternas, situacao que ficou
evidenciada pela grande variedade de caracteristicas das bombas encontradasasias visit
campo.

180. Se aquestao daneficiéncia e baixa durabilidadias bombas néo for resolvjda
provavel que a situacdo encontrada piore ao longo do tempo, pela deteriorabambasga
instaladas e dague ainda serddNesse cenario, cada vez mais famitierdo que retirar 4gua da
cisterna utilizando baldes ou latas, correndo o risco de contaminar a agua armazenada.

181. Até o momento, o Progran@isternas apoiou a construcao de aproximadamente
290 mil cisternas. No entanto, espseaque numero consideravekme maior ainda venha a ser
construido. Estimae que sejam necessarias cerca de 1,2 milhdes de cisterri@amiarido
brasileiro(Brasil, 2008. Levandese em conta que até hoje tenham sido construidasremde

400 mil, incluindo-seas que nao tiveramarticipacdo do MDSsestariamaproximadamente 800
mil cisternas &er construidas.

182. Considerando que anualmente sdo construidas cerca dril 5€isternas o
Programaem expectativa de um longo horizonte temporal de implementacéo. Dar continuidade
as parerias e convénios sem corrigir esse problema, seria por em risco a saude dos beneficiarios
e incorrer em ato antieconémico, se considerarmos o desperdicio de recursos empregados na
compra ou construcdo de modelos de bomba que acabardo quebrando ouonédsasesi Se
estimarmos um custo de R$ 60,00 por bomba, com base em relatérios de custos de cisternas
enviados pela Coordenacdo Brogramachegaremos a algo em torde R$ 48 milhdesem

termos de desperdicio de recursos publicos.

183. Cabe mencionar que ailgs dos modelos testados em campo se mostraram
eficientes, nédo requerendo grande esforco teneéorapidamente uma quantidadezoavelde
agua.Cerca de24% dos beneficiarios informaram utilizar apenas a bomba para a retirada da
agua. Isso mostra que eeis1 modelos mais eficientes do que outros ja em uso. Demonstra
também que, quando a bomba funciona e é eficiente, muitos beneficiarios adotam a conduta
correta de manter a cisterna fechada e usar apenas a bomba para a retirada da agua. Se existem
modelos gidentemente melhoreséo se justificadotar aquelesabidamenteneficientes

184. A andlise dos dados coletados nas visitas a caey@dougrande quantidade de
cisternas com bombas quebradas ou ineficientes. Isso leva a maior parte das familiasva retirare

a agua com baldes ou latas, comportamento que configura risco de contaminacdo da agua
armazenada, com possiveis prejuizos a saude dos beneficiarios. O Programa Cisterna tem a
expectativa de um longo horizonte temporal pela frente. Isso se traduz numm@anmep
oportunidade de melhoria, uma vez que muitas cisternas ainda serdo construidas. A nao
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resolucdo do problema, no entanto, pode acarretar desperdicio de recursos publicos aplicados em
bombas de baixa qualidade e riscos a saude das familias a sarditast

185. A luz das evidéncias e andlises apresentadas, conside@mdEmpo decado
desde o inicio dd’rogramaa experiénciaacumulada, agmformacdes disponiveis as metas
futuras de construcdo de cisternpsopdese recomendar a Sesan que aefim modelo de
bomba doé8gua duerpgssgecdadotdo em ftadas iog projetos apoiados el
ProgramaConstrucéo de Cisternas para Armazenamento de Agua.

186. Pretendese comessa medida interrompeinvestmentopublico em equipamentos

de baixa qualidasl eineficazesSe a Sesan lograr desenvolver um modelo de bomba eficiente e
duravel, adotando para todos os projetos apoiados pela acéo, o quadré amadjue a grande
maioria das familias utiliza baldes e latas para a retirada da agua da disfgrdaa ser
revertido, ao menos paod muitosbeneficiarios que aindarao parte do prograneque ficardo
menos exposs a riscos de contaminaclrica.

8. CISTERNAS DE PLACAS CONSTRUIDAS COM QUALIDADE E CARACTERISTICAS DIFE RENTES

187. As observacdes de campoendonstraram haver grande diversidade nas
caracteristicas das cisternas de placas construidas com recursos do MDS. Nao ha especificacte:
precisas ou padrdo minimo de qualidade a serem seguidos pelos execuRmegraina Isso

leva a muitos defeitos nasstgrnas, prejudicando seu uso pelos beneficiaramrprometendo

0s resultadodo Programa

188. Todasascisternasonstruidas pelo MDS destinadaarmazenar a aguadhuva
captada por meio de calhas e caseguem o mesmo método construtivo: sdo feikela
montagem de placas de cimento produzidas no préprio local.

189. Para cumprirem com sua finalidade, elas basicamente precisam ter capacidade de
armazenamento de 16 mil litros e bom aproveitamento da area de captacdo dos tihados
possuir algum mecamw de filtragem e proporcionar isolamento da agua armazenada com o
exterior, para evitar contaminagawo podem vazar e devem ter bomba para retirada da agua
sem necessidade de abertura da cisterna.

190. A Coordenacao @ Programgpossui um projeto técnico queienta a construcao
das cisternas: Projeto para Construcdo de Cisternas e Capacitacdo em Convivéncia Sustentavel
com oSemiérido

191. ObservacgOesealizadas nasisitas a campodemonstraram haver diferencas
significativas em diversas caracteristicas e componentes das cisternas: espessura das parede
(entre 5 e 11 cm), profundidade da cisterna (entre 1,40 e 2,25 m), modelo de cobertura (cénico,
reto) e tampa (4% das tampas sédcaw®reto, 21% de ferro, 75% de ligas metalicas, como zinco

e aluminio, algumas com pedacos de madeira ou ferro para sustentacdo), bomba d'agua,
mecanismo de filtragem, calhasorma deaproveitamento da area de captacéo

192. Além da observacdo direta das eis@s, a equipe de auditoria analisou 12 termos
contratuais (entre termos de parceria, convénios e acordos de cooperacao) relativos a cisternas
construidas a partir de 2007. A analise demonstrou ndo haver exigéncia de padrdes minimos de
construcdo a serembservados pelos executores. Nao ha vinculacdo obrigatéria dos termos
contratuais ao projeto técnico do Ministério. Alguns incluem o projeto em suas propostas, outros
apresentam seus proprios projetos e ha ainda casos sem vinculacéo a projetaléhyuinsso,

ndoé estipulado contratualmenterazo durante o qual o executor fica responsavel por garantir
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a qualidade da cisterna construgl@onsertar eventuais defeitos que possam vir a ocorrer por
falhas de construcéao.

193. Especificamente em relacdo ao ptojgcnico, observae que esse é rudimentar.

As instrucdes de construcdo sao muito pouco detalhadas, ndo sao estabelecidos critérios minimos
de qualidade e ndo ha informacdes sobre as quantidades dos materiais. Por exemplo, ndo ha
indicacdo de quantidadescessaria de areia e cimento para a construcdo, apenas € informada a

propor-«o entre el es. Em rela-«o ° filtragem,
cisternadevs e col ocar um coador para evitarNam i ngr
® informado que tipo de coador seria, de que

€ mencionada no texto. S6 ha um esquema vago de instrucdes de mootagerapmentado
no capitulo7. Também ndo h& qualquer especificacdo de tamanho das calhas e canos ou da
guantidade de material necessario. Nao existe qualquer especificacdo sobre a tampa.

194. Em resumo, o projeto € superficial, contendo muito pouetaltees do processo

de construcéo, explicacdes vagas e imprecisas e sem indicacao clara dos materiais necessarios. O
projeto d4 margem a grande diferenciacdo entre as cisternas construidas sob sua orientagéo e ndo
garante um padrdo minimo de qualidade.

195. Pottanto, pdemse identificar duas causas principais para o problema da grande
diversidade e falta de padréo de qualidade das cisternas: auséncia de padronizacdo dos termos
contratuais firmados pelo MDS com os executores, no sentido de estab&leatacaodos

termos ao projeto técnico do Ministério e exigaguisitos minimos obrigatérios a serem
observaos na construgcédo das cisternasas deficiéncias ja apontadas do Projeto, que nédo é
detalhado e especifico o suficiente para induzir uma padronizac@pamiacessaria a garantia

da qualidade das cisternas construidas.

196. A principal consequéncia da falta de padronizacdo apontada € a existéncia de
muitas cisternas de baixa qualidade. Entre todas as cisternas visitadas pelas equipes de auditoria,
foram identifcados problemas de bomba em 37&proximadamente32% apresenta ou ja
apresentaram vazamento, enquéaBitéo das cisternas estavam com a tampa sem condi¢des de
evitar contaminacéo proveniente do ambiente externo (como insetos, folhas ou outros detritos).
Ainda46% das cisternas visitadas ndo possuem qualquer mecanismo de filtragem. Apenas 41%
delas nunca tiveram problemas, segundo relato dos beneficiarios.

197. Esses séo problemas importantes, pois prejudicam efetivamente o uso da cisterna

e o alcance dos seusjelivos. Se a cisterna vaza, ndo retém a agua e consequentemente nao

pode ser utilizada. Se defeitos na tampa, filtragem ou bomba permitem a contaminacdo da agua,
nao havera agua de qualidade disponivel para a familia.

198. Além dos problemas relacionados am wWa cisterna, a falta de padronizacao
também leva a prejuizos no controle Brograma Sem uma definicAo da quantidade de
materiais necessarios ou de especificacbes coespessurainima da parede da cisterna, por
exemplo, abrese a possibilidade de dés de parte do material. Um executor Ardaencionado

poderia comprar 100 kg de cimento, prestar contas desse total, mas usar apenas 80 kg na obra,
desviando o restante. Se n&o ha uma quantidade estabelecida de cimento e areia por cisterna,
bem como uméargura definida para a parede, as vigas e a cobeétmnaijto dificil verificar se

todo o material comprado foi efetivamente empregado na construgao.

199. Durante a execucdo da auditoria, foi discutida a possibilidade do excesso de
padronizacdo engessar a lempentacdo das parcerias, pois cada obra é feita usando materiais
adquiridos na propria regido. No entanto, o que se sugere nao é que todas as cisternas sejam
milimétrica e rigorosamente iguais, mas sim que exista um padrdo minimo a ser seguido por
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todos G executores, e que isso esteja devidamente documentado no projeto, vinculando a
atuacao dos parceiros ao padrdo de qualidade exigido pelo Ministério.

200. E importante destacar que muitas das cisternas visitadas demonstesieen
excelente qualidade, sem apentar qualquer defeito e atingindo plenamente sua finalidade,
mesmo apos anos de uso. Isso significa que o método de construcao de cisternas de placas ¢
eficaz e adaptado a realidadeSkmiarido além de ter baixo custo.

201. Em suma, as observacbes de canfpdas durante as visitag campo
demonstraram haver diferencas significativas em diversas caracteristicas e na qualidade das
cisternas. Essa diversidade se da em parte pela auséncia, nos instrumentos contratuais, de
padres minimos obrigatérios de quatié e de vinculacdo ao projeto técnico do Ministério, e

em parte por deficiéncias do proprio Projeto Técnico. Essas diferencas na construcdo das
cisternas se refletem em muitos defeitos, cpraprometem a finalidad#o ProgramaA falta de

previsdo contratal de prazo durante o qual o executor fica responsavel por garantir a qualidade
da cisterna construida e consertar eventuais defeitos também se carectadzabstaculo a
efetividade do Programa

202. Considerando que a falta de padronizacdo dos instrumentugatuais e as
deficiéncias do Projeto Técnico tém causado prejuizos a qualidade das cisternas construidas com
recursos do MDS, propése recomendar a Sesan que desenvolva um projeto técnico minucioso,
com descricdo detalhada de todos os procedimeetmEsssarios a construcdo das cisternas, no

qual sejam estabelecidos padrdes minimos de qualidade para os diversos componentes da obra
evidenciando, entre outras, as seguintes especificacdes: dimensdes da cisterna; espessura minim
das placas; quantidade mitha de cimento, areia, arame etc; modelo e especificacbes da
cobertura; modelo e especificagcdes da tampa, incluindo material, montagem, cadeado; bomba
ddéd8gua; cal has e canos, com materiais, tamar
Passe a wicular os novos instrumentos contratuais a esse projeto técnico, de modo a garantir
padrées minimos de qualidade a todas as cisternas financiadas pelo RviYSja nos
instrumentos contratuais prazo durante o qual o executor fica responsavel por garantir a
qualidade da cisterna construida e consertar eventuais defeitos.

203. Esperase que as cisternas construidas a partir da adocdo das medidas
recomendadas apresentem maior uniformidade, com padrdes minimos de qualidade, maior
durabilidade e menor ocorréncia defaltos. Essas melhorias resultardo em incremento da
eficiéncia do gasto puiob e maior efetividade do Prograjm maximizagdo dos beneficios
gerados a populacdo atendida. Além disso, a padronizacdo proporaoimatalecimento do
controle do Programaendo dificultada a possibilidade de ocorréncia de desvios.

9. FALTA DE FORNECIMENTO DA PRIMEIRA AGUA LEV A A RACHADURAS E CONTAMINAGAO

204. A cartilha desenvolvida pelo MDS aconselha que as cisternas figuem sempre com,
no minimo, um palmo de 4gua para evitar, pod a exposi¢caao sol, ressequem e rachem, pois

as rachaduras podem levar a vazamentos e contaminagao da agua. A contaminamEwneode
pela infiltracdo de dguas contaminadas externas ou petincesso de lodo nas rachaduras.

205. Por meio das entrewas com beneficiarios, codGM e com pesquisadores da
Embrapa, ficou evidente que a falta de previs@odesenho do Prograpdo fornecimento da
primeira agua apos a construcdo da cisteord@igurauma fragilidade pois os beneficiarios
muitas vezes rebem a cisterna no periodo da seq@ando ndo h&huvasparaenché-la. Em
consequéncia, muitagelasficam secas até que a estacdo chuvosa ché&yuendo isso néo
ocorre,as familias colocam agua trazida de fontes préximasle carropipa comprados ou
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ganhos, geralmente das prefeiturdiio ha garantia de procedéncia dessa ampeapodeestar
contaminada.

206. Apesar de o carrpipa seridentificado comasimbolo da dependéncia politica da
populacaodo Semiaridgpara o0 acesso a agua, a falta de fornecimentigda suficiente para
evitar o ressecamento da cisterna tem causado um impacto neg@wamte O ressecamento e
consequente rachadura da cisterna, logo ap0s a sua constragéa pejuizos graves aos
objetivos do Programaor comprometer a estrutwla cisterna e sua capacidade de retencéo de
agua.

207. Portanto, ergndese necessario recomendaiSasan que inclua no desenho do
Programaa previsdo d fornecimento de aguam quantidadesuficiente para evitar o
ressecamento da cisterna logo apés a suaragast

208. O beneficio esperado com a implementacdo desta recomendacao € a prevencao de
vazamentos devido ao ressecamento da cisterna e a garantia da sua capacidade de retencdo dos
16.000 litros de agusem risco de contaminagamnforme previsto pelPrograma

10. ANALISE DOS COMENTARIOS DOS GESTORES
209. A ser incorporadapods a manifestacdo dos gestores.
11.CONCLUSAO

210. O 2° Morntoramento do ProgramaConstrucdo de Cisternas para o
Armazenamento de Agua revelou qu@é% das recomendacbes exaradas cardados
1.235/2006P e 2.258/200P foram implementadas ou encontrae em implementacdo, sendo

que apenas duas foram consideradas nao implementadas. Para o proximo monitoramento,
restardo seis a serem verificadasbitens 9.1.2; 9.3.7; 9.3.9; 9.3.1223.3.13.1do Acérdao
1.235/2006P; e subitem 5.1 do Ac6rdad.258/2007P.

211. Além da verificacdo do estagio de implementacédo das recomendacfes anteriores
0 2° Monitoramento analisou a atuacdo do MDS no tratamento de denuncias recebidas e avaliou
aspectoselativos asustentabilidade do Progranteoram identificadoseis problemas principais

gue prejudicam o alcance de seus objetivos:

A apuracédo de denudncias recebidas e a atuacao para correcdo dos problemas identificados
nao sdo executadas de maneira eficiente penSes

As familias ndo tratam/manejam adequadamente a agua da cisterna;
A agua da chuva das cisternas, em muitos casos, ndo tem durado todo o periodo da seca;

Grande quantidade de bombas apresentam defeitos e/ou sdo ineficientes na retirada da
agua das cisteas;

Cisternas de placas construidas cpralidade earacteristicas diferentes
Falta de fornecimento da primeira 4gua leva a rachaduras e contaminacéo

212. Ademais, éimportante abordar ndo apenas o0s problemas e oportunidades de
melhoria doProgrameCistanas, mas também a extensao dos beneficios gerados por ele para a
populacdo beneficiaria. Por meio das entrevistas realizadas durante asavisdago da
pesquisa postal com agentes comunitarios de saude e do Relatério da Embrapa, ficou evidente
gue a onstrucdo de cisterna tem grande impacto positivo na vida dos beneficiérios.
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213. Questionados sobre 0 que mudou depois da construgdo da cisterna, 93% dos
beneficiarios disseram que a vida melhorou. Entreagentes comunitarios de saj@9%
responderam que\ada dos beneficiarios melhorou com as cisternas.réégtdrio da Embrapa
retornou 94% de respostas positivas.

214, Quando foram indagados sobre que aspectos da vida melhoraram com a cisterna
57% dos beneficiarios afirmaram ter percebido melhorias de salUtdee Bs agentes
comunitarios, 90% afirmaram que a saude dos beneficiarios melhorou. Os bemefigos
comundigados a saude foram reducfes na ocorréncidiaeeig desidratacdo, doencas de pele,
febre, dor de cabeca, doencgas renais, sensacdo deocahaage trabalho perdidos, visitas ao
médico.

215. Entre os beneficiarios entrevistados, 33% ainda afirmaram ter economizado
dinheiro na compra de agua ap6s a construcao da cisterna. Houve ainda 41% que mencionaram
outros beneficios: economia de tempo e resfoanteriormente gastos para buscar agua;
disponibilidade de agua préxima e de qualidade para beber; fim da falta de 4gua; melhora da
autoestima; possibilidade de armazenamento. Nas entrevistas com representabi@édidas
mencionada como beneficio advindas cisternas a fixacdo das familias na terra, evitando o
éxodo rural.Houve tambémrelatos de que as cisternas possibilitaram a volta a zona rural de
familias que haviam se mudado para cidades.

216. Em suma monitoramento confirmou gue ProgrameConstrucdo de Cisternas
para Armazenamento de Agua é de grande relevanciaap@rpulacdo do semiarido que sofre
com adificuldade de acesso a agua tem gerado efeitcs positivos significativos sobre a
qualidade de vida das familias beneficiarias.

12.PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

217. Ante o exposto, com base no art. 45, |, da Lei n°® 8.443/92, e no artigo 250, 1l e I,
do Regimento Interno do TCU, propée:

I) Recomendar a Secretaria Nacional de Seguranca Alinwgrdar

a) Preveja em todo termo contratual firmado pel®3/para a construgcéo de
cisternas a divulgacdo dos canais de comunicacdo como conteudo obrigatério
dos cursos de capacitacdo ministrados as familias e a inclusdo do numero
0800 as placas das cisternas.

b) Crie normativo interno padronizando e orientand® pocedimentos de
recebimento e otratamento das denuncias, reclamacbes e sugestbes
definindo, entre outros aspectosytinas do processo de atendimento,
responsabilidades, prazos para atendimento e forma de resposta ao
demandante

c) Desenvolvae padronizematerial explicativosimples, sucinto, didatico e
barato sobre o correto manejo da agua da cisterna, para ser distribuido as
secretarias de saude, a@gentes comunitarios de saj@des familias e as
escolas, com o intuito de conscientizar os beneficiériasnbém as criangas

d) Preveja em todo termo contratual firmado pelo MDS para construcdo de
cisternas além da capacitagcdo feita com os beneficiarogentos de
capacitacao/orientacdo dagentes comunitarios de saleldos alunos das
escolas da regido s@bo manej@ uso corretoda agua das cisternas
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e) Implemente alternativa para prover agua em quantidade suficiente para

f)

familias numerosascomo, por exemplo, a construcdo de mais de uma
cisterna ou de cisterna de maior capacidade de armazenamento

Defina um model o de b o mipassedadofpena dur §
todos os projetos apoiados pela Acdo Construcdo de Cisternas para
Armazenamento de Agua;

g) Desenvolva projeto técnico minucioso, com descri¢cdo detalhada de todos os

procedimentos nesearios a construcdo das cisternas, no qual sejam
estabelecidos padrdes minimos de qualidade para os diversos componentes da
obra, evidenciando, entre outras, as seguintes especificacdes: dimensdes da
cisterna; espessura minima das placas; quantidade anfl@rmimento, areia,

arame etc.; modelo e especificacdes da cobertura; modelo e especificacdes da

t ampa, i ncluindo materi al , mont agem,
canos, com materiais, tamanhos e forma de fixacdo; equipamento de
filtragent

h) Vincule os rovos instrumentos contratuai® @rojeto técnicoreferido na

)

)

recomendacdo anterjode modo a garantir padrées minimos de qualidade a
todas as cisternas financiadas pelo MDS

Preveja nos instrumentos contratuais prazo durante o qual o executor fica
resporsavel por garantir a qualidade da cisterna construida e consertar
eventuais defeitgs

Inclua no desenho da Ac¢éo a previsdo do fornecimento de agua de qualidade
logo apbs a construcdo da cisterna, de modo a evitar o ressecamento da
cisterna e consequenteazamentos.

Com fulcro no art. 250, Ill, do RI/TCU, determinaBSacretaria Nacional de

Abastecimentajue remeta ao Tribunal, no prazo de 90 dias, plano de acéo, contendo o
cronograma de adocdo das medidas necessérias ao atendimento das recomendacfes
prolatadas pelo Tribunal, com o0 nome dos responsaveis por cada medida;

[lI) Encaminhar copia do presente relatério de auditoria operacional ao Ministro
de Estado d Desenvolvimento Social e Combate a Fpawes Presidentes da Camara dos
Deputados e da Comissédo @entole e de Seguridade Social e Familemuela Casa; e
aos Presidentes do Senado Federal e da Comis#&saietos Sociaidaquela Casa.

IV) Retornar os autos a Seprog para que programe o0 3° monitoramento da
implementacdo das recomendacgfes constantes no AcBiZw/2006/ P, no Acérdao
2.258/2007 P e no acérdao que vier a ser proferido do presente trabalho.

Brasilia/DF, en80deabril de 2A.0.

Vitor Forjaz Rodrigues Caldas Cristina Monken Mascarenhas

Mat. 76864 Mat. 76694

Coordenador do Monitoramento

Carline Alvarenga do Nascimento Tiago Gozzer Viegas

Mat. 64653 Mat. 65811
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APENDICES

Apéndice A- Metodologia

Durante a etapa de planejamento de auditoria, foram realizadas reunides técnicas
com a Sesan para exposicdo dos motivos da fiscalizacdo,cbema para obtencdo de
informagdes atualizadas sobre a acdo desenvolvida. Em um desses encontros, a equipe de
auditoria recebeu um breve treinamento sobre o sistema informatizado que gerencia a acao de
construcao das cisternas.

A equipe teve a oportunidadie se reunir com 0s responsaveis pela area de
Ouvidoria do MDS e de ter acesso as informacdes do sistema de cadastro e controle das
denuncias recebidas pelo Ministério.

A andlise inicial das a¢6es implementadas pelo MDS de acordo com o Plano de
Acdao foi realizada por meio de documentacdo enviada ao Tribunal pela Sesan, em resposta ao
Oficio 99/2009Seprog.

Como forma de complementar as informacdes ja disponibilizadas pela primeira
auditoria, foram realizadas pesquisas na legislagéo, em bibliografia eigos au trabalhos
técnicos publicados na imprensa ou disponiveis na Internet.

Ainda na etapa de planejamento, com objetivo de desenvolver os papéis de
trabalho a serem aplicados na etapa de execucdo, foram realizadopiltedstesm dois
municipios da Raiba, Pocinhos e S&o Sebastido do Umbuzeiro, entre os dias 01 e 04/02/2010.
Estes municipios foram escolhidos por haver dendncias oriundas dessas localidades.

Além da aplicacdo de questionarios a representatgetnidades de Gestao
Municipal i UGM, a agentes comunitarios de said@&CS e aos beneficiarios da acéao, foi
possivel elaborar, com o auxilio de um auditor da Secretaria de ObiBscdb3 do TCU, um
roteiro de observacado para avaliar a estruturafesiuincional das cisternasssim,o0s papéis de
trabalho desenvolvidos incluiranm roteiro de verificagdm loco da cisterna, documentado por
levantamento fotograficauma pesquisa postal a ser aplicada a AG8&s roteiros dentrevistas,
aaplicadosa representantelasUGM, beneficiarios e denunciantes.

Na fase de execucdo deste monitoramento, foram visitadas 56 cidades do
Semiarido no periodo compreendido de 1° a 19 de marco de 2010, perfazendo trés semanas.
Além de duas equipes da Seprog, o trabatbntou com a participacdo de auditores das
Secretarias de Controle Exterh&ecex da Bahia, Ceara, Maranhdo, Minas Gerais, Pernambuco,
Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe, que realizaram visitas em seus respectivos estados. Os
auditores da Seprog ataam nos estados de Alagoas e da Paraiba, além de outras regibes de
alguns estados visitados pelas Secex. Apenas 0 estado do Espirito Santo ndo foi visitado, em
funcéo de ter o menor numero de cisternas construidas entre os estados abrangidos pela Acéo.

A sdecdo das cidades visitadas foi orientada para se obterem percepcdes
diversificadas da execucdo do Programa nos diversos municipios do Semiarido. Os critérios
utilizados levaram em consideracao, principalmente, a distribuicdo espacial dos municipios, a
dat de construcdo das cisternas, o executor da obra (AP1MC, estados ou municipios) e cidades
em que foram oferecidas denudncias.
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A cidade de Petrolina, em especial, foi selecionada por sediar a Empresa
Brasileira de Pesquisa AgropecudrieBmbrapa do Semi&lo, entidade que realiza estudos sobre
a qualidade da &gua das cisternas instaladas em areas rurais. Realeattvevista com
pesquisadores sobre os resultados das pesquisas.

Os trabalhos do campo resultaram na aplicacdo de 491 entrevistas com
beneficiaros do projeto, 520 roteiros de verificacdo (cisternas visitadas) e 30 entrevistas com
responsaveis por UGM executoras da acdo no Semiarideelégdo das familias a serem
visitadasfoi feita pelas equipes de auditoria, sem interferéncia dos represeante&SM, de
modo a evitar que esspsdessem direcionar a visita apenas para as cisemasascondicdes

Foi realizada também pesquisa postal, por meio de questionarios enviados a uma

amostra selecionada de dois mil agentes comunitarios de saludeudiz$pios contemplados

pelo Programa, com o objetivo de identificar o real impacto da construcdo de cisternas nas vidas
das familias beneficiarias. Desse total, retornaram 1.134 formulérios respondidos, sendo que
destes, 270 retornaram em branco, restgpoldanto, 864 respostas validas. Ressatque essa
amostra obtida permite a extrapolacdo dos resultados para toda a populacdo de agentes
comunitarios de saude, sendo estatisticamente representativa (Apéndice B). As analises serao
detalhadas em capitd préprios.



.rCu TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizagédo de Avaliacao de Programas de Governo

Apéndice Bi Célculo do Tamanho da Amostra da Pesquisa com Agentes de Saude

Com base no documento técnico do Tribunal Técnicas de Amostragem para
Auditorias (2002, p. 60) é possivel realizar o célculo simplificado do tamanho da amostra para
estimar propor¢cdes, com base nas formulas abaixo:

Z6 corresponde ao valor c¢cr2tico da di
metade do complemento do nivel de confian¢a desejado, ajustado pela quantidade de categorias
examinadas, confme formula abaixo:

Assim, para um intervalo de confianca de 95% e supondo um nimero maximo de
6 categorias nas perguntas do questionario, temos:

- T [[dzS§ O2NNBaLRyRS I %o T
Portanto, o céalculo do tamanho da para uma margem de erro de 5% é:
—=620
Como o universo dos agentes comunitarios de saude pesquisados € de

aproximadamente 21.000, ndo € possivel utilizar o fator de correcdo para populacdes finitas, ja
gue a proporcédo de n/N é inferior a 0,05.
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Apéndice O Nota Técnica da SeceB
12 PARTE i ANALISE DE ELEMENTOS DO PROCESSO
Acérdéo 1.235/200eP

Em razdo da suposta precariedade do método construtivo adotado na construcdo das
cisternas, este Tribunal, por meio do item 9.3.3 do Ac. 1.235/R088arou o que segue:

9.3. Recomendar a Secretada Seguranca Alimentar e Nutricional que:

(...)

9.3.3. solicite parecer técnico sobre a adequacdo dos métodos construtivos
adotados na construgcdo das cisternas, a durabilidade dos equipamentos, a qualidade do
material utilizado e sua compatibilidade com asstos praticados, especialmente em relacéo
aos equipamentos instalados nas regides onde forem observadas ocorréncias de fissuras ou
rachaduras;

Andlise de julho de 2007 (Fiscalis 483/2007)

Em julho de 2007, o MDS informou que o processo de contratacéondaltor para fazer
0s estudos relativos ao item 9.3.3 do Ac. 1.235/20@3tava em andamento. As atividades a
serem desenvolvidas pelo consultor seriam:

e arealizacdo de levantamento das técnicas de implementacao de cisternas;

e levantamento dos custossdetapas de implementacédo de cisternas; e

e elaboracdo de relatérios técnicos de acompanhamento.

O término do trabalho estava previsto para janeiro de 2008, com a elaboracdo de documento
técnico contendo comparativo dos modelos de cisternas, bem como rde mddelos
descentralizados de abastecimento hidrico.

Tendo em vista essas informacdes do MDS, a equipe técnica que fez a analise de julho/2007
concluiu que o item 9.3.3 do Ac. 1.235/2a@6ncontrav@e em implementacd® somente a
partir da apresentacdo do estudo do consultor seria possivel aprofundar as analises requeridas
pelo Tribunal.

Oficio n® 128/2009 Posicionamento da AP1MC quanto ao item 9.3.3 do Ac. 1.235/260P6
A seguir, sao listados os argumentos contidssea oficio.
Precos e qualidade dos materiais

As cotacbes de precos de materiais feitas pelas Unidades Gestoras Microrregionais
explicitam de modo claro a qualidade do material a ser adquirido. Caso as especificacbes de
compra ndo sejam aprovadas pela AE1Ms materiais ndo sdo comprados.

Também foi anexado um relatério de custo das cisternas para diversas localidades dos
varios estados participantes do programa. Esses custos estdo datados com o ano de 2008.

Existéncia de fissuras

Segundo a AP1MC, corrolemda por parecer técnico de engenheiro contratado, as fissuras
encontradas nas cisternas sdo decorrentes do fenbmeno de expansédo natural dos materiais. Como
as cisternas sdo compostas de placas de concreto armado, unidas umas as outras por meio de
argamass simples (cimento e areia), pese dizer que se trata de dois materiais heterogéneos e,
portanto, possuem coeficientes de dilatacdo diferentes ocasionando as fissuras. Apesar de as
fissuras serem desagradaveis aos olhos, ndo oferecem risco de fazeistamna.



.rCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizagédo de Avaliacao de Programas de Governo

Como sugestao de correcdo, o engenheiro propds cobrir as fissuras com tela aramada e,
em seguida, aplicar uma camada de argamassa.

Além disso, a AP1IMC apresentou novas técnicas que estdo sendo implantadas nas
cisternas atuais: utilizacdo deparmeabilizante no reboco; dosar o traco da argamassa (1:4,
cimento e areia) e utilizar a menor quantidade de agua possivel; confeccionar as placas com
espessura de 5 cm; manter um pouco de agua na cisterna apos o oitavo dia da construcao (sen
enchéla) paa ganhar resisténcia; usar a argamassa em, no maximo, 2 horas depois de amassada;
curar as placas e caibros no minimo trés vezes ao dia; utilizar armacao de ferro quando precisar
alargar a cisterna; manusear as placas apos o terceiro dia; de pref&a@aciapiso da cisterna
com 7 cm de concreto.

Analise das informagfes apresentadas pela AP1IMC por meio daficio n° 128/2009

Primeiramente, vale lembrar que a analise dos métodos construtivos ndo foi apresentada a
este Tribunal. Por meio do item 9.3.3 Alo. 1.235/2009P, este Tribunal pretendia que o MDS
avaliasse se 0 sistema de constru-«o0o das ci s
adequado em termos de qualidade e durabilidade quando comparados com outros sistemas (por
exemplo: alvenaa). Observase que 0 texto ndo trata desse assunto. Apenas aborda aspectos
relacionados a compra de materiais e questdes atinentes a fissuras encontradas nas cisternas
Assim, ndo se atendeu a deliberacéo deste Tribunal.

Em uma andlise amostral dos pregodicados pela AP1IMC como os utilizados na
construcdo das cisternas, constateugue estdo limitados aos valores de referéncia do Sinapi.
No entanto, importa consignar que néo foram apresentados contratos de compra, notas fiscais ou
outros documentos quridessem comprovar serem esses 0s valores efetivamente utilizados no
P1MC. Portanto, essa comprovacao de valores néo foi suficiente para este Tribunal se convencer
da regularidade dos precos praticados na construcao das cisternas @odsemi

Quanto adissuras que estao ocorrendo na parte superior das cisternas, cabe razédo ao
técnico contratado pela AP1LMC quando diz traarde causas relacionadas a dilatacGes de
diferentes materiais. De fato, em visita a algumas cisternas construidas +@oiderdaParaiba,
dias 02 a 04 de fevereiro de 2010, constatwa ocorréncias dessas fissuras. Ocorre que a
intensidade desses defeitos ndo é relevante, ndo leva a ruptura das cisternas e nem prejudica ¢
seu uso. Embora o problema seja de ordem estética, égb@ssia correcdo mediante o uso de
uma tela aramada, coberta por camada de argamassa.

22 PARTE | ANALISE DAS TECNICAS CONSTRUTIVAS

Tratase de analisar os possiveis métodos construtivos que poderiam ser utilizados no
ambito do PIMQ Programa Um Milh&o el Cisternas do Governo Federal. Essas construgdes
sdo destinadas a receber as aguas pluviais que caem no telhado das casasatido semi
brasileiro. S&o reservatorios de cerca de 16 m3, semi enterrados, feitos de placzdauas de
argamassa (areia @rento) construidas loco, contida externamente por uma amarragdo com
arame galvanizado, rebocada interna e externamente. Sobre o reboco inteseo,ufiaz
impermeabilizacdo para que a dgua nao percole pela parede. Também fazem parte do sistema a:
calha que captam a agua que cai no telhado e a canalizagdo que conduz a agua a cisterna.

Sabese que o P1MC tem como objetivo a instalagcdo de 1 milhdo de cisternas no semi
arido brasileiro. No entanto, € importante que, além do numero de cisternas construidas
qualidade esteja presente de modo que essas obras tenham condigbes de servir as familias
beneficiadas por um longo periodo. Assim, sera evitada a deterioracdo precoce desses
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equipamentos e, por consequéncia, o dinheiro publico tera um destino maiadadegsim
como o programa alcancara melhores resultados.

Revela importante informar que o Ministério do Desenvolvimento Social estabeleceu que
a premissa danterpcBoocom a snaeda®e oaganitada que conhece melhor sua
comunidade e por isso ge realizar uma selecdo mais justa e que a mesma deve colaborar com
a execucdo do programa como contrapartida aos recursos investidos nas comunidaues
envolvimento da sociedade com o programa visa a conscientizacdo das familias para a
maximizacdo dosdmeficios advindos da construcéo e uso das cisternas. Além disso, psetende
gue o0s agentes construtores sejam da propria comunidade. Para isso, 0 MDS tem como objetivo a
capacitacdo de pessoas da comunidade em técnicas de construcdo de cisternagyei@endo
renda e repassando conhecimentos Uteis a comunidade.

Levandese em consideracdo as diretrizes do MDS, em especial o objetivo de tornar o
P1MC um programa patrticipativo, em que as familias beneficiadas sejam um dos elementos
envolvidos na construcaias cisternas, fage essencial que as técnicas construtivas possiveis de
serem adotadas utilizem como mdmobra o trabalhador local. Assim, as construgbes
adequadas para se atingir a esse objetivo sdo aquelas produzidas na propria comunidade. De
prefeéncia, o canteiro de obras deve ser o terreiro das casas das familias beneficiadas.

Em visita realizada no sefarido da Paraiba, dias 02, 03 e 04 de fevereiro de 2010, pode
se verificar que a adocdo dessa gestdo participativa motiva a familia beneficiaidar bem
dessas cisternas. A comunidade se orgulha em dizer que ajudou na fabricacdo daquele
reservatério que, para eles, € um bem inestimavel. Assim, confgenque essa diretriz do
programa esta adequada e deve ser mantida.

Além de a confeccdo dasterna na propria comunidade ser um elemento motivacional
para as familias beneficiadas, pagedizer que representa a melhor opcdo quando se analisam
os custos de diversos sistemas construtivos capazes de atender a demanda de cisterras do semi
arido basileiro.

Os custos de transporte sdo representativos para esses tipos de obras ja que as familias
beneficiadas, na grande maioria dos casos, estdo em lugares distantes dos grandes centros
urbanos. A possivel instalacdo de cisternasfglyécadas elevaria custo dessas obras, pois 0
transporte desses reservatorios seria bastante oneroso em razédo das dimensdes dessas cisternas
gue tém cerca de 3,5 metros diametro por 2 metros de altura. Essa dimensao praticamente
inviabilizaria o seu transporte. Além dis$@ a dificuldade de montagem desses elementes pré
fabricados que demandaria guinchos para o seu icamento.

Para se ter uma parametro de comparacdo entre cisternas féizo com as pré
fabricadas, podse citar a diferenca dos precos entre as cigegna estdo sendo executadas,
por volta de R$ 1.400,00 a unidade de 16.000 litros (na Paraiba), e uma cisterna de polietileno de
11.000 litros que custa cerca de R$ R$ 4.000,00, sem instalacdo. E certo que ha possibilidade de
se produzir, em larga escatasternas préabricadas de concreto armado o que reduziria o custo
dessas construgdes. No entanto, como foi dito retro, o valor do transporte seria muito alto, fato
gue inviabilizaria a produgcdo concentrada dessas cisternas. Assim, jsgtifitais umaez a
opgao por construir as cisternas no local de sua instalacao.

Diante do fato de a execuc#mwloco conferir maior eficiéncia ao P1MC, serdo analisadas
algumas técnicas que melhor cumpririam esse objetivo. Vale registrar qiesdmMDS, ha a
descrcdo de alguns métodos passiveis de serem adotados para cumprir 0s objetivos desse
programa, entre eles o de tijolos macicos e o de placas de argamassa. Também sera abordada a
construcdo mediante o uso de telas galvanizadas argamassadas proposta no 8 Simpo



.rCu TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria de Fiscalizagédo de Avaliacao de Programas de Governo

Brasileiro de Captacdo e Manejo de Agua de Chuva acontecido de 11 a 14 de julho de 2005 em
Teresina/P1, promovido pela ABCMAQ Associacdo Brasileira de Captacédo e Manejo de Agua
de Chuva.

Em conjunto com a técnica construtiva,-&&za analise do casde execucédo da cisterna
utilizando o sistema Sinapi da Caixa Econdmica Federal. Vale transcrever excerto da LDO/2010:

fArt. 112. O custo global de obras e servicos contratados e executados com recursos dos
orcamentos da Unido serd obtido a partir destos unitarios de insumos ou servicos menores ou
iguais & mediana de seus correspondentes no Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices
da Construcao Civil SINAPI, mantido e divulgado, na internet, pela Caixa Econdmica Federal

(.. .)o.
Tijolos madgos ceramicos
Técnica

A técnica consiste na construcdo de cisternas em tijolos macicos ceramicos (alvenaria de %2
tijolo T 10 cm fora o reboco), rebocada por dentro e por fora, coberta com lajeldada,
assentada sobre fundag&o em concreto simplesb@@o interno deve ser impermeabilizado para
evitar infiltragcbes. Também, deve ser feita uma amarracéo (conter empuxos laterais) com barras
de aco de 4,2 mm na superficie exterior ante de rebocar a cisterna. Segundo o site do MDS, ainda
h& a necessidade @dicionar 8 metros de tela de arame de modo que cubra 50 cm do chao e 50
cm da parede para evitar vazamentos entre o fundo e a parede.

Custo
Em consulta ao sistema Sinapi, 0s servi¢cos e custos desta cisterna seriam de:

Servico Quantitativo Custo unitdimw (R$)! | Custo do servico (R$

Alvenaria 25,2 m? 32,72 824,54
Reboco com impermeabilizante | 25,2 m? 16,49 415,55
Reboco sem impermeabilizante | 25,2 m2 7,79 196,31
Concreto simples p/ fundo 8,81 m? 17,68 155,76
Laje prémoldada p/ tampa 8,81 m?2 41,52 365,79
Reboco da laje 8,81 m?2 7,79 68,63

Barra de aco 4,2 mm p/ paredes| 6 barras 10,00 60,00

Tela de arame 8 m? 15,60 124,80

Total 2.211,38

1 - valores de outubro/2009 para Jodo Pessoa.

Esses R$ 211,38 estéo divididos da seguinte forma:
e materiais R$ 1.141,66;
e maodeobra sem encargdsR$ 488,34;
e encargos sociaisR$ 581,38.
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Vantagem

Facilidade na construcdo da cisterna em razdo de a técnica construtiva ser de amplo
conhecimento da populacéo brasileira e ndo utilizagéo de formas.

Desvantagem

Preco um pouco maior que as cisternas que utilizam placas de argamassa como sera visto
a sequir.

Placas de argamassa
Técnica

E o sistema construtivo atualmente adotado que consiste +fabpo@caoin loco de
placas de argamassa. A parede da cisterna é levantada com essas placas a partir do solo coberto
por uma camada de argamassa. Depois disso, um arame de ac¢o galvanizado é enrolado no lado
externo da parede e essa € rebocada. Num segundo momento,-sersttdébertura em cima de
vigas de concreto armado, e rebocadagquar.

Custo

Segundo dados contidos no Oficio n® 128/2009, encaminhado pelo MDS a este Tribunal,
0 custo da construcdo de uma cisterna na Paraiba sdo os relacionados a seguir.

Materiais Quantitativo Custo unitério (R$)Y Custo do servico (R$
Cimento 16 sacos 17,90 286,40
Ferro 6,3 mm 20 kg 577 115,40
Arame galvanizado n°® 12 16 kg 10,06 160,96
Arame recozido n°® 18 1 kg 10,06 10,06
Brita cascalhinho 0,5 md 74,59 37,29
Areia (grossa éina) 3 ms3 36,75 110,25
Cal hidratada 10 kg 0,43 4,30
Impermeabilizante 3,61 3,29 11,84
Total 736,54

L - valores de outubro/2009 para Jodo Pessoa.

Observe que a comparacao dessa tabela (placas de argamassa) com a tabela da cisterna de
alvenaria s@ possivel para se analisar materiais, pois 0 MDS n&o disponibilizou as composi¢oes
de custo. Assim, os materiais da cisterna de placas de argamassa € 35% ((R$ 736,54/R$
1.141,66)1) mais barata que a de alvenaria.

Quanto aos custos com mdeobra, groso modo, podse dizer que a construcdo das
cisternas de placas de argamassa consome 0 mesmo numero de horas de trabalho das cisternas de
alvenaria. Assim, o preco dos materiais é a variavel a ser considerada para a escolha do produto
mais econémico.

Vale lembrar que os custos com md@obra na construcédo das cisternas do P1MC séo
bastante inferiores aos observados nas composi¢des do sistema Sinapi. Isso se da em virtude de a
sistematica implementada para este programa utilizar pedreiros da prépriadamfawenin que
ndo ha desembolso de encargos sociais, projetados em R$ 581,38, pois 0 servi¢o € esporadico e
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rapido. Outrossim, a familia beneficiada fica responsavel por oferecer as refeicdes e por realizar
servicos que seriam dos ajudantes de pedreirgs¢aaio fazer as argamassas e escavar o solo.
Assim, a parceria entre a familia beneficiada e pedreiros da propria comunidade sdo a grande
vantagem desse sistema de producéo o que possibilita a construcéo de cisternas a baixo custo.

Vantagem

Facilidade deexecucédo e menor preco. Também ha o fato de esse sistema construtivo ja
estar amplamente difundido entre as comunidades do-&hi Assim, a continuidade do
emprego desse sistema construtivo demandard menores esfor¢cos de treinamento.

Desvantagem

A necessidade de utilizacdo de férmas. No entanto, essa desvantagem € diminuta, pois se
trata de apenas 3 formas relativamente pequenas de facil manuseio e transporte.

Telas galvanizadas argamassadas
Técnica

A técnica que serd aqui descrita € resultado do.i€teresm construir a cisterna usando
como estrutura basica tela galvanizada de alambrado, de malha 15x5 cm que serd assentade
sobre uma base de concreto de forma cilindrica. A tela sera recoberta por 4 camadas finas de
argamassa. Para viabilizar a aplicad@&ssa argamassa, séo utilizadas sacarias feitas de fio de
polipropileno (sacaria de cebola).

Custo
Materiais Quantitativo Custo unitério (R$)}| Custo do servigo (R$
Seixo rolado 1,2ms3 102,56 123,07
Areia grossa 2,2 ms3 36,75 80,85
Areia média 0,35 m3 35,90 12,56
Cimento 14,5 sacos 18,50 268,25
Tela de alambrado 20m 8,36 167,20
Fitilho 1 kg 6,92 6,92
Saco de cebola novo 25 un 0,83 20,75
Total 679,60

1 - valores de outubro/2009 para Jodo Pessoa.

Assim como no caso anterior, a comparagaocdsts desta cisterna com a de alvenaria
s6 € possivel para se analisar materiais ja que na publicacdo ndo ha as composi¢des de custo
Assim, os materiais da cisterna de placas de argamassa € 40% ((R$ 679,60/R$-1141566)
barata que a de alvenaria.

Também nesse caso, 0 custo com {aéobra para a construgdo das cisternas de telas
argamassadas consome, grosso modo, 0 mesmo numero de horas de trabalho das cisternas d
alvenaria. Assim, o preco dos materiais é a varidvel a ser considerada para adespoidato
mais econémico

Vantagem
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Menor preco dos materiais ante as outras técnicas e ndo utilizagdo de férmas.
Desvantagem

Essa técnica demanda um profissional com maior habilidade para lancar a argamassa na
tela de arame e, além disso, como essa técnica construtiva ainda nao é utilizada, ha uma certa
dificuldade em difundla.

Conclusao

As analises realizadas retro indicamego sistema construtivo de telas galvanizadas
argamassadas se mostra o mais econdmico quando se compara com os demais. No entanto, a
diferenca da ordem de 7,7% néo se demonstra viavel quando se devem levar em consideracdo as
dificuldades de implantacdo den novo sistema construtivo em detrimento de outro que ja esta
amplamente disseminado entre a populag&o beneficiada.

Outrossim, goromocao em larga escala de uma determinada técnica de captacdo de agua
de chuva sdleve ser feita ap6s a comprovacéo de fig@€ecia em projetos em escala piloto,
com monitoramentoe analise de seus impactos comunidade. Assim, o MDS poderia
promover esse estudo em um projeto piloto para verificar os reais beneficios desse método.

De qualquer sorte, a técnica de construg@eigternas por meio da utilizacdo de placas
argamassadas se mostrou eficiente quando, em analise amostral de algumas cisternas no semi
arido da Paraiba no periodo de 02 a 04 de fevereiro de 2010, ficou constatado que os
reservatérios construidos de 2002@07 estdo em boas condi¢cdes de funcionamento e nao
apresentam defeitos que possam levar a perda da capacidade de armazenamento da agua de
chuva e de sua qualidade.

Assim, verificase que, do ponto de vista construtivo, as atuais cisternas atendem aos
principios da Administracdo Publica, pois apresentam custos e qualidade satisfatérios. Também,
estdo de acordo com as diretrizes do P1IMC ja que envolvem a comunidade beneficiada nas
construcbes desses reservatorios proporcionando aprendizado para essasepessandas
parte do processo de melhoria de vida da populagao local.

Vale registrar que a analise aqui empreendida ndo contemplou o quantitativo de cisternas
efetivamente construidas. Apenas a analise amostral poderia dar indicios de confirmagdo dess
nameros.
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