Relatorio do Ministro Relator

Cuida-se do primeiro monitoramento das determinag0es e recomendacOes decorrentes do
exame de auditoria operacional no Programa Bolsa-Familia, consubstanciadas no Acorddo 1496/2004-
TCU-Plenério.

2. Transcrevo, no essencial, o relatdrio produzido pela SEPROG com a colaboracédo da 42
Secex, que pontua o tratamento dispensado as determinac@es proferidas pelo Tribunal.

"2. Andlise da implementacédo das recomendacdes

2.1 Determinacdo: 9.1. com fundamento no art. 71, inciso IX, da Constituicdo Federal e
art. 45 da Lei n° 8.443/92, fixar o prazo de seis meses para que o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, na pessoa dos administradores das respectivas unidades responsaveis pela
gestdo do programa Bolsa Familia, adote providéncias com o objetivo de implementar agdes que visem
dar cumprimento efetivo aos arts. 3° e 90 da Lei n.° 10.836/04, abrangendo o sistema de controle das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, as regras de sancdo no caso de descumprimento das
contrapartidas pelos beneficiarios e a sistematica de controle social a ser exercida nos municipios.

2.1.1 Grau de implementagéo

2.1.1.1 Com relagdo ao monitoramento das condicionalidades, a SENARC informou a
publicacdo das Portarias Interministeriais MDS/MEC n.° 3.789, de 17/11/04, e MDS/MS n.° 2.509, de
18/11/04, que estabeleceram atribuicdes e normas para o controle dos compromissos de educacédo e
salde dos beneficiarios.

2.1.1.2 Além das defini¢des legais, também foram implantados os sistemas de informagéo
que servirdo de instrumento para o registro das informacbes relativas ao acompanhamento das
condicionalidades: o Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional - SISVAN; e o Sistema de
Acompanhamento da Frequéncia Escolar da CAIXA (...).

2.1.13 Quanto as regras de sancdo no caso de descumprimento das contrapartidas pelos
beneficiarios, a SENARC declarou que portaria regulamentando o assunto encontra-se em fase final de
analise (...).

2.1.1.4 Por fim, o gestor informou que a publicagdo do Decreto n.° 5.209, de 17/09/04, foi
0 primeiro esforgo no sentido de normatizar a sistematica de controle social. Em seguida, a edi¢do da
Portaria MDS/GM n.° 660, de 11/11/04, autorizou, em carater provisério, os Comités Gestores do
Cartdo Alimentacdo e os Conselhos Municipais de Assisténcia Social a realizar o controle social do
Programa Bolsa Familia.

2.1.1.5 Na mesma data, foi constituido Grupo de Trabalho para propor acfes que

facilitassem a atuacdo do controle social (...).



2.1.1.6 Com vistas a normatizar as defini¢des para implementacdo do controle social do
Programa Bolsa Familia, fruto da discussdo do Grupo de Trabalho, o Ministério estd elaborando
Instrucdo Normativa que estabelecerd a forma pela qual os municipios constituirdo as instancias de
controle social do programa e atuardo para acompanhar a execucdo local, além de diretrizes para
articular e integrar os conselhos ou comités setoriais existentes no municipio, detalhando o papel dos
entes federados em relacdo ao controle social do programa, principalmente no que se refere a
capacitacdo de seus agentes e ao acesso a instrumentos e informacdes do Bolsa-Familia (critérios de
inclusdo, acesso a relacdo dos beneficiarios, lista de beneficiarios em situacdo de descumprimento das
condicionalidades, estratégia de expansdo do programa, dentre outras informacdes). A publicacéo
desta Instrucdo Normativa esta prevista para abril de 2005.

2.1.2 Avaliacgédo

2.1.2.1 As medidas relatadas pelo gestor atendem tempestivamente ao teor da
determinacdo, que é o de implementar a¢Ges visando dar cumprimento efetivo aos artigos citados da
Lei n © 10.836/04. Nesse sentido, as caréncias detectadas pela auditoria no sistema de controle das
condicionalidades do Programa Bolsa-Familia foram supridas. Todavia, ainda falta definir as regras de
san¢do, sem 0 que o0 programa nao estara consolidado como uma acéo efetiva de transferéncia de renda
com condicionalidades. A definicdo da sistematica de controle social, por sua vez, esta mais avancada,
restando ainda a normatizacdo de aspectos mais operacionais do funcionamento dos conselhos do
Bolsa-Familia.

2.1.3 Medidas a serem implementadas

2.1.3.1 Publicagéo de portaria contendo as regras de sancdo no caso de descumprimento
das contrapartidas pelos beneficiarios e da Instrucdo Normativa sobre o controle social do Programa
Bolsa-Familia, a ser verificado por ocasido do préximo monitoramento.

2.2 Recomendacdo: 9.2. recomendar a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome que: 9.2.1. envie aos municipios listagem
identificando as familias e o seu perfil de condicionalidades, inclusive aquelas remanescentes do
Bolsa-Escola e Bolsa-Alimentacgdo, estabelecendo a vinculagdo com a unidade de saide municipal
quando for o caso;

2.2.1 Grau de implementagéo

2.2.1.1 A SENARC informou que o SISVAN, do Ministério da Saude, foi escolhido para
identificar as familias com condicionalidades de saude, inclusive aquelas remanescentes do Programa
Bolsa-Alimentagcdo, e registrar o cumprimento da agenda de compromisso. Nas informacoes
disponibilizadas, constam: nome dos membros da familia que possuem o perfil para a condicionalidade
da salde, data de nascimento, endereco, NIS e campos para marcacdo do cumprimento da agenda de

saude. (...)



2.2.1.2 O mébdulo municipal do sistema ja esta sendo utilizado pelos executores locais,
tendo sido capacitados cerca de 2.005 municipios até 12/04/2005. Este modulo pode ser acessado pela
Internet desde 01/03/05, disponibilizando a todas as prefeituras brasileiras a relacdo de familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia que serdo acompanhadas na area de saude.

2.2.1.3 Quanto a condicionalidade de educacdo, a Secretaria de Educagdo Continuada,
Alfabetizacéo e Diversidade, mediante o Oficio n° 52/2005-SECAD/MEC, de 14/04/05, informou que
as informacbes sdo repassadas por meio do Sistema de Acompanhamento da Freqléncia Escolar,
disponibilizado a todos os municipios mediante o sitio www.caixa.gov.br, contendo as informacées
necessarias para esta tarefa (dados das criancas, escolas e freqiiéncia). (...)

2.2.1.4 Com relagéo a vinculacdo das familias que recebem o Bolsa Familia a unidade de
saide municipal, a SENARC informou que o desenho do Sistema Unico de Saude define que tal
atribuicdo é afeita aos municipios, vez que lhes compete a gestdo daquele sistema e, de forma
especifica, a responsabilidade por trabalhar com a adscricéo de clientela as equipes de satde da familia
e agentes comunitarios de salde e, em alguns casos, as unidades de saide especificas. Os desenhos de
adscricdo de usuarios do SUS, quando existentes, sdo proprios de cada sistema municipal de saude.
Ademais, vinculacdes que fossem realizadas diretamente pelo Governo Federal poderiam ser
questionadas pelos municipios, por transcenderem o limite de competéncia que a legislacdo do
Programa assegura a este nivel de governo.

2.2.1.5 Nesse sentido, o0 MDS trabalha ndo para vincular o beneficiario a unidade de
salde, mas para facilitar a realizacdo dessa vinculacdo pelo gestor municipal. Para tanto, sera
implantada, na versao 7.0 do aplicativo de entrada e manutencdo de dados do cadastro, critica da
informacdo do campo 109 do formulario, cruzando o dado digitado com uma tabela alimentada pelo
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Salde (CNES). Assim, o preenchimento do codigo de
estabelecimento de saude no aplicativo sera auxiliado por tal critica, garantindo a padronizacdo da
entrada de dados e, a posteriori, a utilizacdo dessa informacdo no acompanhamento da familia pelo
gestor da saude no municipio.

2.2.2 Avaliagéo

2.2.2.1 A disponibilizagdo dos sistemas de controle das condicionalidades de saude e
educacdo corrige as deficiéncias de informacGes verificadas nos municipios visitados durante a
auditoria. Na ocasido, constatou-se que 0s gestores municipais ndo sabiam identificar quais eram as
familias pertencentes aos Programas Bolsa-Familia, Bolsa-Escola e Bolsa-Alimentagdo. Contudo, é
necessario que se disponha de uma medida de quantos municipios estdo utilizando os dois sistemas
efetivamente, o que deve acontecer em julho deste ano [ 2005]. Com esta posicao, serd possivel apoiar
aqueles municipios que ainda néo estiverem utilizando o SISVAN e o Sistema de Acompanhamento da

Frequéncia Escolar.



2.2.2.2 Quanto & vinculacdo das familias com a unidade de satude municipal, sua plena
implementacdo depende da finalizagdo das alteragfes no aplicativo de entrada e manutencéo dos dados
do Cadastro Unico.

2.2.3 Medidas a serem implementadas

2.2.3.1 Identificagdo dos municipios que nédo estiverem operando o SISVAN e o Sistema
de Acompanhamento da Freqliéncia Escolar e contato com seus gestores para promover 0 uso dos dois
sistemas, bem como o término das alteracdes no aplicativo de entrada e manutencdo dos dados do
Cadastro Unico. A implementacdo destas medidas sera verificada por ocasido do préximo
monitoramento.

2.3 Recomendacao: 9.2.2. divulgue, para gestores municipais, agentes de controle social e
beneficiarios, os critérios de inclusdo no programa, bem como as exigéncias de cumprimento das
condicionalidades e as regras para seu monitoramento;

2.3.1 Grau de implementagéo

2.3.1.1 Segundo a SENARC, a divulgacdo da informagdo aos gestores municipais e
membros das instancias de controle social esta prevista em publicacdo intitulada "Programa Bolsa-
Familia: Gestdo e Responsabilidades Compartilhadas” que detalhard: os componentes do Programa
Bolsa-Familia e sua operacionalizagdo, os critérios de elegibilidade das familias, as responsabilidades
dos entes governamentais na implementacdo do programa, a estratégia de expansdo para 2005 e as
instrucdes sobre o controle social, fiscalizacdo, avaliagdo e monitoramento do programa. Este
documento resulta de amplo processo de consulta as entidades representativas de prefeitos (CNM,
ABM e FNP) e de secretarios municipais de educacdo, salde e assisténcia social (UNDIME,
CONASEMS e CONGEMAS). A publicacdo deste documento estd prevista para junho deste ano
[2005].

2.3.1.2 Para comunicacdo aos beneficiarios, encontra-se em elaboracdo cartilha na qual
deverdo constar os critérios de elegibilidade ao programa e os direitos e deveres dos beneficiarios no
que toca ao cumprimento das condicionalidades. A sua publicacdo também esta prevista para junho de
2005.

2.3.1.3 Além disso, foi desenvolvida campanha publicitaria de utilidade publica, com o
intuito de informar e mobilizar a sociedade, principalmente os beneficiarios e profissionais da saude e
educacéo sobre os critérios de cumprimento e regras de monitoramento das condicionalidades, porém
ainda permanece pendente da viabilizacao de recursos para a veiculagdo de alguns produtos.

2.3.1.4 O 6rgdo informa, também, que foram veiculados, em dezembro de 2004, spots de
30 segundos, dirigido aos beneficiarios e enfatizando a importancia do cumprimento das
condicionalidades. Um filme de 1 minuto direcionado as familias atendidas pelo programa foi

produzido e encontra-se em fase de negociagédo para a sua veiculacao.



2.3.1.5 Outra medida foi a elaboracdo de cartazes direcionados aos beneficiarios para que
matriculem e mantenham seus filhos na escola; acompanhem a salde e nutricdo das criancas até 7
anos, gestantes e nutrizes; mantenham a vacinacdo em dia e realizem pré-natal das gravidas. O cartaz
sera produzido em maio e sua impressao e distribuicdo (400 mil unidades) ficara sob responsabilidade
do Ministério da Saude.

2.3.1.6 O MS elaborou manual de orientacdo para os gestores da area da salde, dispondo
sobre orientacdes basicas para 0 acompanhamento e o registro das informacgdes acerca das familias
beneficiarias, o qual foi enviado aos secretarios estaduais e municipais de satde. Além disso, encontra-
se em fase de discussdo a elaboragdo de cartilha direcionada aos profissionais de saude que trabalham
diretamente com as familias beneficiarias, com conteudos de orientacGes gerais sobre o programa e
orientacdes especificas da area da salde.

2.3.1.7 No tocante ao monitoramento do cumprimento das condicionalidades, o 6rgao
informa que o Ministério da Educacdo tomou diversas providéncias no sentido de comunicar aos
diversos entes federados a retomada, por meio de sistema, dos procedimentos de acompanhamento da
frequiéncia escolar, dando énfase a sua importancia no contexto de uma politica publica de inclusao
educacional e social. (...)

2.3.1.8 Em relacdo a frequéncia escolar (...) estdo sendo distribuidos exemplares da
instrucdo operacional n°® 1, que divulga aos municipios procedimentos operacionais relativos ao
Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar das criancas e adolescentes integrantes das
familias beneficiarias do Programa Bolsa-Familia.

2.3.1.9 A equipe de atendimento do MEC, remanescente do Programa Bolsa-Escola e que
atualmente esta voltada para o atendimento da condicionalidade de educacdo do Bolsa-Familia,
cumpre parte do papel de orientacdo aos municipios por telefone e e-mail. A predominancia do
atendimento tem acontecido em relacdo as orienta¢cfes técnicas e normativas da operacionaliza¢do do
Sistema de Acompanhamento da Frequéncia Escolar.

2.3.1.10 Quanto a area de saude, algumas das providéncias tomadas foram:

a) Envio, em margco de 2005, de oficio da Secretaria de Atencdo a Saude a todos os
secretarios estaduais e municipais de saude, acompanhado de manual operacional;

b) Orientagdo aos gestores para buscar a relacdo das familias beneficiarias do Programa
Bolsa-Familia em seu municipio no mddulo do SISVAN, na Internet, para o efetivo acompanhamento
da saude (...);

¢) Informe da CGPAN para toda a rede de profissionais que apoia as a¢des de alimentacdo
e nutricdo nos estados e municipios, com vistas a se apropriarem da informacdo e a utilizarem todo o

material ja distribuido aos municipios, e também disponivel no site www.saude.gov.br/alimentacao:



albuns seriados, cartazes, norma técnica e CDs (foram distribuidos para todos os 5.560 municipios em
janeiro e fevereiro de 2005);

d) Previsdo de capacitacdo das regionais do Datasus para apoio na area de informatica e
implantacdo do SISVAN, acesso e alimentacdo do Moddulo do Programa Bolsa-Familia nos
municipios;

e) Planejamento, para inicio em maio de 2005, de oito capacitagdes regionais para reforcar
a implementacdo do SISVAN e Mddulo do Programa Bolsa-Familia;

f) Disponibilizacao, desde a implantacdo do sistema, dos seguintes telefones para prestar
suporte operacional: (061) 448-8230/ 448-8238/ 448-8287.

2.3.2 Avaliagéo

2.3.2.1 A divulgacdo visa suprir a caréncia de informacdes acerca do funcionamento e da
operacionalizacdo do Programa Bolsa-Familia. Nesse sentido, as informacdes prestadas indicam que
estdo sendo desenvolvidas agdes no sentido de propiciar maior conhecimento e entendimento do
programa por parte dos beneficiarios, agentes de controle social e gestores municipais. Contudo,
algumas medidas ainda ndo foram efetivadas, estando a recomendacdo em fase de implementacéo.

2.3.3 Medidas a serem implementadas

2.3.3.1 Publicacdo e divulgacdo do documento "Programa Bolsa-Familia: Gestdo e
Responsabilidades Compartilhadas"; elaboracdo de cartilha dirigida aos beneficiarios; viabilizacdo de
recursos para a veiculacdo de campanha publicitaria de utilidade publica; veiculacdo de filme e
producdo de cartazes direcionados aos beneficiarios; elaboracdo de cartilha direcionada aos
profissionais de satde; e envio de oficio circular sobre a freqliéncia escolar do 1o trimestre de 2005. A
implementacdo dessas medidas sera verificada por ocasido do proximo monitoramento.

2.4 Recomendacdo: 9.2.3. realize capacitacdo dos gestores municipais a respeito do Bolsa
Familia e a divulgacdo, aos municipios, de que a lista de beneficiarios pode ser obtida no site do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome;

2.4.1 Grau de implementagéo

2.4.1.1 A SENARC informa que a parte que trata da capacitacdo foi respondido no item
9.1.1.4 do Oficio n° 249/2005, enviado a 42 SECEX em 06 de abril de 2005. Este oficio informa que,
durante 0 ano de 2004, o MDS realizou agbes de capacitagdo dos gestores de mais de 1.900
municipios, em 20 Estados brasileiros. As capacitacdes foram realizadas em capitais, ou municipios-
polo, e apresentadas em dois mddulos. O mddulo institucional, com duracdo de um dia e conduzido
por técnicos do MDS, objetivou expor questdes conceituais sobre o objetivo e funcionamento do
Cadastro Unico e do Programa Bolsa -Familia. O mddulo operacional, também com duracio de um
dia, foi apresentado por técnicos da CAIXA e visou a ensinar a operagio do Cadastro Unico aos

gestores locais, abrangendo desde a incluséo de registros a sua excluséo.



2.4.1.2 Em 2005, a SENARC tem aprimorado o processo de capacita¢cdo, com 0s seguintes
objetivos: (i) atender aos municipios com baixo desempenho na gestdo do Cadastro Unico e do
Programa Bolsa-Familia; (ii) capacitar as coordenacdes intersetoriais estaduais, para que estas prestem
auxilio aos municipios; e (iii) integrar o processo de capacitacdo da SENARC aqueles conduzidos pela
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do MDS, tendo em vista que, via de regra, o publico
a ser capacitado por ambas as secretarias € idéntico e que a integracdo dos processos facilita a
mobilizacdo dos municipios e a economia de recursos.

2.4.1.3 Para identificar os municipios com maior necessidade de capacitacdo, a SENARC
utiliza um indice composto pelos seguintes dados: (i) percentual de pobres cadastrados; (ii)
necessidade de complementacdo de dados dos beneficiarios do Bolsa-Escola; (iii) ocorréncia de
bloqueios por duplicidade; (iv) ocorréncia de denuncias; (v) mudanca de prefeito em 2005; e (vi) envio
de informacdes acerca do cumprimento das condicionalidades pelos beneficiarios. Considera-se que
este indice permite a identificacio do nivel de desempenho da gestdo local do Cadastro Unico e do
Bolsa-Familia.

2.4.1.4 A capacitacdo de 2005, segundo a SENARC, seguira os dois modulos
supracitados, ja que esse desenho apresentou bons resultados em 2004. O planejamento prioriza a
realizacdo de capacitacdo para aqueles municipios que apresentaram baixa performance de gestéo,
sendo que o MDS tenciona conduzir o médulo institucional nesses casos. Para 0s municipios com
médio e alto desempenhos na gestao local, a capacitacdo sera conduzida pelas coordenagdes estaduais,
aptas para a realizacdo do médulo institucional, e pela CAIXA, que realizara o0 modulo operacional. A
meta do MDS € capacitar, nos 26 Estados, ao menos os cerca de 3.600 municipios que ndo
participaram de capacitacdo em 2004 e aqueles com baixo desempenho na gestao.

2.4.1.5 Ja no que se refere a disponibilizacdo da lista de beneficiarios do programa na
Internet, o 6rgdo informa que esta foi amplamente divulgada pela imprensa nos ultimos meses,
tornando possivel que a sociedade passasse a acompanhar a implementacdo do Bolsa-Familia em seu
municipio, apontando falhas e irregularidades em relagéo ao pagamento do beneficio.

2.4.2 Avaliagéo

2.4.2.1 As informagdes prestadas revelam que o oOrgdo vem realizando acbes de
capacitacdo dos gestores municipais e estaduais, cuja meta para 2005 € auspiciosa no sentido de
abranger os municipios que ainda ndo receberam o treinamento ou que necessitam de maiores
esclarecimentos.

2.4.2.2 Em face das acbes serem continuas e da necessidade da ampliacdo das acles
desenvolvidas, entende-se que a recomendagéo encontra-se em fase de implementagéo.

2.4.3 Medidas a serem implementadas



2.4.3.1 Capacitacdo dos gestores municipais e estaduais que ndo participaram dos
treinamentos em 2004 e daqueles com baixo desempenho na gestdo do Bolsa-Familia, cuja
implementacao sera verificada por ocasido do préximo monitoramento.

2.5 Recomendacdo: 9.2.4. se articule com o Programa de Agentes Comunitarios de Saude
- PACS e o Programa Saude da Familia - PSF, visando promover o cumprimento e acompanhamento
das condicionalidades de satde e nutricdo do Bolsa Familia;

2.5.1 Grau de Implementacao

2.5.1.1 Segundo a SENARC, as parcerias com 0 PACS e o PSF ja foram estabelecidas
pelo Ministério da Salde, de maneira que as equipes daqueles programas estdo sendo orientadas e
capacitadas pelos gestores locais para realizar o acompanhamento das criangas e/ou gestantes
pertencentes ao Bolsa Familia e ao Bolsa Alimentacdo. (...)

2.5.1.2 Além disso, a Secretaria de Atencdo a Saude/MS oficiou a todas as secretarias
estaduais e municipais de salde acerca da importancia da atribui¢cdo de acompanhamento das familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia, conforme disposto na Portaria Interministerial n® 2.509, de
18/11/2004. (...)

2.6.1.3 Também foi informado que foram disponibilizados, pelo Ministério da Saude -
CGPAN, desde a implantacdo do sistema, os seguintes telefones para prestar suporte operacional: (61)
448-8230/38/87.

2.5.2 Avaliacgdo

2.5.2.1 As medidas relatadas concorrem para tornar o PACS e o PSF importantes
parceiros no monitoramento do cumprimento da agenda de compromisso de sadde. E preciso,
entretanto, que a capacitacdo oferecida atinja todas as equipes destes dois programas, de modo a
maximizar o cumprimento e acompanhamento das condicionalidades de salude e nutricdo do Bolsa
Familia. A realizacdo das atividades previstas de fomento também contribuird para tornar o
monitoramento mais efetivo.

2.5.3 Medidas a serem implementadas

2.5.3.1 Capacitacdo de todas as equipes do PACS e PSF, bem como realizacdo das
atividades previstas de fomento. O estagio de implementacdo destas medidas serd verificada por
ocasido do proximo monitoramento.

2.6 Recomendacdo: 9.2.5. realize capacitacdo dos agentes envolvidos no controle social
nos trés niveis de governo e divulgue material de apoio com informagdes acerca do desenho do
programa, da competéncia a ser exercida e da importancia do préprio controle social;

2.6.1 Grau de Implementacao

2.6.1.1 A SENARC informa que encontra-se em elaboracdo Plano de Capacitacdo dos

agentes envolvidos na implementacdo do Bolsa-Familia, estratégia integrada de capacitacdo para



gestores estaduais, municipais, membros da instancia de controle social, operadores das centrais de
atendimento, equipe da SENARC, dentre outros. Ademais, estd prevista a elaboracdo de Manual de
Orientacdo aos Conselheiros do Programa Bolsa-Familia, o qual deve aliar contetidos informativos e
legais do Programa Bolsa-Familia a situacdes-problema que permitam a percepc¢éo de sua abrangéncia.

2.6.2 Avaliagéo

2.6.2.1 A recomendacéo resulta da constatacdo de auséncia de atuagdo mais significativa
do controle social no Bolsa-Familia, devido principalmente a falta de regulamentacdo para sua
estruturacdo. Segundo a SENARC, esta em elaboracao Instrucdo Normativa que estabelecera a forma
pela qual os municipios constituirdo as instancias de controle social do programa.

2.6.2.2 Com base nas informac0es, observa-se que estdo sendo desenvolvidas a¢fes no
sentido de promover a capacitacdo dos agentes envolvidos no controle social e a divulgacdo de
material de apoio, como a elaboracdo do Plano de Capacitacdo e do Manual de Orientacdo aos
Conselheiros do Programa Bolsa-Familia. Assim, a recomendacdo encontra-se em fase de
implementacéo.

2.6.3 Medidas a serem implementadas

2.6.3.1 Elaboracéo de Plano de Capacitacdo para gestores estaduais, municipais, membros
da instancia de controle social, operadores das centrais de atendimento e equipe da SENARC, bem
como a elaboracdo de Manual de Orientacdo aos Conselheiros do Programa Bolsa-Familia. A
implementacao dessas medidas sera verificada por ocasido do proximo monitoramento.

2.7 Recomendac6es: 9.2.6. defina mecanismos de articulacdo regional que permitam a
troca de experiéncias entre O6rgdos de controle social de diferentes municipios e divulgue,
nacionalmente, as boas préaticas de controle social no &mbito do Programa Bolsa Familia;

2.7.1 Avaliacdo

2.7.1.1 Apesar das informacdes prestadas ndo constarem mencao expressa referente a esta
recomendacdo, considera-se que para a sua implementacdo é pertinente a regulamentacdo para a
constituicdo das instancias de controle social. A SENARC informa que a publicacdo de instrucéo
normativa visando sua estruturacdo esta prevista para o més de abril/2005.

2.7.2 Medidas a serem implementadas

2.7.2.1 Elaboracdo de instru¢cdo normativa, que estabelecerd a forma pela qual os
municipios constituirdo as instancias de controle social do programa. Definicdo de mecanismo de
articulacdo regional dos orgdos de controle social. A implementacdo dessas medidas sera verificada
por ocasido do préximo monitoramento.

2.8 Recomendacdo: 9.2.7. elabore cadastro dos 6rgdos de controle social do Programa
Bolsa Familia;

2.8.1 Grau de Implementacao



2.8.1.1 De acordo com o 6rgdo, a constituicdo da instancia de controle social, assim como
a assinatura do termo de ades@o/cooperacdo e a designacdo do gestor municipal, sdo requisitos
minimos a adesdo do municipio ao Programa Bolsa-Familia. Deste modo, o municipio, no ato da
assinatura do termo, comprovara a constituicdo/indicacdo formal da referida instancia por meio de
apresentacdo de formulario com informacg6es sobre a instituicdo da mesma, sua composi¢do e dados de
seus representantes, informacGes que sdo imprescindiveis para a criacdo de cadastro dos érgdos de
controle social do Programa Bolsa-Familia.

2.8.1.2 O levantamento dos 6rgéos de controle social do Programa Bolsa-Familia, por sua
vez, terd inicio em maio com previsdo de término ao final deste ano [2005], quando se espera finalizar
a assinatura do termo de adeséo e indicagédo das instancias de controle social do programa em todos 0s
municipios participantes no Bolsa-Familia.

2.8.2 Avaliacgéo

2.8.2.1 A constituicdo das instancias de controle social estad pendente da elaboragdo da ja
mencionada Instrucdo Normativa, cuja publicacdo esta prevista para 0 més de abril/2005. (...) Em
vistas das acOes visando a regulamentacdo da constituicdo dos conselhos, considera-se que a
recomendacdo esta em implementacéo.

2.8.3 Medidas a serem implementadas

2.8.3.1 Elaboracdo de Instrucdo Normativa, que estabelecera a forma pela qual os
municipios constituirdo as instancias de controle social do programa. Assinatura do termo de adesdo e
indicacdo das instancias de controle social do programa em todos 0s municipios participantes. A
implementacdo dessas medidas sera verificada por ocasido do proximo monitoramento

2.9 Recomendacdo: 9.2.8. oriente os municipios a divulgar os critérios de inclusdo e de
cumprimento das condicionalidades do programa, bem como 0s canais para apresentacdo de
dendncias, criticas e sugestdes, sugerindo-se a afixacdo de cartazes e a realizacdo de reunifes com
beneficiarios em escolas, postos de saude, igrejas e outros locais publicos;

2.9.1 Grau de Implementacao

2.9.1.1 Segundo a SENARC, a sociedade e os municipios possuem dois importantes
canais para apresentacdo de criticas, denincias e sugestdes. A central de atendimento do MDS, com
ligagdo gratuita para todo o pais, que recebe ligagdes para registro de denuncias, sugestes e ainda
esclarece as principais duvidas sobre o programa. Existe ainda o e-mail bolsa.familia@mds.gov.br que
recebe e responde aos questionamentos das prefeituras e de cidaddos interessados no Bolsa-Familia.

2.9.2 Avaliagéo

2.9.2.1 A SENARC vem desenvolvendo ag¢Bes quanto a divulgagédo aos beneficiarios dos
critérios de inclusdo e de cumprimento das condicionalidades do programa, como a elaboracdo de

cartilha, cartazes, campanha publicitaria e filme. A respeito da apresentacdo de denuncias, criticas e



sugestdes, embora haja importantes canais (central de atendimento por meio do 0800 e correio
eletronico), entende-se que cabe maior divulgacdo aos beneficidrios da existéncia de tais canais, bem
como a divulgacdo de outros possiveis, principalmente por meio das instancias locais de controle
social. Entende-se, ainda, que o Orgdo deveria promover maior orientacdo para que 0S proprios
municipios realizem divulgacdo desses canais de denuncia. Ante as medidas desenvolvidas, considera-
se que a recomendacao encontra-se em fase de implementacéo.

2.9.3 Medidas a serem implementadas

2.9.3.1 Elaboracéo de cartilha aos beneficiarios; viabilizacdo de recursos para a veiculacao
de campanha publicitéria; veiculacdo de filme e producdo de cartazes direcionados aos beneficiarios;
divulgacdo dos canais para apresentacdo de denuncias, criticas e sugestdes, incluindo a possibilidade
de direcionamento também para as instancias de controle social. Orientacdo aos municipios para
divulgacdo dos conselhos de controle social locais. A implementacdo dessas medidas sera verificada
por ocasido do préximo monitoramento.

2.10 Recomendacdes: 9.2.9. inclua na divulgacdo do programa informacdes referentes a
concessao dos beneficios, com destaque para os critérios de migracdo dos programas de transferéncia
de renda anteriores e procedimentos para inclusdo das familias no Bolsa Familia com base no Cadastro
Unico;

2.10.1 Grau de Implementacgéo

2.10.1.1 A SENARC informou que divulgard aos municipios, ainda no més de maio, as
metas de expansdo do Programa Bolsa-Familia para o ano de 2005. A estratégia de expansédo
estabelecera quotas de migracdo de familias dos programas remanescentes, notadamente do Programa
Bolsa Escola, incentivando, portanto, a complementacdo de dados do extinto CADBES (Cadastro do
Programa Bolsa Escola). Além disso, os municipios, de acordo com a faixa de cobertura em que
estejam classificados poderdo ter familias novas (familias sem nenhum beneficio) no programa.

2.10.2 Avaliacao

2.10.2.1 Esta recomendacdo originou-se da constatacdo de que as propagandas do
Governo Federal veiculadas na televisdo sobre o Bolsa-Familia enfatizavam apenas o acesso ao
programa como um direito, sem, contudo, informar os critérios de enquadramento e que o recebimento
do beneficio estava sujeito a diversas condicionantes. Este quadro tendia a gerar desgaste nas
administracdes municipais, na medida em que a populacdo, mesmo ndo sendo pertencente ao publico-
alvo, procura a prefeitura para garantir seu suposto direito e exigir o recebimento do beneficio.

2.10.2.2 Nesse sentido, é preciso que a informacdo tratada na recomendacdo em exame
seja amplamente veiculada, preferencialmente em campanhas publicitarias na televisdo. Assim,

sugere-se que a campanha publicitaria de utilidade publica mencionada no item 2.3.1.3 tambem



divulgue os critérios de migracdo dos programas de transferéncia de renda anteriores e procedimentos
para inclusdo das familias no Bolsa Familia com base no Cadastro Unico.

2.10.3 Medidas a serem implementadas

2.10.3.1 Lancamento de campanha publicitaria de utilidade publica com informacdes
sobre os critérios de acesso aos beneficios do Programa Bolsa-Familia, inclusive para os beneficiarios
dos programas anteriores de transferéncia de renda.

2.11 Recomendacdo: 9.2.10. divulgue para o0s gestores municipais 0s critérios de
priorizacdo das familias cadastradas aos beneficios do programa, com orientacdo para que essas
informagdes sejam disponibilizadas em locais publicos, como escolas e postos de salde, para
conhecimento do publico-alvo;

2.11.1 Grau de Implementacéo

2.11.1.1. O gestor relatou que, a partir da publicacdo do Decreto 5.209/04, a SENARC deu
inicio a publicacdo de outras normas complementares necessarias, tais como as portarias
interministeriais que definem o sistema de controle das condicionalidades. Nesse sentido, encontra-se
atualmente em fase de discussdo normativo sobre a operacdo do programa, na qual se pretende incluir
0s seguintes critérios de selecdo de familias, ja utilizados pelo programa: menor renda per capita e
maior nimero de criancas ou adolescentes de até quinze anos de idade.

2.11.2 Avaliacao

2.11.2.1 O desconhecimento acerca de quais sdo os critérios utilizados para determinar a
sequéncia de acesso do publico-alvo cadastrado ao Bolsa-Familia, bem como do cronograma de
recebimento dos beneficios foi uma das queixas mais freqiientes relatadas pelos gestores municipais
nas entrevistas realizadas durante a auditoria no programa. Dessa forma, as medidas relatadas no item
2.9.1.1, juntamente com a publicacdo de normativo definindo os critérios de selecdo de familias trardo
a necessaria transparéncia para a gestao local do programa.

2.11.3 Medidas a serem implementadas

2.11.3.1 Divulgacéo, para os municipios, da estratégia de expansdo do Bolsa-Familia para
2005, juntamente com a publicagdo de normativo definindo os critérios de selecdo de familias
beneficiarias, a ser verificado no proximo monitoramento.

2.12 Recomendacdo: 9.2.11. atribua aos municipios a indicacdo da prioridade de
atendimento no Bolsa Familia com base na caréncia nutricional das familias;

2.12.1 Grau de Implementacgéo

2.12.1.1 A SENARC relatou que o Governo Federal instituiu grupo de trabalho, formado
por representantes da Casa Civil, IPEA, IBGE e MDS, para a construgéo de proposta de defini¢do das
linhas oficiais de indigéncia e de pobreza. Esses referenciais sdo importantes para pautar as acdes que

devam ser financiadas com os recursos do Fundo de Erradicacdo e Combate a Pobreza, dentre as quais



as politicas de transferéncia condicionada de renda. O objetivo da linha de indigéncia é exprimir a
renda familiar per capita mensal necessaria para assegurar 0 consumo caldrico capaz de garantir a
nutricdo adequada dos membros da familia.

2.12.1.2 O gestor acrescentou que o Bolsa-Familia atinge os grupos familiares mais
vulneraveis a insatisfacdo das condi¢Bes alimentares basicas a sobrevivéncia, na medida em que
orienta 0s municipios a cadastrarem a populagdo mais pobre e seleciona, dentre o publico-alvo, aquelas
familias com menor renda.

2.12.2 Avaliacao

2.12.2.1 As acdes relatadas pelo gestor no tocante a definicdo das linhas oficiais de
indigéncia e de pobreza, apesar de muito importantes para politicas sociais, ndo se relacionam com o
teor da recomendacdo. Os critérios de atendimento do programa estdo definidos em termos fixos de
renda familiar per capita, ndo havendo influéncia por conta do calculo das linhas de indigéncia e
pobreza.

2.12.2.2 Por sua vez, a afirmagdo de que o programa prioriza as familias de menor renda
e, assim, ampara os beneficiarios mais propensos a caréncias nutricionais é parcialmente correta. Com
efeito, duas familias com a mesma renda monetaria podem ter situacGes nutricionais bastante diversas,
ja que uma delas pode receber doacdo de alimentos ou produzi-los para seu proprio consumo. A
indicacdo municipal da prioridade de atendimento com base na caréncia nutricional das familias
serviria para fazer este ajuste fino e melhor atender aos objetivos do Bolsa-Familia.

2.12.3 Medidas a serem implementadas

2.12.3.1 Definicdo de proposta para que 0s municipios indiquem a prioridade de
atendimento no Bolsa Familia com base na caréncia nutricional das familias, a ser verificado no
préximo monitoramento.

2.13 Recomendacdo: 9.2.12. divulgue para 0s municipios boas praticas de manutencédo e
atualizacdo do Cadastro Unico;

2.13.1 Grau de Implementacéo

2.13.1.1 O gestor relatou a realizagdo do | Seminario Nacional do Cadastro Unico em
marcgo de 2004, com a participacdo de representantes de diversos governos estaduais e prefeituras, bem
como a Associacdo Brasileira das Empresas Publicas de Processamento de Dados (ABEP). Uma das
oficinas do Seminario tratou do Sistema do Cadastro, com discussdo de boas préaticas de gestdo do
Cadastro Unico. A SENARC também abriu interlocucdo com os estados no sentido de que estes
prestem apoio aos municipios e participem da elaboracdo da nova solucéo tecnoldgica para o Cadastro.

2.13.1.2 Qutras estratégias a serem implantadas ainda em 2005 incluem a realizacéo do 11
Seminario Nacional do Cadastro Unico e a instituicio de clipping eletrénico para os gestores locais,

que periodicamente divulgara informacdes sobre o funcionamento do Bolsa-Familia e do Cadastro



Unico e a disseminacdo de boas praticas de gestdo local. Além disso, a versdo ja implantada do
aplicativo de transmissdo de dados Conectividade, do Cadastro Unico, permite a insercdo de
comunicados ao gestor municipal na tela do computador, o que facilita o fluxo de informacéao entre o
Governo Federal e os municipios.

2.13.2 Avaliacdo

2.13.2.1 As medidas comunicadas pela Secretaria concorrem para a consolidacdo do
Cadastro Unico como instrumento essencial dos programas de transferéncia de renda e para o
cumprimento da recomendacdo, devendo ser acompanhada a implementacdo das acOes previstas para
2005.

2.13.3 Medidas a serem implementadas

2.13.3.1 Realizacdo do 11 Seminario Nacional do Cadastro Unico e instituicdo de clipping
eletronico para os gestores locais do Bolsa-Familia e Cadastro Unico. A operacionalizacdo de tais
acOes serd verificada no proximo monitoramento.

2.14 Recomendacdo: 9.2.13. inclua nas parcerias negociadas com 0s governos estaduais 0s
procedimentos esperados para que estes possam cumprir suas atribui¢cGes no programa;

2.14.1 Grau de Implementacéo

2.14.1.1 A SENARC informou que, desde maio de 2004, o MDS celebrou termos de
cooperacao com 14 estados e com 14 municipios, sendo:

- 17 termos envolvendo o co-financiamento, em que ha complementacdo dos valores dos
beneficios com recursos proprios, além da oferta de programas complementares de carater estruturante
e acOes de atualizacéo e validacdo cadastral.

Estados: AC, CE, DF, MS, RJ e SP.

Municipios: Aracaju, Boa Vista, Palmas, Goiania, Niterdi, Porto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro, Santo André, Sao Luis e Séo Paulo.

- 11 termos envolvendo a oferta de programas complementares de carater estruturante e
acOes de atualizacdo e validacao cadastral.

Estados: BA, MA, MG, PE, PI, PR, RN e SC.

Municipios: Belém, Natal e Ribeirdo Preto

2.14.1.2 Esclarece, ainda, que a clausula terceira desses termos de cooperacao refere-se as
obrigacdes dos entes federados, além das obrigacdes comuns das partes.

2.14.2 Avaliacao

2.14.2.1 A recomendacdo teve o intuito de propiciar, por intermédio das parcerias, maior
participacao e apoio dos estados as atividades executadas pelos municipios relativas ao Bolsa-Familia,
visando, inclusive, que os estados cumpram suas atribuicdes no programa. Em observacao aos termos

de cooperacéo firmados, todos disponibilizados no site do MDS, verifica-se que ha a inclusdo, como



obrigacdo dos estados, das principais atribuic6es relacionadas no art. 13 do Decreto n.° 5.209/04, quais
sejam:

- disponibilizar apoio técnico-institucional aos Municipios;

- disponibilizar servigos e estruturas institucionais, da area da assisténcia social, da
educacdo e da saude, na esfera estadual;

- apoiar e estimular o cadastramento pelos Municipios;

- promover, em articulagdo com a Unido e os Municipios, o acompanhamento do
cumprimento das condicionalidades.

2.14.2.2 Desse modo, considera-se que a recomendacao encontra-se implementada.

2.15 Recomendacdo: 9.2.14. institua os seguintes indicadores de desempenho:

9.2.14.1. taxa de custo/transferéncia anual = relacdo custo administrativo direto/valor total
dos beneficios transferidos, por ano;

9.2.14.2. % mensal de familias recebendo transferéncia financeira, por municipio = (n.° de
familias recebendo transferéncia financeira/n.° estimado de familias pobres)*100, por municipio;

9.2.14.3. % mensal de criancas com frequéncia escolar acima do minimo, por municipio =
(n.° de criancas com freqiéncia escolar acima do minimo/n.° de criancas atendidas)*100, por
municipio;

9.2.14.4. % mensal de familias cumprindo a agenda de salde e nutri¢do, por municipio =
(n.° de familias cumprindo a agenda de saude e nutricdo/n.° de familias atendidas)*100, por municipio;

9.2.14.5. % semestral de municipios que realizam monitoramento das condicionalidades =
(n.° de municipios que realizam monitoramento das condicionalidades /n.° total de municipios)*100,
por estado;

9.2.14.6. % mensal de beneficios ndo sacados por municipio = (n.° de beneficios ndo
sacados/n.° total dos beneficios disponibilizados)*100, por municipio;

9.2.14.7. % anual de familias atendidas que ultrapassaram a linha de pobreza, por
municipio = (n.° de familias cuja renda familiar per capita apos o recebimento do beneficio ultrapassa a
linha de pobreza/n.° de familias atendidas)*100, por municipio;

9.2.14.8. grau mensal de atendimento de familias chefiadas por pessoa negra, por
municipio = (n.° de familias com renda familiar per capita < por pobres), familias de estimado n.° 50
capita

9.2.14.9. grau mensal de familias mais pobres atendidas, por municipio = (n.° de familias
com renda familiar per capita < por pobres), familias de estimado 50 per familiar renda com (n.°
atendidas) atendidas ° n

2.15.1 Grau de Implementacéo



2.15.1.1 A Secretaria informou que o indicador 9.2.14.1 teve seu percentual calculado em
3,53% para 2004. Com relacdo ao indicador 9.2.14.2, os valores j& estdo calculados e estdo disponiveis
para consulta publica no site do MDS (www.mds.gov.br/estatisticas/estatisticas/asp). O gestor
acrescentou que alteracbes na folha de pagamento do Programa Bolsa-Familia e remanescentes, ja
encomendados a CAIXA, permitirdo aprimorar este indicador, visto que serd possivel identificar
sobreposicdes de beneficios dos programas remanescentes.

2.15.1.2 Quanto aos indicadores 9.2.14.3, 9.2.14.4 e 9.2.14.5, seus célculos dependem da
disponibilizacdo dos dados de acompanhamento das condicionalidades nos respectivos sistemas do
MEC e MS, previstos para ocorrer em julho de 2005. Apds seu recebimento, o MDS fard a
consolidacdo das informacdes e o célculo dos indicadores.

2.15.1.3 O MEC ja disponibilizou dados consolidados referentes ao periodo entre outubro
e novembro de 2004, informando o nimero de criangas com freqliéncia escolar abaixo do minimo e o
ndmero de municipios que informaram a frequéncia escolar. Em resumo, os quantitativos das
informacdes da freqliéncia escolar daquele periodo foram:

- Municipios:

- Municipios que transmitiram (informaram a frequéncia) - 3.856 (69,5%);

- Municipios que ndo transmitiram - 1.689 (30,5%). Destes, 316 justificaram o fato por
meio de oficio ao MEC.

- Alunos:

- total de alunos abrangidos - 12.393.146;

- alunos com frequiéncia informada - 6.301.747 (50,8%);

- alunos com frequéncia superior a 85% (cumpriram a condicionalidade) - 6.024.360
(95,6% dos informados).

- alunos com freqiiéncia abaixo do minimo (menor que 86%) - 277.387 (4,4% dos
informados).

2.15.1.4 A partir de abril/05, todos os municipios que transmitiram a frequéncia escolar
dos beneficiarios do programa poderao extrair relatérios referentes ao que foi informado no periodo de
outubro a novembro de 2004. E importante, ainda, ressaltar que esta sendo introduzida a identificagio
dos motivos que justificam a baixa freqtiéncia, bem como, futuramente, fatores que indicariam risco e
vulnerabilidade das criancas, o que significa uma melhoria na qualificacdo das informac6es prestadas e
no monitoramento da condicionalidade referente a educacéo.

2.15.1.5 Em relagéo ao indicador 9.2.14.6, o gestor encaminhou planilha com informagdes
de beneficios ndo-sacados no Programa Bolsa Familia e demais remanescentes, relativamente ao més
de outubro/04.



2.15.1.6 No que se refere ao indicador 9.2.14.7, seu célculo sera realizado a partir da
fixacdo de uma linha oficial de pobreza do Governo Federal. O indicador 9.2.14.8 sera calculado
depois da insercdo, nas folhas de pagamento da CAIXA, de campo de raga/cor, ja existente no
Cadastro Unico. N&o obstante, com base em relatdrio preliminar da CAIXA, ja foi possivel calcular o
percentual de familias chefiadas por pessoa negra em cada municipio, em relacdo as familias atendidas
na localidade. Finalmente, com relacdo ao indicador 9.2.14.9, foi calculado o grau mensal das familias
mais pobres atendidas por municipio.

2.15.2 Avaliacao

2.15.2.1 As ag0es relatadas pela SENARC indicam seu comprometimento com a adogao
dos indicadores de desempenho recomendados. Aqueles definidos nos itens 9.2.14.1, 9.2.14.2 e
9.2.14.9 ja foram implantados, enquanto que o indicador do item 9.2.14.6 teve seu valor calculado
apenas para outubro de 2004, restando levantar os demais meses. Quanto aos demais indicadores, a
Secretaria depende da disponibilizacdo, em breve, de dados relativos ao cumprimento das
condicionalidades, da definicdo oficial da linha da pobreza e de alteragdes na folha de pagamento dos
beneficios do programa.

2.15.3 Medidas a serem implementadas

2.15.3.1 Célculo dos demais valores mensais do indicador 9.2.14.6; célculo dos
indicadores 9.2.14.3, 9.2.14.4, 9.2.14.5, 9.2.14.7 e 9.2.14.8. Os valores calculados seréo verificados
por ocasido do proximo monitoramento.

2.16 Recomendacdo: 9.3. determinar a Caixa Econdmica Federal - CEF que:

9.3.1. reveja o procedimento de cadastramento das senhas, de modo a impedir 0 uso dos
digitos do NIS, com adoc¢éo de procedimento de recadastramento das senhas que forem iguais aos seis
ultimos digitos do NIS, sugerindo-se o uso do comprovante de pagamento para veicular as
informac@es necessarias;

2.16.1 Grau de Implementacéo

2.16.1.1 A CAIXA, por meio de oficio enviado ao MDS, informou que foi implantada
critica impeditiva do cadastramento dos digitos do NIS nos canais CAIXA AQUI/Correspondente
bancario em agosto de 2004 e nas Agéncias da CAIXA em janeiro de 2005. Em relacdo ao
recadastramento de senhas, a CAIXA informou que ndo é possivel identificar quais senhas foram
cadastradas com os seis ultimos digitos do NIS, j& que os dados correspondentes sdo gravados de
forma criptografada. A instituicdo relatou, ainda, que esta inserindo a seguinte mensagem na filipeta
gue contém o calendéario anual de pagamento: "A senha do seu cartdo s6 pode ser conhecida por vocé.
Se quiser altera-la, procure uma agéncia da CAIXA". Serdo produzidas 20 milhdes de unidades da

filipeta, que serd entregue aos beneficiarios em todos os pontos de pagamento. A CAIXA considera



gue essa frase funcionara como alerta ao beneficiario. Quanto a sugestdo de inclusdo de mensagens nos
extratos bancarios, a CAIXA informou que esta rotina esta em avaliagdo junto a area respectiva

2.16.2 Avaliacao

2.16.2.1 A implantacdo da critica impeditiva do cadastramento dos digitos do NIS é um
passo importante para reduzir a possibilidade de ocorréncia de fraude no uso dos cartdes do programa,
a exemplo do ocorrido em Caetés/PE. Diante da impossibilidade de identificar as senhas cadastradas
com o0s seis ultimos digitos do NIS, é importante que a CAIXA informe a existéncia dessa
vulnerabilidade aos beneficiarios, para que eles possam tomar suas proprias providéncias. Nesse
sentido, a veiculagdo de mensagem nos extratos bancarios, e mesmo nas filipetas, parece ser o
instrumento mais adequado.

2.16.3 Medidas a serem implementadas

2.16.3.1 Instituicdo de rotina que permita a veiculacdo de mensagens sobre o
recadastramento de senhas vulnerdveis nos extratos bancarios e nas filipetas que contém o calendério
anual de pagamento, a ser verificado por ocasido do préximo monitoramento.

2.17 Recomendacao: 9.3.2. disponibilize mensalmente para os municipios a relacdo de
beneficiarios que nao retiraram seus cartdes ou que ndo estdo sacando seus beneficios, incluindo seus
endere¢os, com a recomendacdo que se proceda a busca ativa dessas familias;

2.17.1 Grau de Implementacgéo

2.17.1.1 Segundo a Secretaria, a CAIXA desenvolveu sistema informatizado para que 0s
municipios possam fazer download na Internet da lista de cartbes ndo entregues e de beneficios ndo
sacados, ja em utilizacdo pela SENARC. Contudo, serd necessario ainda um aprimoramento nas
listagens que estdo sendo geradas para 0s municipios, visto que o endereco das familias estad sendo
retirado da base SI1SO (banco de dados que retne informacdes sobre 0o CADUNICO, PIS e PASEP). A
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania considera essencial que as informacdes de endereco desse
relatério sejam extraidas do Cadastro Unico, cujos dados deverdo ser mantidos regularmente
atualizados pelas prefeituras. A expectativa é de que este ajuste esteja concluido em maio/05.

2.17.2 Avaliacao

2.17.2.1 O desenvolvimento do sistema da CAIXA é um passo importante para
aperfeicoar o programa e melhor atender seus beneficiarios, diminuindo a incidéncia de beneficios ndo
sacados por dificuldades de acesso a informacéo sobre entrega de cartdes ou crédito de recursos. Como
bem explicou o gestor, o sistema serd aprimorado com o uso das informacdes de endereco do Cadastro
Unico, o que, por sua vez, podera evidenciar oportunidades para atualizacio daquela base de dados.

2.17.3 Medidas a serem implementadas

2.17.3.1 Uso dos enderecos constantes no Cadastro Unico para alimentar o sistema

informatizado da CAIXA, cujo estagio de implementacédo sera analisado no préximo monitoramento.



2.18 Recomendacdo: 9.3.3. descentralize a entrega de cartdes em grandes municipios entre
suas agéncias;

2.18.1 Grau de Implementacéo

2.18.1.1 Em oficio encaminhado a SENARC, a CAIXA relatou que "em grandes
municipios, a descentralizacdo da entrega de cartdes ja € feita pelas agéncias da CAIXA, possibilitando
que o beneficiario receba seu cartdo o mais proximo de sua residéncia (separacdo por faixa de CEP),
ou de agéncias que estdo situadas em locais de grande fluxo de pessoas (proximo a shopping etc.) e de
facil acesso ao beneficiario”. A Secretaria acrescentou que esta estudando, junto a CAIXA, alteracdes
na sistematica de entrega de cartBes, incluindo a entrega de cartdes diretamente no endereco das
familias, sem as senhas ativadas, com aviso de recebimento (AR) dos Correios. A partir da
implantacdo dessa nova rotina, ndo havera mais concentracdo de cartes em agéncias.

2.18.2 Avaliacao

2.18.2.1 A medida adotada pela CAIXA atende ao teor da recomendacdo. Contudo, é
conveniente acompanhar a acdo em estudo pela SENARC e CAIXA no proximo monitoramento.

2.18.3 Medidas a serem implementadas

2.18.3.1 Realizacdo de estudo de viabilidade sobre a sistematica de entrega de cartbes
diretamente no endereco das familias beneficiarias.

2.19 Recomendacdo: 9.3.4. realize estudo verificando a adequacdo de sua rede de
atendimento em relacdo a previsdo de expansdo do Bolsa Familia;

2.19.1 Grau de Implementacéo

2.19.1.1 Segundo o gestor, a CAIXA apresentou estudo e planejamento da expansdo da
rede de pagamento, onde consta que existirdo mais de 40 mil postos de atendimento de beneficiarios
do Programa Bolsa Familia em dezembro/06. A CAIXA considera que tal quantitativo é suficiente
para atender a demanda resultante da expansdo do atendimento do programa.

2.19.2 Avaliacao

2.19.2.1 A recomendacéo foi implementada.

2.20 Determinacdo: 9.4. determinar a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome que:

9.4.1. informe ao TCU, no prazo de 60 dias, as providéncias tomadas no caso da fraude
ocorrida em Rio Formoso/PE, inclusive aquelas adotadas pela CEF para corrigir os desvios no
procedimento de entrega de cartGes aos beneficiarios;

2.20.1 Grau de Implementagéo

2.20.1.1 O 6rgdo anexou o Relatério de Acompanhamento n.° 30, de 20/12/04, instruido
para acompanhar o estagio de implementacdo das recomendacdes anteriores relativo a vistoria efetuada

no Programa Bolsa-Familia em Rio Formoso - PE.



2.20.1.2 Quanto as familias prejudicadas, o MDS determinou providéncias para a
identificacdo de todos os 195 beneficiarios que tiveram seus cartdes irregular e ilegalmente utilizados
por servidores da Prefeitura, para fins de que as familias ndo continuassem a ser prejudicadas pelo ndo-
pagamento das bolsas. A geréncia local, por sua vez, levantou quais familias foram prejudicadas,
porém, algumas permanecem sem identificacdo em virtude de mudanca de enderego. Em concluséo, o
MDS determinou que a Prefeitura informasse as familias ndo localizadas para a devida exclusdo do
programa, bem como providenciasse, em conjunto com a CAIXA, a entrega dos cartdes apreendidos.

2.20.1.3 Em consideragdo ao valor sacado, apresentado pela CAIXA, mediante o
Oficio/GESES/Caixa n.° 427, de 19/11/04, o MDS recomenda & Prefeitura de Rio Formoso que seja
aplicada multa de R$ 274.380 aos dois denunciados pelo ilicito, Sr. Jairo Carlos Silva e Sra. Maria
Auxiliadora Silva Aradjo, cujos valores devem ser revertidos ao erario federal.

2.20.1.4 O MDS reiterou a CAIXA sobre a importancia da regular atuacédo institucional,
em especial a entrega dos cartbes aos responsaveis diretamente por seus funcionarios,
impossibilitando, assim a utilizacdo de prefeituras para efetuarem a distribuicdo de cartdes e a
atribuicdo de senhas de seguranca. O MDS ainda recomenda a CAIXA que promova a capacitacdo dos
servidores, em especial sobre os procedimentos e rotinas aplicaveis aos sistemas informatizados
utilizados para a gestdo compartilhada e descentralizada do Programa Bolsa-Familia.

2.20.2 Avaliacao

2.20.2.1 A elaboracdo e o escopo do relatério n.° 30/2004 demonstra que o0 MDS vem
providenciando a ado¢do de medidas que visam a regularizacdo da situacdo, o que implica a
implementacdo da determinacdo.

2.21 Determinacdo: 9.4.2. estabeleca grupo de contato de auditoria, com a participacdo de
representante da Secretaria Federal de Controle Interno, para atuar como canal de comunica¢do com
este Tribunal e para acompanhar a implementacdo das recomendacdes desta Corte de Contas, a
evolucdo dos indicadores de desempenho e o alcance das respectivas metas;

2.21.1 Grau de Implementacéo

2.21.1.1 O grupo de contato de auditoria foi estabelecido [...].

2.22 Determinacdo: 9.4.3. remeta ao Tribunal, no prazo de 60 dias, plano de acdo,
contendo o conjunto de metas correspondentes aos indicadores de desempenho recomendados no item
9.2.14 contemplando prazo para o alcance dessas metas, e 0 cronograma de ado¢do das medidas
necessarias a implementacdo das recomendacdes prolatadas pelo Tribunal, com o nome dos
responsaveis pela implementacdo das medidas;

2.22.1 Grau de Implementagéo

2.22.1.1 No que se refere as metas para os indicadores de desempenho, a SENARC

informa que encontra-se em curso acdes para a obtencdo das informacdes necessarias ao calculo dos



referidos indicadores e consequente fixacdo das metas. Quanto ao Plano de Agdo, o mesmo foi enviado
a este Tribunal por meio do Oficio SENARC/MDS n.° 738, de 21/12/04.

2.22.2 Avaliacao

2.22.2.1 A fixacdo das metas para os indicadores de desempenho foi prejudicada pela
necessidade de adogédo das medidas relatadas nos itens 9.2.14.1 a 9.2.14.9, razédo pela qual entende-se
que essa medida deve ser verificada no proximo monitoramento. Quanto a apresentacdo do Plano de
Acdo, considera-se que foi cumprida.

2.22.3 Medidas a serem implementadas

2.22.3.1 Fixacdo de metas para o conjunto de indicadores de desempenho recomendados,
bem como estabelecimento de prazo para seu alcance, a ser verificado por ocasido do proximo
monitoramento.

()"

3. Resumindo a situagdo constatada no trabalho, conclui a Equipe estarem implementadas
4 das 22 deliberagdes constantes do Acdrddo (itens 9.2.13, 9.3.4, 9.4.2 e 9.4.3), estando as demais em
implementacao.

4. Conclusivamente, propde, com anuéncia dos dirigentes da Unidade Técnica, a adocdo
das seguintes medidas:

"a) envio de copia do presente relatorio a Diretoria de Auditoria de Programas da Area
Social da Secretaria Federal de Controle Interno, para conhecimento, e a Secretaria Nacional de Renda
de Cidadania para fins de conhecimento e adocdo das acBGes necessarias a implementacdo das
recomendacdes;

b) envio de copia a 42 Secex, para conhecimento;

c) realizacdo do segundo monitoramento da implementacdo das recomendacdes do
Acoérdao 1.496/2004-P, previsto para o 2° semestre de 2005, pela Seprog em conjunto com a 42 Secex;

d) arquivamento do presente processo."

E o relatorio.

Voto

O Programa Bolsa-Familia foi objeto de auditoria operacional apreciada pelo Plenario em
2004 (Acordao 1496). Trata-se, nesta oportunidade, do primeiro monitoramento das recomendagdes e
determinacGes proferidas.

2. O programa em foco tem por objetivo combater a fome, a pobreza e outras formas de
privagdo das familias, bem como promover a seguranga alimentar e nutricional e o0 acesso a rede de
servicos publicos de salde, educagdo e assisténcia social, criando possibilidades de emancipagéao

sustentada dos grupos familiares e de desenvolvimento local.



3. Segundo informagdes do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
citadas pela equipe responsavel pelo monitoramento, 6,5 milhdes de familias em todo o pais estavam
sendo atendidas em marco de 2005. Dados disponiveis no sitio do Ministério, relativos a novembro de
2005, indicam que a cobertura do Programa ja supera 8 milhdes de familias.

4. Trata-se, como se nota de seus fins e de sua abrangéncia, de um dos mais importantes
programas sociais do Governo Federal. Dai a exigéncia de empenho dos érgdos gestores no
saneamento das questdes que motivaram o Acordao 1496/2004, deste Plenario.

5. Das varias recomendacdes e determinagdes proferidas na oportunidade, a equipe
responsavel pelo monitoramento considera satisfatorias as providéncias adotadas quanto aos seguintes
pontos:

a) inclusdo, nas parcerias negociadas com 0s governos estaduais, dos procedimentos
esperados para que estes possam cumprir suas atribui¢des no programa (item 9.2.13 do Acérdao);

b) realizagdo, pela Caixa Econdmica Federal, de estudo sobre a adequagéo de sua rede de
atendimento face a previsdo de expansdo do Programa (item 9.3.4);

c) adocdo de providéncias quanto a fraude ocorrida em Rio Formoso/PE, incluindo
medidas pela CAIXA para corrigir desvios no procedimento de entrega de cartdes aos beneficiarios
(item 9.4.1); e

d) estabelecimento de grupo de contato de auditoria, para acompanhar a implementacao
das recomendacdes, a evolucdo dos indicadores de desempenho e o alcance das metas (item 9.4.2).

6. Em relacdo as demais determinacdes, embora ainda ndo plenamente atendidas, nota-se,
pelo relatério transcrito, que as providéncias pertinentes estdo em curso. Na avaliacdo da Equipe, "a
SENARC tem se mostrado empenhada em implementar as recomendacgdes propostas pelo TCU".
Creio, assim, que no segundo monitoramento, que entendo deva realizar-se ainda neste semestre, 0
nivel de implementacdo das determinacgdes sera sensivelmente maior.

7. Por fim, observo que ao verificar o cumprimento dos itens 9.1, 9.2.5, 9.2.6 € 9.2.7 do
Acordao, a equipe apontou como pendéncia a edi¢do de instrugdo normativa para detalhar a forma
como 0S municipios iriam constituir as instancias de controle social do Programa e atuar no
acompanhamento da execucdo local. Nesse sentido, o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome editou, em 20 de maio de 2005, a Instru¢cdo Normativa n° 01, cujos efeitos concretos
poderdo ser acompanhados quando do proximo monitoramento.

8. Nas circunstancias apresentadas, considero adequadas e suficientes as propostas
formuladas pela Unidade Técnica, as quais acolho, na esséncia.

Ante o exposto, VOTO no sentido de que o Tribunal adote a deliberagcdo que ora submeto

ao Colegiado.



TCU, Sala das Sess6es Ministro Luciano Brand@o Alves de Souza, em 18 de janeiro de
2006.
UBIRATAN AGUIAR

Ministro-Relator

Acordao

VISTOS, relatados e discutidos estes autos que cuidam do monitoramento das
recomendacdes proferidas por meio do Acordao 1496/2004 - Plenério.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo Plenéria,
diante das razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. autorizar a realizacgdio do segundo monitoramento da implementacdo das
recomendacdes do Acordao 1.496/2004-P, pela Seprog em conjunto com a 42 Secex, no primeiro
semestre de 2006;

9.2. encaminhar cdpia deste Acordao, bem como do Relatério e Voto que o fundamentam,
a Secretaria Federal de Controle Interno, para conhecimento, e a Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania, para adocdo das a¢des necessarias a implementacao das recomendagdes pendentes;

9.3. determinar a juntada deste processo aos autos do TC 007.329/2004-0, que trata da
auditoria operacional no Programa Bolsa-Familia;

9.4. arquivar o presente processo.

Quorum
12.1. Ministros presentes: Adylson Motta (Presidente), Walton Alencar Rodrigues,
Guilherme Palmeira, Ubiratan Aguiar (Relator) e Augusto Nardes.

12.2. Auditores convocados: Augusto Sherman Cavalcanti e Marcos Bemquerer Costa.
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