Relatorio do Ministro Relator

Inicio transcrevendo parte do relatério de auditoria de fls. 27/42 do volume principal -
v.p., elaborado no ambito da Secretaria do TCU encarregada da Fiscalizacdo e Avaliacdo de
Programas de Governo - Seprog:

"Introducéo

1.1. Antecedentes

1. Em dezembro de 2005, o Ministério Publico Federal (MPF), por meio do oficio n°
850/05-MPF/PRDF/PRDC/LT, encaminhou ao Ministério Publico junto ao TCU solicitagdo para
realizacdo de auditoria operacional (ANOp) no Servico de Protecdo ao Depoente Especial (SPDE), de
responsabilidade do Departamento de Policia Federal, nos moldes da desenvolvida pelo Tribunal para
o Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas.

2. Em despacho de 31/1/2006, o Ministro Relator Augusto Sherman Cavalcanti conheceu
da matéria como representacdo, apos encaminhamento do referido oficio pelo Procurador-Geral do
Ministério Publico junto ao TCU. Além disso, determinou o exame da solicitacdo pela 6% Secex e
posterior envio dos autos a Secretaria Adjunta de Fiscalizagdo (Adfis), para avaliacdo da conveniéncia
e oportunidade de realizacao da fiscalizacao.

3. A 62 Secex propds que fosse avaliada a pertinéncia de incluir, no plano de fiscalizacédo
do TCU, levantamento (estudo de viabilidade) no Servico de Protecdo ao Depoente Especial (SPDE), a
ser realizado pela Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliagdo de Programas de Governo (Seprog).

4. A Adfis, em seu parecer, manifestou-se desfavorével a realiza¢do do levantamento no
primeiro semestre de 2006 devido a auséncia de auditores livres na Seprog para realizacdo da
fiscalizacdo proposta. Dessa forma, recomendou enviar a representacdo a mencionada Unidade
Técnica para que se manifestasse acerca do trabalho proposto e avaliasse a possibilidade de realizar o
levantamento no segundo semestre de 2006.

5. A Seprog concordou em realizar o levantamento com o objetivo de avaliar a viabilidade
da realizag&o de auditoria operacional no SPDE, no periodo de 09/10 a 27/10/2006, com a participacao
de dois analistas lotados na Secretaria.

6. Apos a realizacdo do levantamento (TC 026.224/2006-7), a equipe concluiu pela
viabilidade da realizagdo de ANOp na Agédo Servico de Protecdo ao Depoente Especial (4679) do
Programa Combate & Criminalidade (0662). Apesar da pequena materialidade da ac&o e do reduzido
numeros de beneficiarios, a auditoria justifica-se pelo potencial de contribuicdo dessa acdo para a
efetividade da investigacéo policial, do combate ao crime organizado e da aplicacéo da justica.

7. Posteriormente, o titular da Seprog, em despacho as fls. 53/54 do TC 026.224/2006-7,

sugeriu o encaminhamento dos autos a Adfis, com o objetivo de subsidiar as analises que estavam



sendo desenvolvidas no &mbito do Tema de Maior Significancia (TMS) 2 do Plano de Fiscalizacéo
2007, Seguranca Publica, e de possibilitar que a avaliacdo de oportunidade e conveniéncia da
realizacdo da fiscalizacdo pudesse pautar-se na visdo sisttmica dos problemas envolvidos, visando a
otimizacdo dos esforcos a serem empreendidos.

8. Assim, foi realizada reunido de coordenacdo entre Adfis, Seprog e 6% Secex, em
01/06/2007, a partir da qual se considerou oportuno aguardar a conclusdo do TMS/07-Seguranca
Publica e, posteriormente, manifestar-se quanto a conveniéncia e a oportunidade de realizacdo da
auditoria operacional proposta.

9. No ambito do TMS-Seguranca Publica, foram realizadas duas auditorias de natureza
operacional no 6rgdo central de planejamento e execucdo das acdes de seguranca publica em todo o
pais, a Secretaria Nacional de Seguranca Publica - Senasp, vinculada ao Ministério da Justica. Ambos
os trabalhos enfocavam aspectos basilares da politica de seguranca publica e foram, naquele momento,
considerados etapas precedentes a decisdo sobre a oportunidade de qualquer outro trabalho na area.

10. Apds a realizacdo das auditorias, os autos foram remetidos a entéo Secretaria Adjunta
de Planejamento e Coordenacdo (Adplan), que elaborou proposta ao gabinete do Auditor Augusto
Sherman para que autorizasse a Segecex a propor, oportunamente, a realizacdo do trabalho, nos termos
da Resolugdo TCU n° 185/2005.

11. No entanto, pela relevancia do assunto e seriedade dos requerentes, o Auditor Augusto
Sherman entendeu que o Tribunal devesse, ja no segundo semestre do ano de 2009 ou no primeiro
semestre de 2010, dar inicio a fiscalizacdo solicitada pelos eminentes Membros do Ministério Publico.
O Tribunal acolheu a proposta do Relator e expediu a seguinte determinagdo, no ACORDAO
n°1471/2009-TCU-Plenario:

"9.2 nos termos do § 2° do art. 6° da Resolugdo TCU 185/2005, determinar a Secretaria-
Geral de Controle Externo - Segecex a iniciar, no 2° semestre de 2009 ou no 1° semestre de 2010, a
realizacdo de auditoria operacional (ANOp) no Servigo de Protecéo ao Depoente Especial (SPDE)".

1.2. Objetivo e escopo da auditoria

12. A Portaria de Fiscalizacéo n° 880, de 3 de maio de 2010, estabeleceu que a auditoria se
realizaria no Departamento de Policia Federal, podendo se estender a outros Orgdos e entidades
relacionados, com o objetivo de avaliar o funcionamento das ac¢Oes federais de protecdo ao depoente
especial.

13. O levantamento realizado em 2006 (TC 026.224/2006-7) fez uma descricdo da
estrutura e funcionamento do Servico de Protecdo ao Depoente Especial e apontou pontos fortes,
problemas, suas possiveis causas e limitacdes a atuacdo do servigo.

14. Durante a fase de planejamento da auditoria, partiu-se da solicitacdo do MPF e do

relatorio do levantamento para avaliar a situacdo atual do servico e verificar se os problemas



mencionados persistiam. Foi identificado que, entre 2006 e 2010, o SPDE sofreu diversas mudancas,
entre elas novas regras para admissdo e permanéncia de protegidos, perfil e nimero de beneficiarios,
equipe gestora, estrutura, treinamento dos servidores etc. Com isso, a maior parte dos problemas
relatados na solicitacio do MPU e no levantamento deixou de existir, o que explicaria o fato de
haverem cessado as reclamagdes de beneficiarios ao MPU a partir de 2008.

15. No final da fase de planejamento, a luz das informacdes atuais colhidas pela equipe de
auditoria e levando-se em consideracao o potencial de contribuicdo da fiscalizacdo proposta, 0 escopo
da auditoria foi direcionado as questdes consideradas mais relevantes em relacéo a atuacdo do SPDE e
de outros programas de prote¢do a testemunhas.

16. Dessa maneira, foram definidos como foco os seguintes temas:

- Protecdo ao reu-colaborador;

- Dificuldades na liberacédo de recursos para o SPDE;

- Inexisténcia de indicadores de desempenho;

- Eliminacéo dos conflitos entre policiais e protegidos;

- Qutros fatores que limitam a atuacdo do SPDE e demais programas de protecdo a
testemunhas:

- Auséncia de servicos formais de protecdo provisoéria nos estados;

- Longo periodo de permanéncia nos programas de protecdo;

- Desconhecimento dos programas de protecao.

1.3. Metodologia

17. Devido as peculiaridades do servico e a necessidade de manutencdo de sigilo de
quaisquer informacbes que possam vir a comprometer a segurancga dos protegidos ou das equipes
envolvidas com sua protecdo, nesse relatorio somente serdo mencionados 0s aspectos relevantes e
fundamentais para a compreensao dos achados da auditoria.

18. Durante a etapa de planejamento, a equipe de auditoria efetuou estudo dos trabalhos
anteriores relacionados ao tema - levantamento e auditoria do Programa Assisténcia a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas (PROVITA)- e dos normativos aplicaveis - Lei n® 9.807, de 13 de julho de
1999, Decreto n° 3.518, de 20 de junho de 2000, IN 6/2001 e IN 007/2007, ambas do MJ.

19. Ainda no planejamento, foram realizadas reunides técnicas e examinados documentos
e informacdes fornecidos pelos seguintes atores relacionados a atuacdo do SPDE:

- Procuradores da Republica do MPF responsaveis, atualmente e a época da solicitacdo ao
TCU, pela area de defesa de direitos humanos;

- Gestor da Coordenacdo Geral de Protecdo a Testemunhas (CGPT), da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH/PR);



- Gestor do Servigo de Protecdo aos Direitos Humanos e ao Depoente Especial (SPHE) e
seu superior hierarquico, gestor da Divisao de Direitos Humanos (DDH) do DPF.

20. Foram selecionados os temas considerados mais relevantes e nos quais a atuacdo do
TCU poderia trazer maiores beneficios, levando-se em conta a disponibilidade de pessoal e prazo
alocados para o trabalho. Os problemas de auditoria selecionados foram organizados em uma Matriz
de Planejamento, para orientar os trabalhos da execucao.

21. Durante a execucdo, novas reunides técnicas e entrevistas foram efetuadas com os
gestores da acdo e 0s seguintes atores envolvidos:

- Gestores da Coordenagéo de Orgamento e Financas (COF) do DPF;

- Gestores e outros servidores da Coordenacgdo de Administragdo (COAD) do DPF;

- Secretario de Defesa Social de Pernambuco e ex-diretor do Sistema Penitenciario
Federal, do Departamento Penitenciario Nacional (Depen);

- Diretor-Geral do Depen;

- Subsecretario de Promogdo e Defesa dos Direitos Humanos da SEDH/PR;

- Gestor do Nucleo de Apoio Provisério (NAP) de Pernambuco;

- Beneficiarios do SPDE;

- Policiais Federais lotados no SPDE.

22. Foi feita andlise qualitativa das entrevistas, andlise documental de manuais e outros
documentos do servico e confrontacdo das diversas informagGes com os normativos aplicaveis.
Também foram efetuadas pesquisas bibliografica e documental, e empregada técnica de mapa de
processos para analisar o fluxo da liberacdo de recursos para a Acdo. Foram utilizados, ainda, o
Sigplan e o Siafi Gerencial, para extracdo de dados orcamentarios.

23. Como limitacBGes que a equipe de auditoria enfrentou para a realizacdo do trabalho,
podem-se citar a confidencialidade de diversos dados relativos ao servico; a pequena disponibilidade
de especialistas e de trabalhos publicados sobre o tema; o prazo escasso, limitando o emprego de
técnicas como pesquisas e estudos de caso, que permitiriam aprofundar o conhecimento sobre 0s
programas de protecdo nos estados da federagédo; equipe reduzida; impossibilidade de visita aos locais
de protecéo, devido a confidencialidade da localizagéo.

24. Ao final da execucdo, os achados de auditoria foram organizados em uma Matriz de
Achados e foram propostos encaminhamentos para se atacarem as causas dos problemas encontrados.
As analises serdo detalhadas em capitulos proprios.

2. Viséo geral

25. Conforme o art. 11 do Decreto n® 3.518/2000, o Servico de Protecdo ao Depoente

Especial consiste na prestacdo de medidas de protecdo assecuratorias da integridade fisica e



psicoldgica do depoente especial, aplicadas isolada ou cumulativamente, consoante as especificidades
de cada situacéo.

26. Ainda segundo o Decreto, 0 planejamento e a execucao do Servico de Protecdo cabem
ao Departamento de Policia Federal (DPF), do Ministério da Justica, podendo ser celebrados
convénios, acordos, ajustes e termos de parceria com orgdos da Administracdo Publica e entidades ndo
governamentais para sua execucao (art. 11, 8 2°).

27. Na estrutura interna do Departamento, 0 SPDE ¢ de responsabilidade do Servico de
Protecdo aos Direitos Humanos e ao Depoente Especial (SPHE), subordinado a Divisdo de Direitos
Humanos (DDH), ligada a Coordenacdo-Geral de Defesa Institucional (CGDI), por sua vez
subordinada a Diretoria-Executiva (DIREX).

28. O publico-alvo é o depoente especial, entendido, conforme definicdo do artigo 10, do
Decreto 3.518/2000 como: o réu detido ou preso, aguardando julgamento, indiciado ou acusado sob
prisdo cautelar em qualquer de suas modalidades, que testemunhe em inquérito ou processo judicial, se
dispondo a colaborar efetiva e voluntariamente com a investigacdo e o processo criminal, desde que
dessa colaboracgdo possa resultar a identificacdo de autores, coautores ou participes da acao criminosa,
a localizacdo de vitima com sua integridade fisica preservada ou a recuperacdo do produto do crime
(réu colaborador); e a pessoa que, ndo admitida ou excluida do Programa Federal de Assisténcia a
Vitimas e Testemunhas Ameacadas (PROVITA), corra risco pessoal e colabore na producédo da prova.

29. Na pratica, o SPDE tem atendido apenas pessoas que aguardam inclusdo no
PROVITA, oferecendo apenas protecdo em carater provisorio. A auséncia de protecdo ao réu
colaborador serd tratada em capitulo especifico.

30. Quando ingressa no SPDE, o protegido e sua familia sdo deslocados a Unidade de
Protecdo (UP). Enquanto permanecem no Servico, ndo trabalham. Todos os gastos necessarios sdo
custeados pela PF. Os filhos ndo estudam, por questdo de seguranca e porque, pelo carater provisorio
da permanéncia, ndo ha tempo de transferi-los para uma escola da regido.

31. Atendimento médico e odontologico é prestado pelo SUS, com escolta policial. Em
caso de necessidade, a PF paga por uma consulta na rede particular. Atendimento psicologico tem sido
prestado por psicologos do DPF.

32. O orcamento da Acéo foi sintetizado na tabela a seguir.

Tabela 1 - Histdrico orcamentario da acdo Servico de Protecdo ao Depoente Especial, de
2006 a 2010.

Ano Créditos Consignadosl Créditos

Empenhado Empenhos

Liquidados / Realizados Empenhos

Pagos % Execucdo Orcamentaria2



2006 600.000 388.734 388.734 388.734 65%

2007 500.000 342.291 342.291 342.291 68%

2008 600.000 239.899 239.899 239.897 40%

2009 600.000 174.550 174.550 174.550 29%

2010 500.000 160.318 119.697 119.697 24%

1 Créditos consignados = crédito inicial (LOA) + créditos adicionais / remanejamentos /
anulacoes

2 [(Valor da coluna "Empenhos Liquidados / Realizados™) / (valor da coluna "Créditos
Consignados™)] x 100

Fonte: Sigplan, em 28/06/2010.

33. Como demonstra a tabela, a materialidade da Acéo é baixa, tendo sido consignados
orcamentos entre R$ 500 mil e R$ 600 mil nos ultimos 5 exercicios financeiros. Além disso, percebe-
se que a execucdo orcamentaria foi baixa e decrescente ao longo do tempo, como se observa no
Gréfico 1.

Gréfico 1 - Execucdo or¢camentaria da acdo SPDE nos Gltimos 5 anos.

Fonte: Sigplan, em 28/06/2010.

34. A execucdo orcamentaria decrescente explica-se pela reducdo no numero de
protegidos ao longo dos Ultimos anos, que se observa no Gréfico 2.

Gréfico 2 - Numero de testemunhas protegidas pelo SPDE durante os ultimos 5 anos.

[VIDE GRAFICO NO DOCUMENTO ORIGINAL]

Obs. Os numeros referem-se apenas as testemunhas protegidas, sem considerar suas
familias, o que elevaria consideravelmente o nimero de protegidos.

Fonte: Sigplan, em 28/06/2010.

35. A queda no nimero de atendidos decorre do estabelecimento de regras objetivas mais
restritivas para a admissdo de beneficiarios no Servigo. Segundo os gestores do SPDE, as pessoas
excluidas do Programa Federal antigamente eram incluidas no Servico. Isso trazia transtornos, pois em
geral essas pessoas ja ndo se enquadravam as regras de conduta relativamente mais brandas do
PROVITA, quanto menos as do SPDE. Tendo sua conduta incompativel com as normas de seguranca,
acabavam pondo em risco a seguranca dos outros beneficiarios e das equipes de protecéo.

36. Além disso, como relatou o gestor do NAP, um problema comum que costumava
acontecer é que os excluidos do PROVITA que voltavam ao SPDE acabavam passando aos outros
protegidos diversas informagfes sobre o programa do qual haviam sido beneficiarios. Isso expunha a
rede de protecdo, 0 que comprometia a segurancga. Segundo o gestor, esse tipo de pessoa deveria ser

encaminhado para outras politicas pablicas.



37. Outro fator que corroborou para a baixa execucdo orcamentaria foram dificuldades
relatadas pelos gestores para obtengdo de recursos financeiros. Essa questdo sera tratada em capitulo
préprio.

38. Apesar da baixa materialidade da acéo, deve ser destacada a relevancia do Servico
como instrumento de combate ao crime organizado e auxilio da justica, na medida em que garante a
seguranga da pessoa que contribui com investigacbes e com a produgdo de provas em processos
criminais. Acerca da importancia do Servico, cita-se trecho do Manual de Procedimentos do SPDE:

"Cabe destacar que a importancia desse Servico se volta para 0 aumento das chances de
sucesso no desbaratamento de grandes grupos criminosos e elucidacdo de crimes, com a colaboracéo
daquele que conhece o modus operandi por dentro.” (Manual de Procedimentos do SPDE).

39. O Levantamento realizado pelo TCU em 2006 apontou alguns problemas e
fragilidades do SPDE, entre 0s quais a estrutura precaria em recursos humanos e fisicos. A auditoria
pode constatar, por meio de fotos da unidade de protecédo e de entrevistas com gestores, beneficiarios e
policiais, que atualmente esses problemas foram em sua maior parte resolvidos.

40. A infraestrutura hoje em dia pode ser considerada adequada, porém, conforme
depoimento dos policiais entrevistados, necessita de aprimoramento da seguranca pela instalacdo de
cameras de vigilancia, para fornecer visao total do terreno aos policiais no plantdo. Ha outros pontos a
melhorar, como opgdes de lazer para as familias protegidas. Os protegidos saem apenas uma vez por
semana para realizar compras, € no maximo duas vezes por més para alguma atividade de lazer. Ou
seja, vivem praticamente aprisionados. As unidades de protecdo dispdem de uma pequena estrutura
com brinquedos, livros e videos, porém ainda em pequena quantidade, e ndo possuem uma area para
recreacdo, como um playground ou area para atividades esportivas.

41. Nota-se que a gestdo do SPDE vem tomando constantemente iniciativas para a
melhoria das condic¢des relatadas, podendo ser citado como exemplo trecho do Relatorio de Gestédo do
DPF do exercicio de 2009:

"4 - Aquisicdo e distribuicdo de kit"s de primeiros socorros para serem utilizados nas
Unidades de Protecédo de acordo com a capacitacao recebida pelos policiais; 5 - Aquisicdo de aparelhos
GPS veiculares no intuito de facilitar o acesso a hospitais e prédios publicos em situagdes
emergenciais, evitando o dispéndio de tempo e combustivel, impossibilitando ainda que os policiais
em missao no Servico de Protecdo ao Depoente Especial se equivoquem durante o percurso, caso nao
saibam se locomover devidamente na cidade; 6 - Estruturacdo de Biblioteca, Brinquedoteca e
Videoteca para os Depoentes Especiais e familiares, disponibilizando, principalmente as criancgas, o
acesso ao lazer, bem como a leitura e a informacéo; (...) 8 - Realizacdo de parceria com a Receita
Federal objetivando o recebimento de material apreendido como informatica e outros bens a fim de

equipar as Unidades de Protecdo e os Plantdes Policiais possibilitando que os depoentes especiais



tenham acesso ao lazer com segurancga, € possam ocupar o tempo livre com atividades recreativas,
evitando o 6cio; 9 - Modernizacdo do mobiliario das Unidades de Prote¢do a fim de proporcionar
maior conforto e seguranca para 0s depoentes especiais, bem como para os policiais que cumprem
escala de plantdo no SPHE".

42. O Levantamento realizado pelo TCU em 2006 mencionou como oportunidade de
melhoria a instituicdo de acbes de reinsercdo social dos beneficidrios do Servigco. Porém, essa
observacao foi feita em um contexto diferente, quando o tempo de permanéncia no SPDE era muito
superior ao que se registra atualmente. A titulo de exemplo, houve um caso de beneficiario que
permaneceu 8 anos no Servico. Hoje em dia, a permanéncia é normalmente de 1 a 4 meses, com raras
excecoes. Nesse contexto, a observacdo ndo mais se aplica.

43. Outros pontos mencionados no levantamento serdo abordados nos capitulos a seguir.

3. Protecdo ao réu-colaborador

44. A protecdo aos réus colaboradores presos, prevista pelo Decreto n° 3.518/2000, ndo
vem sendo prestada pelo Servico de Protecdo ao Depoente Especial (SPDE), conforme apurado pela
auditoria e confirmado pelo gestor.

45. O capitulo 11 da Lei n° 9.807/1999, denominado Protecdo aos Réus Colaboradores,
estabelece, em seus artigos 13 e 14, hipdteses em que o acusado ou indiciado que colaborar efetiva e
voluntariamente com a investigacdo e o processo criminal poderéa ter o perdao judicial decretado pelo
juiz ou, no caso de condenacdo, ter a pena reduzida de um a dois tercos.

46. Quanto a protecdo ao réu colaborador, a referida Lei prevé:

"Art. 15. Serdo aplicadas em beneficio do colaborador, na prisdo ou fora dela, medidas
especiais de seguranca e protecdo a sua integridade fisica, considerando ameaca ou coacao eventual ou
efetiva.

8 1° Estando sob prisdo temporéria, preventiva ou em decorréncia de flagrante delito, o
colaborador sera custodiado em dependéncia separada dos demais presos.

(...)

8 3° No caso de cumprimento da pena em regime fechado, podera o juiz criminal
determinar medidas especiais que proporcionem a seguranga do colaborador em relagdo aos demais
apenados."

47. A citada Lei estatui ainda (artigo 19) que a Unido podera utilizar estabelecimentos
especialmente destinados ao cumprimento de pena de condenados que tenham prévia e
voluntariamente prestado a colaboragdo de que trata 0 normativo, bem como celebrar convénios com
os Estados e o Distrito Federal para da utilizagdo dessas unidades.

48. A norma regulamentadora da Lei, o Decreto n° 3.518/2000, ao definir Depoente

Especial (artigo 10), o faz de forma a abranger os conceitos de réu colaborador de que se ocupam 0s



artigos 13 e 14 da Lei 9.807/1999. Ademais, tal regulamento cria (artigo 11, caput) a agéo de governo
Servico de Protecdo ao Depoente Especial, cujo planejamento e execucdo atribui (8 2°) ao
Departamento de Policia Federal (DPF). Ao cometer o servico ao DPF, o Decreto da a este 6rgéo,
dentre outras, a incumbéncia de proteger os réus colaboradores presos e lhe confere para tanto o poder
de realizar diferentes formas de cooperacdo e parcerias com 6rgdos da Administracdo Publica e
entidades ndo-governamentais. E o que se depreende da transcrigio abaixo:

"Art. 10. Entende-se por depoente especial:

| - 0 réu detido ou preso, aguardando julgamento, indiciado ou acusado sob prisao cautelar
em qualquer de suas modalidades, que testemunhe em inquérito ou processo judicial, se dispondo a
colaborar efetiva e voluntariamente com a investigacdo e o processo criminal, desde que dessa
colaboracdo possa resultar a identificacdo de autores, co-autores ou participes da acdo criminosa, a
localizagdo da vitima com sua integridade fisica preservada ou a recuperacdo do produto do crime; e

Il - A pessoa que, ndo admitida ou excluida do Programa, corra risco pessoal e colabore na
producado da prova.

Art. 11. O Servigo de Protecdo ao Depoente Especial consiste na prestacdo de medidas de
protecdo assecuratorias da integridade fisica e psicologica do depoente especial, aplicadas isoladas ou
cumulativamente, consoante as especificidades de cada situacdo, compreendendo, dentre outras:

(...)

§ 2° Cabe ao Departamento de Policia Federal, do Ministério da Justica, o planejamento e
a execucdo do Servico de Protecdo, para tanto podendo celebrar convénios, acordos, ajustes e termos
de parceria com 6rgdos da Administracdo Publica e entidades ndo-governamentais.” (Grifos nossos).

49. Embora a Lei preveja a possibilidade de utilizagdo de estabelecimentos prisionais
especialmente destinados aos colaboradores, o DPF, por falta de instalacdes apropriadas, ndo vem
assegurando a protecdo ao réu colaborador preso. Tal fato foi reconhecido nas diversas entrevistas
realizadas pela auditoria, inclusive com gestor do DPF encarregado do SPDE.

50. No entanto, conforme documento referente a Gestdo Estratégica da Policia Federal
(Etapa: Revisdo do Plano Estratégico) - Projetos SPHE-2010, existe um projeto, denominado
Implantacdo do Programa de Protecdo ao Reéu-Colaborador Preso, que visa ao estabelecimento de
acordo de cooperacdo com o Departamento Penitenciario Nacional (Depen) com o objetivo de se
institucionalizar a protecédo ao réu colaborador preso. Cita-se trecho da descri¢éo do projeto:

"Finalizar os procedimentos relacionados a consolidacdo de parceria com o Depen/MJ,
possibilitando a implantagdo do Programa de Protecdo ao Réu-Colaborador Preso.

As tratativas para concluir este projeto foram iniciadas em outubro de 2009, com a
realizacdo de uma visita técnica ao Complexo Penitenciario de Campo Grande, onde houve a
participacdo da SEDH/PR, DPF/MJ e Depen/MJ. O Ministério Pablico Federal foi convidado, mas néo



pode comparecer, no entanto, todas as autoridades presentes vislumbraram que a implantagdo do
programa &, além de urgente, necesséria ao enfrentamento da criminalidade organizada.

Em janeiro de 2010 foi redigido um Acordo de Cooperacdo Técnica entre DPF e Depen
para materializar a referida parceria. O documento foi revisado pela ACI/DG/DPF e aguarda
encaminhamento ao Depen/MJ para concretizagdo do pacto. Logo que for assinado, o Termo comecara
a vigorar mediante atuacdo conjunta dos dois 6rgaos, observados os limites e competéncias de cada
um.

Importante ressaltar que tal medida representa um avanco significativo do pais na protecédo
a réus colaboradores, representando uma importante ferramenta de desarticulacdo de organizagdes
criminosas, visto que poderd ser utilizada como estimulo para o acusado ou condenado colaborar com
a persecucdo penal, visto que podera ser beneficiado em razédo da previsdo legal de cunho atenuatorio
da responsabilidade criminal, permitindo a reducdo da pena ou o perddo judicial no curso do
procedimento penal. O desenvolvimento do programa segue uma tendéncia mundial da grande maioria
das forcas de seguranca publica de diversos outros paises do mundo, a exemplo dos Estados Unidos,
que tém no U.S. Marshals uma atividade semelhante.".

51. Segundo apurado nas diversas entrevistas, a referida parceria teria sido inicialmente
vislumbrada a partir de encontro entre gestores do SPDE e do entdo Diretor do Sistema Penitenciario
Federal, durante curso ministrado pelos U.S. Marshals, entidade americana responsavel por esse tipo
de servico nos Estados Unidos. Foram consideradas, por um lado, a existéncia de vagas nas unidades
prisionais federais e, por outro, a impossibilidade de o SPDE cumprir sua atribuicdo de proteger o réu
colaborador preso sem dispor de instalacdes adequadas. Também levou-se em conta que o Decreto n°
6.877/2009, ao regulamentar a Lei n°® 11.671/2008, que cuida da transferéncia e inclusdo de presos em
estabelecimentos penais federais de seguranca maxima, contempla a possibilidade de acolhimento
nessas unidades do réu-colaborador ou delator premiado, a teor do inciso V, art. 3°, a saber:

"Art. 3° Para a inclusdo ou transferéncia, o preso devera possuir, a0 menos, uma das
seguintes caracteristicas:

(...)

V - ser réu colaborador ou delator premiado, desde que essa condi¢do represente risco a
sua integridade fisica no ambiente prisional de origem; (...)"

52. Quanto ao aspecto fisico, como as penitenciarias federais estdo divididas em quatro
alas (vivéncias), cada uma seguramente isolada das demais, a ideia é que se reserve uma dessas alas
para acolher os réus colaboradores, cuja protecdo sera garantida pelas rigorosas condi¢fes de
seguranca.

53. O termo de cooperacdo prevé que os beneficiados estardo aos cuidados de equipes

especiais de protecdo e custodia, integradas por agentes penitenciarios a serem capacitados pelos



cooperantes (DEPEN e DPF). H& também previsdo de normas complementares ao Manual de
Procedimentos de Seguranca e Rotinas Carcerarias, editadas pelo Depen, as quais, consideradas as
peculiaridades do réu colaborador preso, dardo flexibilidade aqueles procedimentos e rotinas, sem
comprometerem a seguranca.

54. A protecéo a réus colaboradores € uma das armas mais efetivas no combate ao crime
organizado. Isto foi assegurado por todos os dirigentes entrevistados e pode ser observado em
experiéncias bem sucedidas em alguns paises. Neste sentido vale citar Silveira (2008), que a pg. 23
citou avaliacdo sobre o WITSEC de Stanley E. Morris, Diretor do Marshals Service, em artigo
publicado pela revista The Pentacle, edicdo de fevereiro de 1988, sobre os resultados desse programa
norte-americano:

"O Programa de Seguranca da Testemunha (WITSEC) é sem davida, uma das ferramentas
mais eficazes no combate ao crime organizado dos Estados Unidos. Conspiracdes criminosas, secretas
e clandestinas por natureza, sdo extremamente dificeis, se ndo impossiveis, infiltrar. Até o
equipamento mais estrategicamente colocado ndo pode fornecer informacdes tdo qualificadas como
um informante interno. N&o existe prova mais devastadora que o testemunho de um colaborador de
confianca revelando e decodificando as centrais obras de uma estrutura criminosa. Este testemunho é
tdo convincente que mais que oito de cada dez acusados sdo condenados e recebem sentencas
consideraveis de prisdo e multas."

55. Pesquisa mais atual mostra que o percentual de condenacdes em processos julgados
com depoimentos de testemunha protegida nos EUA é da ordem de 89% (ESTADOS UNIDOS, 2006).
Os ndmeros apresentados demonstram a eficAcia do programa norte-americano de protecdo a
testemunhas, o WITSEC.

56. Conforme Silveira, a Italia oferece outro exemplo de utilizacdo de réus colaboradores
no combate a criminalidade. No caso, o instrumento foi decisivo para o Estado derrotar a Mafia, cujas
organizacGes eram consideradas inexpugnaveis em razdo da chamada Lei de Siléncio, imposta aos seus
membros, e do poderio econdmico advindo de suas atividades criminosas de lavagem de dinheiro,
trafico de drogas e armas, jogos, sequestros, extorsdo de empresas e fraudes de todo género no
dominio do servico publico.

57. Silveira ressalta que, ao garantir efetiva protecdo aos réus colaboradores, o sistema de
protecdo da justica italiana permitiu que mafiosos presos tomassem a decisdo de fornecer informagdes
e testemunhos suficientes para prisdes e condenacfes a penas severas de importantes chefes
Criminosos.

58. Como no Brasil a protegdo ao réu colaborador preso ndo vem sendo efetivada,
mediante regime seguro e diferenciado em instalagdo apropriada que garanta sua seguranga, 0 réu ndo

se sente confiante em colaborar com as investigagdes ou com a justica. E fato conhecido que as



organizagOes criminosas projetam seus padrdes de violéncia contra delatores no interior das unidades
prisionais. Assim, o réu preso detentor de informacfes valiosas ao combate ao crime organizado,
temeroso pela sua seguranca na prisdo e sabedor de que podera sofrer atentado a propria vida, ndo se
sente estimulado a efetivar a colaboracdo, apesar da possibilidade do beneficio penal de reducdo da
pena ou até mesmo do perddo judicial. Ndo h& vantagem em se ter a pena reduzida se o apenado ndo
viver para usufruir da liberdade.

59. A consequéncia é a subutilizacdo do importante mecanismo de protecdo aos reus
colaboradores como arma de combate ao crime organizado, em que pese haja o legislador criado na
Lei 9.807/1999 os institutos de perddo judicial e de reducdo de pena, como meio de obter as
informacdes e os testemunhos necessarios para a condenagdo de criminosos e o desbaratamento de
suas organizagoes.

60. A implantacdo do Programa de Protecdo ao Réu Colaborador Preso, mediante acordo
de cooperacdo entre o Depen e o DPF, a par de permitir o cumprimento de dispositivos legais e
regulamentares hoje ndo levados a cabo, pode contribuir substancialmente para a luta contra o crime
organizado. Primeiramente, por estimular juizes, promotores e delegados a buscar a colaboracdo de
réus que possam contribuir efetivamente com o desbaratamento de organizagdes criminosas nas quais
militaram e das quais detém informacdes criticas. Em seguida, porque o réu podera tomar a decisdo de
colaborar a partir da certeza de protecdo assegurada.

61. A luz das evidéncias apresentadas, propde-se recomendar ao Departamento
Penitenciario Nacional e ao Departamento de Policia Federal que institucionalizem cooperacdo entre
os dois 6rgdos com vistas a viabilizar a protecdo ao réu colaborador prevista no Decreto n° 3.518, de
20 de junho de 2000.

62. Espera-se que a efetivacdo das providéncias recomendadas viabilize, no Brasil, a
utilizacdo de importante instrumento de combate ao crime organizado que se configura pela obtencédo
de informacGes estratégicas sobre as organizagGes criminosas por meio do testemunho de reus
colaboradores.

4. Dificuldades na liberagéo de recursos para 0 SPDE

63. O levantamento realizado pelo TCU em 2006 apontou que o SPDE passava por
dificuldades de disponibilidade de recursos no inicio dos exercicios financeiros, por demora na
aprovacao da lei orcamentaria ou na liberagdo dos creditos. A auditoria verificou que a situacéo ainda
representa obstaculo ao bom funcionamento do servico e investigou as causas do problema.

64. O principal motivo de demora na disponibilizacdo de recursos para manutencdo do
SPDE né&o pode ser atribuido ao processo de liberagdo. A maior parte dos atrasos acontece por falta de

antecipacéo pelo SPHE das solicitacdes de suprimentos de fundos e de cartbes de pagamentos.



65. O orcamento da acdo é executado via suprimento de fundos na modalidade secreta,
para se preservar o sigilo da localizagdo das unidades de protegdo, da identidade e das atividades dos
protegidos e policiais.

66. Essa pratica encontra respaldo na Instrucdo Normativa n°® 11/2009-DG/DPF, de 09 de
novembro de 2009, que regulamenta a concesséo, aplicagcdo e comprovacdo de suprimento de fundos
para o custeio das despesas decorrentes das atividades peculiares ao Departamento de Policia Federal -
DPF, com regime especial de execucdo, estatuido no art. 47 do Decreto n°® 93.872/86. Cita-se o Art. 5°
da referida IN e seu inciso VII:

"Art. 5° Consideram-se peculiares ao DPF as seguintes atividades:

(...)

VII - protecdo ao depoente especial, nos termos do Decreto n° 3.518, de 20 de junho de
2000;

(...)

8§ 2° As despesas decorrentes das atividades previstas nos incisos Il e VII e na alinea "b"
do inciso VIII, serdo executadas sob o regime especial de execucdo de carater sigiloso."

67. Outro motivo para o suprimento de fundos € a necessidade de agilidade na realizacao
de despesas, devido a imprevisibilidade e urgéncia de muitos gastos necessarios a manutencdo dos
protegidos (salde, vestuario, alimentagdo etc.).

68. Para investigar as causas da demora na liberacdo de recursos, a equipe de auditoria
mapeou todo o processo desde a solicitacdo dos créditos orcamentarios até a disponibilizacdo dos
suprimentos de fundo no Cartdo de Pagamento do Governo Federal (CPGF). Para isso, foram
realizadas entrevistas com gestores e servidores da Coordenacdo de Orcamento e Financas (COF), da
Coordenacdo de Administracdo (COAD) e da Divisdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira
(DEOF), subordinada a COAD. O mapa encontra-se no Apéndice A.

69. O processo comeca com um memorando de solicitacdo de suprimento de fundos,
enviado pela SPHE a COAD. Na COAD, o processo é encaminhado a DEOF, onde ¢ efetuada anélise
de alcance do servidor a ser suprido, ou seja, verificacdo de se ha qualquer restricdo a concessao,
segundo as normas j& mencionadas. Caso ndo haja restri¢do, verifica-se se o servidor j& possui CPGF.

70. Se o servidor ndo possui cartdo valido, é feito pedido ao Banco do Brasil (BB). O
prazo para confeccdo costuma ser de até 15 dias. E importante mencionar que os cartdes podem ser
emitidos a qualquer tempo e sem custo. Logo, ndo é necessario esperar a solicitacdo de suprimento de
fundos para o pedido do CPGF.

71. Uma vez que o suprido ndo tenha restri¢cbes e possua cartdo valido, é verificada a

disponibilidade de crédito orcamentéario. Caso os créditos ndo estejam disponiveis, & enviada



mensagem de solicitacdo & COF, via Siafi. Essa, entdo, libera o crédito pela emissdo de nota de credito,
também no Sistema.

72. Se houver credito disponivel, a DEOF elabora proposta de programacdo financeira
(PPF). Isso feito, a COF verifica se ha disponibilidade financeira. Havendo disponibilidade, libera o
recurso. Todos esses passos também s&o efetuados no Siafi, de modo que ndo ha perda de tempo com
transito de documentos entre 0s setores.

73. Com os recursos liberados, a DEOF emite nota de empenho e ja realiza a apropriacédo
(ou liquidacdo), via Siafi. Em seguida, é dada carga do valor do suprimento no CPGF, via
autoatendimento do Banco do Brasil pela internet. Isso feito, comunica-se ao suprido de que o recurso
encontra-se liberado e pronto para uso.

74. Além da confeccdo do mapa, foram examinados todos os processos de solicitacdo de
suprimentos de fundos de 2009 em diante. De acordo com as datas dos documentos que registraram as
diversas etapas, foi construido o quadro a seguir:

Tabela 2 - Tempo entre as etapas dos processos de concessao de suprimento de fundos de
2009 e 2010.

Fonte: Analise documental efetuada pela equipe de auditoria no DPF.

75. Algumas observagdes sobre os processos analisados:

- 1/2009: foi feita antecipacdo do empenho em relacdo a liberacdo do crédito
orcamentario, justificada pela urgéncia da necessidade do suprimento e viabilizada pela
disponibilidade de saldo;

- 3/2009: demora maior pela auséncia de CPGF valido do servidor a ser suprido;

- 4/2009: mesmo problema de falta do cartéo; foi adotado novo procedimento de solicitar
o crédito somente apos verificada disponibilidade do cartdo, para evitar que o crédito fique parado;

- 7/2009 e 8/2009: ja havia crédito orcamentario disponivel, motivo pelo qual ndo houve
as fases de solicitacdo e liberacao;

- 1/2010 e 2/2010: devido a mudangas nos centros de custos do DPF em 2010, todos os
cartdes de pagamentos tiveram que ser refeitos, 0 que atrasou 0s processos.

76. A média de tempo entre a primeira etapa do processo (memorando de solicitacdo) e a
ultima etapa (carga do valor do suprimento no cartdo) para os processos de 2009 e 2010 foi de 18 dias.
Se forem desconsiderados dois processos de 2009 cuja demora foi causada pela falta de cartdo dos
supridos (3/2009 e 4/2009), a média cai para 11 dias corridos.

77. Em 2010, dois processos sofreram atrasos porque os cartdes tiveram que ser refeitos,
devido a mudancas nos centros de custos do DPF. Deixando de fora 0s processos que atrasaram por

problemas de cartdo (2 de cada ano), o mais demorado levou 12 dias.



78. Segundo entrevista com encarregado pela DEOF/COAD, a diviséo fica a cargo do
fechamento do exercicio anterior até em torno do dia 10/01 de cada ano. Nesse periodo, os servidores
do setor ficam completamente comprometidos com a tarefa. A partir dai, ja poderiam ser processados
pedidos de suprimento de fundos. Segundo o encarregado, ndo haveria impedimento a que a SPHE
enviasse os pedidos antecipadamente, ainda no ano anterior, para processamento ap6s o fechamento.
Com isso, caso o servidor a ser suprido ja possua CPGF vélido e levando-se em conta a média de
tempo necessaria para o processo de liberacdo, os recursos poderiam estar disponiveis ja no final de
janeiro.

79. Como ja mencionado, a SPHE ressente-se de falta de recursos para manutencdo do
SPDE no inicio do ano. Analisando o quadro, porém, percebe-se que nos dois anos estudados somente
foram enviados memorandos de solicitacdo a partir de fevereiro (06/02 em 2009 e 03/02 em 2010). Se
no comecgo do ano, devido ao fechamento do ano anterior, normalmente ja se espera um prazo maior
para a concessao, € imprescindivel que a SPHE se prepare para a situacao e antecipe tanto o pedido do
CPGF quanto a solicitacdo de suprimento de fundos, para que o quadro ndo seja agravado. Segundo
gestor da COF, outros setores do DPF costumam enviar os pedidos ainda em dezembro, para que tudo
esteja pronto no comeco do ano.

80. Outra providéncia que pode ser tomada é o pedido antecipado dos CPGF para todos 0s
servidores do setor que possam Vir a ser supridos, ja que essa a¢do ndo gera custo ao DPF e elimina a
possibilidade de atraso devido a falta do cartdo.

81. Outra hipdtese que poderia gerar restricdes a liberacdo de recursos, apontada no
levantamento realizado pelo TCU, foi a demora na aprovagdo do orcamento. Pesquisa no SIAFI
Gerencial demonstrou que, em anos nos quais a aprovacdo da LOA atrasou (2007 e 2008), foram
disponibilizados créditos a Acdo em duodécimos, como se V€ no quadro a seguir, no qual os valores de
dotacdo para os primeiros meses do ano correspondem a 1/12 da dotagdo inicial originaria do
Orgcamento Geral da Unido (OGU) para o respectivo ano:

Tabela 3 - Dotagdes em duodécimos nos primeiros meses do ano.

Fonte: Siafi Gerencial, acesso em maio/2010.

82. Em entrevista com gestor da COF, foi esclarecido que na primeira ou segunda semana
de janeiro ja sdo gerados os duodécimos. Também foi explicado que a acdo é considerada prioritaria
dentro do DPF e, por esse motivo, ndo se contingenciariam os recursos a ela destinados.

83. Diante das analises apresentadas, verifica-se que as principais causas para 0sS atrasos
sdo: falta de antecipacdo do pedido dos CPGF a todos os servidores da SPHE que possam vir a ser
supridos, para que no momento da solicitacdo de suprimento de fundos o servidor ja possua o cartdo,
prevenindo atrasos no processo; e falta de antecipacdo no envio dos memorandos de solicitacdo de

suprimento de fundos ao COAD.



84. Devido a demora na liberacdo dos suprimentos de fundos, o SPHE passa pelas
seguintes dificuldades:

- falta de recursos para despesas basicas, como alimentacdo, salde e manutencdo em geral,
principalmente nos primeiros meses do ano (em 2009 e 2010, os recursos sé foram liberados a partir da
segunda quinzena de fevereiro);

- Necessidade de estoque de mantimentos no final do ano;

- baixa execucdo orcamentaria;

- atrasos em pagamentos de contas como aluguel, condominio, eletricidade (nesse caso
levando a risco de interrupcéo do servigo);

- necessidade de articulacdo pessoal dos policiais com fornecedor de energia, gerentes de
supermercados, locatarios etc., para pedir tolerdncia quanto aos atrasos, acarretando exposicao
desnecessaria da equipe.

85. Conclui-se que, excetuando-se os atrasos devidos a auséncia de Cartdo de Pagamentos
do Governo Federal dos supridos e a falta de antecipacédo das solicitagdes de concessdo de suprimentos
de fundos, os processos ndo podem ser considerados demasiadamente morosos. Ademais, a execucao
da acdo via suprimento de fundos confere agilidade e rapidez a administracdo dos gastos do dia a dia
do Servico. Para que o problema da demora na liberagcdo de recursos seja mitigado, basta que a SPHE
solicite os CPGF e os suprimentos de fundos com maior antecedéncia.

86. Ante 0 exposto, propde-se recomendar ao Servi¢o de Protecdo aos Direitos Humanos e
ao Depoente Especial que solicite Cartdo de Pagamentos do Governo Federal antecipadamente para
todos os servidores que ingressem no Servigco e possam vir a ser supridos; e envie 0os memorandos de
solicitacdo de suprimento de fundos com antecedéncia suficiente para garantir a liberagdo dos recursos
tempestivamente, especialmente quando para utilizacdo no inicio de cada ano fiscal.

87. Com a adocdo das acOes indicadas, espera-se que o SPHE obtenha os seguintes
beneficios:

- reducédo do periodo sem disponibilidade financeira no inicio do ano para menos de um

- prevencdo de falta de recursos no decorrer do exercicio;

- maior aproveitamento dos recursos da agdo (maior execugdo or¢camentaria);

- reducéo dos problemas de atrasos no pagamento de contas;

- menor exposic¢do da equipe junto a fornecedores.

5. Inexisténcia de indicadores de desempenho

88. O Servico de Protegdo ao Depoente Especial ndo utiliza indicadores de desempenho
que auxiliem o planejamento e a execucdo das atividades e permitam avaliar a relevancia da Ac¢éo no

Programa Combate a Criminalidade.



89. O levantamento realizado pelo TCU em novembro de 2006 (TC 026.224/2006/7)
apontou a auséncia de indicadores especificos para a acdo Servico de Protecdo ao Depoente Especial.
Conforme informagcdo do gestor, ndo havia indicadores para a acdo, nem eram utilizados os
indicadores do programa Combate a Criminalidade, que se referem ao prazo e a taxa de conclusdo de
inquéritos policiais na Policia Federal.

90. O atual gestor do SPHE confirmou que ndo foram definidos indicadores de
desempenho para a acdo, e que o registro dos dados continua a ser realizado em planilhas Excel e em
documentos Word. No entanto, segundo o gestor, esta em desenvolvimento sistema de informacoes
que controlara a inclusdo dos depoentes e o registro das ocorréncias diarias nos plantdes.

91. Outra situacdo verificada é a auséncia de registro do resultado do julgamento do
processo vinculado a testemunha que recebeu prote¢do, impossibilitando a definicdo de indicador que
demonstre a contribuicdo do SPDE ao combate ao crime organizado. Um indicador interessante, a
exemplo do utilizado pelo WITSEC americano, seria o percentual de condenacdo em processos com
colaboracdo de testemunhas protegidas, expresso pelo nimero de condenagGes em processos com
colaboracdo de testemunhas protegidas, dividido pelo numero de acusados nesses pProcessos,
multiplicado por cem.

92. A inexisténcia de um sistema de informacdes proprio, que registre os dados de forma
segura e confidvel, dificulta o gerenciamento das informacdes e a implementacdo dos indicadores. Para
que os indicadores funcionem como ferramenta de gestdo, € preciso que os dados alimentados sejam
claros e precisos, pois um dado incorreto pode levar a decisGes equivocadas.

93. Como exemplo de boa pratica de gestdo nessa area, destaca-se a construcdo de
indicadores de desempenho instituidos pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH),
conforme recomendacdo no Acérddo 600/2005-TCU-Plenario, em decorréncia da auditoria
operacional no Programa de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas (Apéndice C).

94. O sistema Estadual de Protecdo a Pessoas (SEPP) do estado de Pernambuco também é
referéncia na definicdo de indicadores, que abrangem o monitoramento de tempo, custo, demanda,
descumprimento de norma de seguranca, vulnerabilidade (perfil), percentual de perdas de vidas
humanas dos protegidos, e indice de satisfagcdo do usuario com o servico de protecdo (Apéndice B).

95. Como consequéncia da falta de indicadores, o planejamento e a avaliacdo dos
resultados do SPDE ficam prejudicados, pois 0s gestores ndo podem se apoiar em critérios
quantitativos e objetivos para avaliar se as acdes implementadas funcionam ou se ha necessidade de
mudancas de rumo, ou seja, para tomar decisdes estratégicas de gestao.

96. A luz dos argumentos apresentados, entende-se necessario recomendar ao Servico de
Protecdo aos Direitos Humanos e ao Depoente Especial que estruture o sistema de informacdes

gerenciais do SPDE e institua indicadores de desempenho que auxiliem o planejamento e a execucao



da Acdo, bem como possibilitem avaliacdo objetiva dos beneficios por ela gerados, usando como
pardmetro os indicadores sugeridos no relatério de avaliagdo do Programa de Protecdo a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas.

97. Considerando a importancia da avaliacdo dos resultados da colaboracdo de
testemunhas protegidas no combate ao crime organizado, e com base no art. 5°, I, da Lei n® 11.364 de
2006, que constitui como objetivo do Departamento de Pesquisa Judicidria do Conselho Nacional de
Justica (DPJ/CNJ) o desenvolvimento de pesquisas destinadas ao conhecimento da funcao
jurisdicional brasileira, propdem-se recomendar ao DPJ/CNJ que estude a viabilidade de sistematizar
informacdes sobre o resultado dos processos criminais nos quais houve a colaboracgdo de testemunhas
ameacadas e réus colaboradores.

98. Espera-se com essas medidas alcancar os seguintes beneficios: agilidade e
confiabilidade no registro e obtencdo de dados e informacdes sobre o SPDE; instituicdo dos
indicadores de desempenho como apoio ao planejamento, monitoramento e avaliacdo do Servigo,
aprimorando sua gestdo; sistematizacdo de informacOes sobre os resultados da colaboracdo de
testemunhas protegidas e réus colaboradores com a Justica no combate ao crime organizado.

6. Eliminacdo dos conflitos entre policiais e protegidos

99. O relacionamento entre os policiais federais que atuam no SPDE e seus protegidos
ocorre de forma pacifica, ndo havendo mais registros de dendncias a respeito de irregularidades e
violacdes de direitos humanos.

100. O Oficio n° 850/05 MPF/PRDF/PRDC/LT, encaminhado em dezembro de 2005 pela
Procuradoria da Republica dos Direitos do Cidaddo (PRDC) - Procuradoria da Republica do Distrito
Federal (PRDF), transcreve depoimentos de protegidos que reclamavam do tratamento recebido dos
agentes, da falta de apoio psicologico, das precarias instalagcdes, da caréncia de atendimento médico e
odontoldgico.

101. Em entrevista no MPF, a Procuradora Regional dos Direitos do Cidadao informou
que, desde 2008, ndo ha mais denuncias de maus tratos e agressdes aos depoentes e seus familiares por
parte dos protetores, ou qualquer outra espécie de reclamacéo dos beneficiarios do SPDE.

102. Apesar do sigilo necessario que envolve as atividades do Servigo, com a colaboragéao
da gestdo do SPHE foi possivel realizar entrevista com uma testemunha, que relatou estar satisfeita
com a protecédo recebida. Afirmou que as instalacGes eram boas, que ela e seus dependentes recebiam
acompanhamento psicologico, e que os policiais se manifestavam de forma profissional e atenciosa.
Segundo ela, no inicio estavam inseguros e assustados, mas ja se sentiam melhor devido ao
atendimento prestado pelo servigo.

103. O relatorio de gestdo do DPF no ano de 2009 lista os avancos obtidos na prestacdo do

servico de protecdo, conforme o texto transcrito:



"A acédo Protecdo ao Depoente Especial, que objetiva o fornecimento de meios e recursos
para a implementacéo de atividade direcionada a assisténcia e protecdo a testemunha ameagada obteve
avancos consideraveis no ano de 2009. Dentre tais progressos podem ser citados: 1 - Estabelecimento
de parceria com o SIMED/DPF a fim de disponibilizar uma psicologa para atender exclusivamente 0s
depoentes especiais e seus familiares; 2 - Realizacdo de curso de capacitacdo, com a formacdo de
aproximadamente 150 policiais, com a participacdo de 20 policiais federais no IV Simpdsio
Internacional de Protecéo a Testemunhas promovido pelo U.S. Marshals; 3 - Elaboracdo de um manual
de procedimentos contendo as boas praticas no tocante a atuacdo dos servidores do Departamento de
Policia Federal na protecdo de depoentes especiais;(...)"

104. Autoridades policiais e agentes de policia federal tiveram a oportunidade de
participar do 1V Simpdsio Internacional de Protecdo a Testemunhas promovido pelos U.S. Marshals,
entidade americana responsavel por esse tipo de servi¢o nos Estados Unidos. No evento, foi realizada
capacitacdo sobre os procedimentos internacionais utilizados na protecéo de testemunhas ameacadas.

105. Houve também capacitacdo de 72 policiais por meio do curso de taticas operacionais
de Protecdo ao Depoente Especial, ministrado na Academia Nacional de Policia (ANP). Durante o
curso, foi utilizado o manual de procedimentos para protecdo ao depoente, que esclarece as normas
que regem o SPHE, demonstra as taticas de protecdo e explica como gerenciar conflitos e crises
emocionais.

106. O gestor responsavel pelo SPHE relatou que os protegidos chegam ao SPDE muito
abalados emocionalmente, tanto pelos crimes dos quais sdo testemunhas, como pela circunstancia de
estarem afastados de todo convivio social. Desta forma, a testemunha e seus familiares necessitam de
uma atencédo especial e de uma maior compreensao por parte dos seus protetores.

107. O atendimento psicoldgico exclusivo ao Depoente Especial foi implantado através de
parceria com o Servico de Inspecdo e Assisténcia Médica (SIMED/DPF) que disponibilizou uma
psicologa para realizar o acompanhamento dos protegidos. No relatério de atividades 2009 do SPHE é
citado o resultado do atendimento psicolégico através da parceria com SIMED:

"Atendimento mais célere dos casos submetidos ao tratamento psicolégico, resultando
diretamente na diminuicdo das queixas por parte dos depoentes especiais acerca do servigo prestado
por este setor, melhorando inclusive o relacionamento entre as testemunhas e os policiais."

108. A atuacdo dos policiais no SPDE exige uma capacitacdo diferenciada, pois a
principal tarefa passa a ser proteger, ndo mais prender. O treinamento para protecdo a testemunhas
possibilitou o desenvolvimento de habilidades do protetor para tratar com o depoente e seus familiares,

minimizando os conflitos.



109. O treinamento também permitiu aos gestores avaliar e selecionar os policiais com
perfil mais adequado para atuar no SPDE, o que resultou na reducdo da rotatividade da equipe e
melhorou a qualidade do servi¢o prestado.

110. As ac0es de capacitagdo para protecao a testemunhas tornaram-se um atrativo para 0s
servidores ingressarem no SPHE e apresentaram outros aspectos positivos, como citado no relatoério de
planejamento estratégico SPHE 2010-2015:

"(...) as acOes de capacitacdo implantadas pelo Setor tiveram reflexo direto no aumento da
autoestima dos policiais, propiciando a conscientizacdo da importancia do trabalho desenvolvido pelos
mesmos e 0 conhecimento técnico sobre o assunto, que agregou valor a habilitacdo policial conferida
pela Academia Nacional de Policia na formacéo dos Policiais Federais (...)"

111. No levantamento realizado pelo TCU em 2006 consta como fragilidade do servico a
falta de capacitacdao dos profissionais envolvidos e a inexisténcia de acompanhamento psicologico aos
servidores. No entanto, segundo depoimento de policiais do SPDE em entrevista, eles ndo se ressentem
mais da falta de atendimento psicoldgico para auxilia-los na execucdo de suas atividades, uma vez que
a capacitacdo para atuar na protecao a testemunhas e a assisténcia psicoldgica prestada aos protegidos
melhoram sensivelmente as condicdes de trabalho.

112. A elaboracdo do curso e do manual de procedimentos para protecdo ao depoente
especial possibilita a disseminacdo de conhecimentos e técnicas tanto aos policiais federais quanto aos
dos estados, conforme previsto no Objetivo Estratégico I, da diretriz n® 15 do Programa Nacional de
Direitos Humanos 3 (PNDH-3):

"d) Garantir a formacdo de agentes da Policia Federal para a protecdo das pessoas
incluidas nos programas de protecdo de pessoas ameacadas, observadas suas diretrizes.

Recomendacdo: Recomenda-se aos estados e ao Distrito Federal a capacitacdo dos
policiais protetores, considerando as especificidades das medidas protetivas no ambito deste
programa."

113. A luz das evidéncias e analises apresentadas, propde-se recomendar a Coordenagio-
Geral de Defesa Institucional do Departamento de Policia Federal (CGDI/DPF) que garanta a
continuidade dos treinamentos de capacitacdo e atualizacdo de policiais federais e de policiais dos
estados que atuem na protecdo de vitimas e testemunhas ameagadas, e promova participacdo de
policiais envolvidos com o SPDE em eventos que possibilitem o intercAmbio de préticas policiais de
protecdo a testemunhas, enriquecendo o conhecimento e fortalecendo a atuacdo dos programas de
protecao.

114. Espera-se que a implementacdo dessas iniciativas promova o0 continuo

aperfeicoamento da atuacdo da equipe do SPDE e a disseminacdo da doutrina policial sobre protecao a



testemunhas tanto para policiais federais quanto para os dos estados, de forma a contribuir com a
melhoria dos servicos de protecdo e assegurar a integridade fisica e psicoldgica dos protegidos.

7. Outros fatores que limitam a atuacdo do SPDE e demais programas de protecdo a
testemunhas

115. Durante o planejamento da auditoria, foram identificados trés fatores que
representam obstaculos ao bom funcionamento néo s6 do Servico de Protecdo ao Depoente Especial
(SPDE), mas também dos demais programas de protecdo a testemunhas, como o Programa Federal de
Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas e 0s Provita"s estaduais. A solucdo dos problemas
apontados pode trazer beneficios significativos aos diversos programas de protecdo a testemunhas
existentes no pais.

7.1. Auséncia de servigos formais de protecdo provisoria nos estados

116. A auditoria levantou, com base nas entrevistas realizadas com os diversos atores
envolvidos com o tema da protecdo a testemunhas, que ndo ha servicos formais de protecdo provisoria
(ou pouso provisdrio) na maioria dos estados.

117. Estabelece o artigo 5°, § 3°, da Lei 9.807/1999:

"Em caso de urgéncia e levando em consideracdo a procedéncia, gravidade e a iminéncia
da coagdo ou ameaga, a vitima ou testemunha podera ser colocada provisoriamente sob a custddia de
6rgdo policial, pelo érgdo executor, no aguardo de decisdo do conselho deliberativo, com comunicacao
imediata a seus membros e ao Ministério Pablico." (Grifos nossos).

118. Da Lei, ainda, o artigo 4°, § 2°:

"Os oOrgdos policiais prestardo a colaboracdo e 0 apoio necessarios a execucao de cada
programa.”

119. Depreende-se dos artigos citados que, caso determinada testemunha ou vitima se
encontre em situacdo de risco e dependendo das circunstancias, ela pode ser colocada sob protecao
provisoria de 6rgdo policial, enquanto aguarda sua inclusdo em programa de prote¢cdo. Nota-se que 0
dispositivo menciona que a vitima ou testemunha pode ser colocada sob protecéo pelo 6rgédo executor,
ou seja, é desse a competéncia da deciséo. O art. 4° da lei também determina que os 6rgédos policiais
prestardo a colaboragdo e apoio necessarios a execugdo de cada programa. Assim, essa colaboragdo
ndo se trata de uma faculdade do 6rgdo policial, sendo uma obrigacéo.

120. No ambito do Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameagadas,
que atende os estados que ndo possuem Provita, quem presta 0 servico de protecdo provisoria as
vitimas e testemunhas enquanto aguardam decisdo sobre sua inclusdo € o SPDE. J& nas unidades da
Federacdo onde existe Provita, essa protecdo deve ser prestada por 6rgédo policial estadual.

121. A grande maioria dos estados realiza a protecdo provisoria de uma maneira informal,

baseada em contatos pessoais dos agentes envolvidos e articulagdes para atendimento aos casos que se



apresentam, conforme afirmou em entrevista o gestor do Nucleo de Acolhimento Provisério - NAP,
ligado a Secretaria de Justica e Direitos Humanos - SEJUDH de Pernambuco. Segundo relatos dos
gestores e especialistas entrevistados, atualmente esse seria 0 Unico servi¢co de protecdo provisoria
estadual formalizado, podendo ser citado como boa prética.

122. O NAP é a porta de entrada para os trés programas de protecdo existentes naquele
Estado, quais sejam o Programa Estadual de Protecdo aos Defensores de Direitos Humanos -
PEPDDH, o Programa de Protecéo a Crianca e ao Adolescente Ameacados de Morte - PPCAAM e 0
Programa de Assisténcia a Vitimas, Testemunhas Ameacadas e Familiares de Vitimas - PROVITA.
Seu objetivo é acolher provisoriamente potenciais usuarios dos programas de protecdo existentes
enquanto os 6rgdos colegiados competentes apreciam os pedidos de protecéo.

123. O NAP tem equipe técnica reduzida e colaboracdo de policiais em uma célula de
seguranca. Para efetivar a custddia provisoria o NAP utiliza locacdo de imdveis e pousadas dentro do
estado e faz permutas com outros estados, quando o risco € considerado grave.

124. Na opinido do gestor do NAP, cada estado deveria ter a sua protecdo proviséria
institucionalizada, com permutas de protegidos com outros estados em casos de risco elevado e com 0
SPDE coordenando permutas e acolhendo os casos mais graves. Considera fundamental o acolhimento
provisorio, pois nesse periodo a pessoa fica protegida, enquanto o conselho do programa respectivo
tem tempo para analisar melhor o caso, os requisitos legais, fazer contato com o MP e outras
providéncias para subsidiar melhor a decisdo sobre a incluséo.

125. Além do NAP, conforme informou gestor responsavel pelo SPDE, os servicos de
protecdo proviséria do Rio de Janeiro, que estaria em fase final para a sua institucionalizacéo,
mediante Decreto, e 0 de S&o Paulo, que funciona bem, ainda que ndo institucionalizado, s&o outros
gue podem ser apontados como efetivos e satisfatorios.

126. Deve ser mencionado que o Programa Nacional de Direitos Humanos 2 (PNDH-2),
elaborado em 2000, j& continha o seguinte objetivo:

"67. Estruturar o servico de protecdo ao depoente especial instituido pela Lei n® 9.807/99 e
regulamentado pelo Decreto 3.518/00, assim como fomentar e apoiar a estruturagdo desses servicos
nos estados."

127. J4 o PNDH-3, de 2008/2009, em sua Diretriz 15, Objetivo Estratégico Il, Acéao
Programatica "d", consta a seguinte recomendacéo:

"Recomenda-se aos estados e ao Distrito Federal a criacdo de Servico de Protecdo ao
Depoente Especial, com recursos humanos e materiais necessarios ao exercicio de suas fungdes."

128. Por forca da autonomia federativa, 0 Governo Federal ndo pode impor aos estados a

criacdo de o6rgdos ou acdes de governo. A Lei 9.807/1999 apenas prevé a colaboragdo dos 6rgédos



policiais, mas cabe a cada estado organiza-la da maneira como bem entender. Contudo, a execucao
desse tipo de servico sem a devida institucionaliza¢do o sujeita a uma série de riscos e dificuldades,
como por exemplo:

- dependéncia de contatos pessoais entre os agentes envolvidos (autoridades, policiais,
pessoal ligado aos programas de protecdo, conselho deliberativo etc.) e da boa vontade desses agentes
para efetivar protegdes;

- risco de ndo se conseguir a protecdo, caso pessoas chaves se ausentem;

- demora na efetivacédo do servico;

- possibilidade de que a protecdo se dé em condicBes precérias (em delegacias ou
quartéis);

- dificuldade de obtencdo de cooperacdo por parte de outros servicos publicos que os
protegidos possam necessitar, como por exemplo o de salde;

- desconhecimento do servigo decorrente da informalidade de sua prestagéo;

- dificuldade de coordenacdo e intercambio com outros estados.

129. A Lei n° 10.201, de 14 de fevereiro de 2001, instituiu o Fundo Nacional de
Seguranca Publica (FNSP), com o objetivo de apoiar projetos na area de seguranca publica e de
prevencado a violéncia. Em seu Artigo 4°, estabelece que o FNSP apoiara projetos na area de seguranca
publica destinados, dentre outros, a:

"I - reequipamento, treinamento e qualificacdo das policias civis e militares, corpos de
bombeiros militares e guardas municipais; (...)

§ 2° Na avaliacdo dos projetos, o Conselho Gestor priorizara o ente federado que se
comprometer com os seguintes resultados: (...)

Il - desenvolvimento de acOes integradas dos diversos 6rgaos de seguranca publica; (...)

V - reducdo da criminalidade e inseguranca publica; e

VI - repressao ao crime organizado."

130. A criacdo dos servicos de protecdo provisoria nos estados estad relacionada a
equipamento, treinamento e qualificacdo de forcas policiais para atuarem em acdes integradas com
outros d6rgdos de seguranga publica, em apoio aos programas de protecdo a testemunhas ameacadas.
Esses, por sua vez, sdo instrumentos de reducdo da criminalidade e a repressdo ao crime organizado.
Dessa maneira, entende-se que projetos com objetivo de criar servigos de protecdo provisoria nos
estados podem se enquadrar nas hipdteses de apoio financeiro do FNSP.

131. Em funcéo das situacOes apresentadas, conclui-se que a criagdo formal dos servigos
estaduais de protecdo proviséria é recomendavel, a vista dos riscos aos quais estdo submetidos 0s
servigos e as pessoas ameacadas quando essa protecdo € exercida de forma improvisada e néo

institucionalizada.



132. Ante o exposto, com fulcro no artigo 5°, § 3°, e artigo 4°, § 2°, da Lei 9.807/1999,
propGe-se recomendar:

- A Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica que estimule a
criacdo de servicos de protecdo provisoria nos estados, por meio de apoio institucional e financeiro, e
oriente os estados a elaborarem projetos com esse fim a serem submetidos ao Conselho Gestor do
Fundo Nacional de Seguranca Publica para obtencéo de recursos;

- Ao Servico de Protecdo aos Direitos Humanos e ao Depoente Especial que forneca o
apoio necessario para a capacitacao das equipes dos servigos estaduais.

133. Espera-se que a criacdo de servigos de protecdo provisoria nos estados possibilite o
fim da dependéncia de contatos pessoais para efetivagdo da protecdo, garantindo estabilidade ao
servico; maior agilidade e melhores condicdes de acolhimento e protecdo das pessoas ameagadas, com
reducdo do risco de vida da pessoa a ser protegida; maior disseminacdo dos programas de protecéo,
estimulo ao intercdmbio entre os estados e difusdo de conhecimento em treinamentos ministrados pelo
SPHE.

7.2. Longo periodo de permanéncia nos programas de protecéo

134. Vitimas e testemunhas ameacadas permanecem por longos periodos aos cuidados dos
programas de protecdo, excedendo em muitos casos a duragcdo maxima prevista na legislacao.

135. A Lei 9.807 de 1999, que estabelece normas para a organizacdo e a manutencao de
programas especiais de protecdo a vitimas e a testemunhas ameacadas e institui o Programa Federal de
Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas, estabelece:

"Art. 11 A protecdo oferecida pelo programa tera a duracdo maxima de dois anos.

Paragrafo Unico. Em circunstancias excepcionais, perdurando os motivos que autorizam a
admissdo, a permanéncia podera ser prorrogada.”

136. Devido ao carater provisorio da protecdo oferecida pelo Servico de Protecdo ao
Depoente Especial, ndo ha prazo limite para permanéncia instituido em normativo. Além disso, 0
SPDE néo tem indicadores definidos para a sua agdo. Entretanto, o Programa Federal coleta os dados
dos Provita"s estaduais e alimenta os indicadores utilizados na avaliacdo de desempenho e resultado
dos programas.

137. Conforme os registros das planilhas da Coordenacdo Geral de Protecdo a
Testemunhas (CGPT), o célculo mais recente do tempo médio de permanéncia nos Programas
Estaduais e no Federal é de trinta meses. A média excede em 6 meses 0 prazo que deveria ser maximo,
salvo em circunstancias excepcionais. Alguns protegidos ficam no programa por poucos meses, porém
outros permanecem por VArios anos, ultrapassando o tempo maximo previsto na legislagéo.

138. No oficio n° 25/SEDH/PR, de 10 de fevereiro de 2010, enviado ao TCU a respeito da

implementacdo das recomendacdes exaradas em virtude da auditoria no Programa de Protecdo a



Vitimas e Testemunhas Ameacadas, destacam-se dois indicadores informados: o tempo médio de
permanéncia até o primeiro depoimento, registrando 9 meses; e o percentual de desligamento
voluntario, calculado em 69%.

139. A morosidade da tramitacdo dos processos judiciais € a principal causa do longo
periodo de permanéncia dos beneficiarios nos programas de protecdo, segundo depoimento dos
gestores, confirmado tanto pelo elevado tempo médio de permanéncia até o primeiro depoimento e
como também pelo elevado percentual de desligamento voluntério.

140. Ao serem admitidas no programa, as testemunhas sdo deslocadas para outra cidade
ou estado, ficam com a vida em suspenso enquanto aguardam o processo judicial e tém que esperar,
em média, 9 meses para 0 primeiro depoimento. E importante ressaltar que ndo se trata, nesse caso, de
réus colaboradores presos, mas de cidaddos como outros quaisquer, que pelo infortdnio de haverem se
tornado testemunhas e por terem decidido colaborar com a justica, tém suas vidas totalmente
transformadas. Além disso, quanto maior o periodo de permanéncia em restricdo de liberdade, mais
dificil se torna a reinsercdo social do colaborador e de seus familiares.

141. Segundo apontado por gestor do SPHE, as testemunhas tém sede de justica. Elas
qguerem colaborar, porém sofrem muito com a demora nos processos judiciais e s6 ficam livres ao
término do processo, com transito em julgado, ou quando o criminoso em questdo vem a falecer. No
caso de jari popular, a testemunha é sempre chamada a reviver os fatos e recontar o ocorrido. Ainda
segundo relatos das entrevistas, muitas pessoas afirmam preferir perder a vida a liberdade, e apenas
aqueles gue ndo tém escolha entram nos programas.

142. Outras consequéncias da longa permanéncia de vitimas e testemunhas nos programas
de protecdo sdo o alto custo para o Estado e a restricdo ao ingresso de novos beneficiarios, que deixam
de ser atendidos por limitacdo de verba e de locais para protecdo. Essa situacdo, portanto, compromete
a eficiéncia e a eficacia dos programas de protecdo, pois o custo por protegido é maior do que poderia
ser, 0 que, por sua vez, limita o alcance dos programas de protecéo.

143. Um recurso que poderia minimizar o problema é a producdo antecipada de prova
testemunhal nos casos em que ha testemunhas sob protecdo dos programas, pois contribuiria para
amenizar a ansiedade, a instabilidade emocional do colaborador e até mesmo reduzir o alto percentual
de desligamento voluntario. Segundo Procurador da Republica entrevistado, a producdo antecipada da
prova testemunhal € um recurso pouco utilizado para estes casos e deveria ter seu uso estimulado.

144, O Codigo de Processo Civil prevé a producdo antecipada da prova conforme
transcri¢do dos artigos:

"Art. 846. A producdo antecipada da prova pode consistir em interrogatério da parte,

inquiricdo de testemunhas e exame pericial.



Art. 847. Far-se-4 o interrogatério da parte ou a inquiricdo das testemunhas antes da
propositura da a¢éo, ou na pendéncia desta, mas antes da audiéncia de instrucao:

| - se tiver de ausentar-se;

Il - se, por motivo de idade ou de moléstia grave, houver justo receio de que ao tempo da
prova ja ndo exista, ou esteja impossibilitada de depor."

145. No intuito de colaborar para a solugdo dos problemas apontados na auditoria
operacional do Programa de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, o Acorddo n°
600/2005-TCU-Plenario recomendou a Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH/PR) o envio
de Projeto de Lei ao Congresso Nacional inserindo no Codigo de Processo Penal dispositivo que
priorize a celeridade dos processos que tenham testemunhas e vitimas em programas publicos de
protecéo.

146. Essa questdo também ¢é tratada no Programa Nacional de Direitos Humanos 3
(PNDH-3), de 2008/2009, que recomenda ao Poder Judicidrio a priorizacdo dos processos que
envolvam pessoas sob protecdo (Diretriz 15, Objetivo Estratégico Il, A¢do Programatica "a").

147. Nesse sentido, foi enviado ao Congresso Nacional o Projeto de Lei da Camara (PLC)
n° 86, de 2007 (n° 7.711/2007, na Casa de origem), de autoria da Presidéncia da Republica, que
acrescenta o artigo 19-A a Lei n° 9.807/99, para conferir prioridade de tramitacdo ao inquérito e ao
processo penal em que figure como indiciado, acusado, testemunha ou vitima pessoa protegida pelo
programa de que trata a referida Lei. Além disso, estabelece como regra a antecipacdo dos
depoimentos das pessoas protegidas pelos programas.

148. O PLC n° 86/2007 tramita em conjunto com o Projeto de Lei do Senado (PLS) n° 3°
de 2001. Em 2009, o relator, senador Eduardo Suplicy (PT-SP), manifestou-se pela aprovacdo do PLC
n° 86, de 2007 e pela rejeicdo do PLS n° 3, de 2001. Atualmente, a matéria aguarda votacdo na
Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado, desde 17/06/2009.

149. Situacdo analoga foi contemplada pelo estatuto do idoso, instituido pela Lei n°
10.741/03, que conferiu prioridade aos processos judiciais em que idosos sdo parte, conforme a
transcri¢ao do texto:

"Art. 71. E assegurada prioridade na tramitacdo dos processos e procedimentos e na
execucao dos atos e diligéncias judiciais em que figure como parte ou interveniente pessoa com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em qualquer instancia."”

150. De acordo com as analises apresentadas e em razdo dos diversos prejuizos, de ordem
econbmica e humana, decorrentes da morosidade dos processos nos quais sdo parte testemunhas
acolhidas por programas de protecédo, e considerando a estagnacgéo do tramite do PLC n° 86, de 2007,

entende-se pertinente recomendar a SEDH/PR que:



- solicite audiéncia a Comissdo de Constitui¢do, Justica e Cidadania do Senado, com o
objetivo de expor a importancia do PLC n° 86, de 2007, que prioriza a tramitacdo do inquérito e do
processo criminal em que figure testemunha protegida pelos programas de que trata a Lei n® 9.087 de
1999, e solicitar a sua inclusdo em pauta;

- oriente as instituiches parceiras sobre o recurso da producdo antecipada da prova
testemunhal e estimule o seu uso, com o intuito de mitigar os problemas advindos da morosidade dos
processos judiciais que envolvem testemunhas protegidas.

151. Espera-se com essas medidas promover a celeridade dos processos que envolvem
vitimas e testemunhas ameacadas protegidas pelos programas de que trata a Lei n°® 9.807/99, e com
isso: reduzir o tempo de permanéncia dos beneficidrios nos programas de protecdo; facilitar sua
reinsercdo social; reduzir a taxa de desisténcia dos colaboradores; aumentar a capacidade de
atendimento dos programas; reduzir o custo de manutencdo dos protegidos; obter maior eficiéncia e
eficacia dos programas de protecdo como instrumento de combate ao crime organizado.

7.3. Desconhecimento dos programas de protecéao

152. O Servico de Protecdo ao Depoente Especial e demais programas de protecdo séo
desconhecido pela sociedade e também por parte dos atores envolvidos e instituicdes parceiras, o que
causa transtornos e restringe a contribuicdo dos programas no combate ao crime organizado.

153. O SPDE foi criado em 2000, pelo Decreto n° 3.518/2000, tendo como objetivo a
prestacdo de medidas de protecdo assecuratdrias da integridade fisica e psicolégica do depoente
especial. Em 10 anos de existéncia do servi¢o, foram protegidas 221 testemunhas, além de seus
familiares. No Gltimo ano, quinze testemunhas foram beneficiarias do SPDE.

154. Auditoria realizada pelo TCU no Programa de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas (Provita), em 2004, constatou que a divulgacdo do programa ndo era executada de forma
sistémica e continua, o que tende a prejudicar o acesso de novos beneficiarios.

155. O Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas e 0 SPDE
sdo programas de protecdo distintos, contudo estdo relacionados. Segundo o Decreto n° 3.518/2000, o
encaminhamento das pessoas que devem ser atendidas pelo Servico de Protecdo ao Depoente Especial
sO0 pode ser efetuado pelo Conselho Deliberativo Federal, ligado ao Programa, ou pelo Ministro de
Estado da Justica, sendo que a maioria das inclusdes ocorre por solicitagdo do Conselho. Esse é
composto por representantes do Ministério Publico, do Poder Judiciario e de 6rgédos publicos e
privados relacionados com a seguranca publica e a defesa dos direitos humanos.

156. Durante entrevista, uma das testemunhas protegidas pelo SPDE comentou que tomou
conhecimento dos programas de protecdo em reunido sobre direitos humanos que ocorreu na sua
comunidade. Entretanto, apenas compreendeu o funcionamento dos programas e das regras as quais

teria que se submeter quando ja se encontrava em situacao de risco.



157. A mesma testemunha argumentou que se o programa tivesse maior divulgacao,
outras pessoas estariam protegidas e com o direito & vida preservado. Ela comentou que dois
conhecidos seus gque estavam em situacdo de risco acabaram sendo assassinados, ja que ndo conheciam
0S programas e ndo solicitaram protecao.

158. O gestor do SPHE informou que o desconhecimento dos procedimentos de inclusdo
no SPDE por parte de atores envolvidos - como autoridades policiais, membros do Ministério Publico
e do Judiciario - tem provocado situacdes complicadas. Como exemplo, mencionou caso de decisao
judicial que determinou a inclusdo de um preso no SPDE. A equipe precisou localizar o Juiz
responsavel e solicitar que a decisdo fosse revista, uma vez que o Servi¢o ndo tinha condi¢fes de
acolher o detento, pois as unidades de protecdo (UPs) ndo possuem celas.

159. Mera leitura do Decreto n° 3.518/2000 e da Lei n° 9.807/1999 ndo ¢é suficiente para o
entendimento do funcionamento dos programas de protecdo e de suas inter-relacdes. Além disso, como
ndo h& material explicativo detalhado, nem divulgacdo sistematizada para as instituicdes e atores
envolvidos, o programa nédo alcanca parte do publico alvo que necessita de protecao.

160. A necessidade de melhores esclarecimentos a respeito do funcionamento dos
programas de protecdo € percebida também por Procurador da Republica entrevistado, que sugeriu a
criacdo de manual, destinado aos Procuradores da Republica, acerca da protecdo de vitimas,
testemunhas ameacadas e réus colaboradores, com o fim de favorecer a disseminagdo do conhecimento
a respeito do tema e ampliar o alcance dos programas.

161. Outro fator que afeta os programas € a divulgacdo de informacGes incorretas.
Gestores informaram que, frequentemente, autoridades policiais transmitem explicaces equivocadas e
até fazem promessas em descompasso com a legislacdo. Quando isso ocorre, a testemunha protegida
cria expectativas equivocadas sobre o programa e depois acaba frustrada. Com isso, passa a desconfiar
do programa e procura se defender, segurando informac6es, contribuindo pouco com os depoimentos
ou até desistindo de depor e solicitando sua exclusdo do servico de protegéo.

162. No relatorio da auditoria do Provita, a divulgacdo do programa para novos juizes do
Tribunal de Justigca durante o treinamento na Escola Judicial, em Minas Gerais, foi identificada como
boa pratica. Da mesma forma, a realizagdo de palestra sobre 0 SPDE no curso de formacdo da PF
contribui para a disseminacdo do conhecimento do servigo aos novos servidores da Policia Federal.

163. Também se destacam como boas praticas a troca de experiéncia entre os diversos
orgdos que participaram do IV Simposio Internacional de Protecdo a Testemunhas, promovido pelos
U.S. Marshals, e a divulgacdo dos programas de protecdo atraves de cartilhas, como a elaborada pelo
Provita do estado de Minas Gerais, conforme informacao do gestor da Coordenacdo Geral de Protegéo
a Testemunhas (CGPT).



164. A definicdo de uma politica institucional de divulgacdo faz parte das recomendages
do Acdrdao 600/2005-TCU-Plenario a CGPT. A implementacéo e o alcance das agles realizadas para
0 cumprimento da recomendacdo sera objeto de monitoramento a ser realizado pelo Tribunal de
Contas da Unido em momento oportuno. Contudo, diante dos problemas enfrentados pelo SPDE
devido ao desconhecimento dos detalhes de seu funcionamento por parte de atores envolvidos,
considera-se importante que o DPF desenvolva agdes de disseminagdo de conhecimento direcionadas
aos publicos especificos com os quais se relaciona.

165. Diante das consideracdes expostas, entende-se relevante recomendar ao Servico de
Protecdo aos Direitos Humanos e ao Depoente Especial que realize acdes de disseminacdo de
conhecimento voltadas a juizes, delegados, promotores, procuradores, autoridades policiais e demais
atores envolvidos com a protecdo a testemunha, com o objetivo de transmitir informacGes relevantes
quanto ao funcionamento do Servico de Protecdo ao Depoente Especial.

166. Espera-se com essa medida evitar mal entendidos, desisténcias e encaminhamentos
improprios. Almeja-se, principalmente, ampliar o uso da protecdo a testemunhas, gerando maior
efetividade na protecdo dos direitos humanos das vitimas e testemunhas ameacadas e maior efetividade
no combate ao crime organizado.

8. (...) Comentérios do gestor

167. O presente Relatério foi encaminhado aos gestores do Servico de Protecdo ao
Depoente Especial, em 02 de agosto de 2010, pelo Oficio n°® 156/2010-SEPROG/TCU, para
apresentacdo de comentarios. Em resposta, foi recebido pela Seprog o Oficio n°® 151/2010-
SPHE/DDH/CGDI/DIREX, de 25 de agosto de 2010, cujo teor é citado a seguir:

"Senhor Secretario,

Em atencdo ao Oficio n® 156/2010-SEPROG/TCU, datado de 02 de agosto de 2010,
informa-se a VVossa Senhoria que esta Autoridade Policial concorda integralmente com as observacoes
contidas no relatorio de auditoria operacional na acdo Servigo de Protecdo ao Depoente Especial, razdo
pela qual se conclui pela total pertinéncia das recomendacdes ali contidas.

Atenciosamente,” (assinou o Gestor)."

2. Com base nessas conclusdes, as fls. 42/42-v do v.p., a equipe de auditoria propds sejam
encaminhadas uma série de recomendac@es a diversos orgaos relacionados ao Servico de Protecdo ao
Depoente Especial - SPDE, com vistas a contribuir para o continuo aperfeicoamento desse programa,
conferindo-lhe maior eficiéncia e eficAcia como instrumento de combate ao crime organizado.

3. A proposta de encaminhamento foi integralmente acolhida pela gerente da 12 Divisdo da
Seprog e pelo secretério dessa unidade (fl. 46, v.p.).

E o Relatorio



Voto

N&o poderia iniciar este voto sem ressaltar mais uma vez a relevancia das auditorias de
natureza operacional, em especial daquelas com enfoque na avaliagdo de programas, que tém
contribuido para o aperfeicoamento das a¢Ges governamentais nas mais diversas areas, resultando em
beneficios para a sociedade, razdo maior dos esforcos desta corte de contas.

2. Nesta ocasido, apresento a este colegiado pleno o resultado da auditoria operacional
realizada no Servigo de Protecdo ao Depoente Especial - SPDE, servigo este consubstanciado "na
prestacdo de medidas de protecdo assecuratdrias da integridade fisica e psicologica do depoente
especial, aplicadas isoladas ou cumulativamente, consoante as especificidades de cada situacdo” (art.
11 do Decreto 3.518, de 20/6/2000).

3. Registro que a concretizacdo do presente trabalho contou com destacada contribuicédo
do eminente Ministro substituto Augusto Sherman Cavalcanti - relator do acérdao 1.471/2009-Plenério
-, que, partindo de provocacdo do Ministério Publico Federal e sopesando a relevancia do assunto,
suscitou a importancia de se dar inicio a auditoria j& no segundo semestre de 2009 ou no primeiro de
2010.

4. Diante das informacdes colhidas pela equipe da Seprog e levando-se em consideracao o
potencial de contribuicdo da fiscalizacdo proposta, o escopo da auditoria foi direcionado a questdes
consideradas mais relevantes em relacdo a atuacdo do SPDE e de outros programas de protecdo a
testemunhas. Em consequéncia, foram definidos sete temas, dos quais destaco aqueles afetos a
protecdo do réu-colaborador, aos indicadores de desempenho e a divulgacdo dos programas de
protecéo.

5. Conforme se depreende do pronunciamento técnico colacionado no relatério
precedente, 0 SPDE passou por diversas alteracbes entre 2006 e 2010 que véo, desde mudancas
organizacionais na estrutura do servico, na equipe gestora e no treinamento dos servidores, até a
revisdo de regras para admissdo, permanéncia de protegidos e definicdo do perfil e do nimero de
beneficiarios a serem assistidos. Com isso, a maior parte dos problemas relatados em levantamento
realizado pelo TCU em 2006 deixou de existir, resultando na auséncia de registro de reclamacdes, por
parte de beneficiarios, junto ao Ministério Publico da Unido a partir de 2008.

6. Por representar motivo de grande preocupagdo e ser digno de destaque, necessario
atentar ao fato de que a protecdo aos réus colaboradores presos, prevista no Decreto 3.518/2000, néo
vem sendo posta em pratica no ambito do SPDE, que tem atuado apenas na protecdo de carater
provisorio de pessoas que aguardam inclusdo no Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas - Provita.

7. Como solugéo para essa lacuna, apontou-se a necessidade de implantagdo do Programa

de Protecdo ao Réu Colaborador Preso, mediante acordo de cooperacdo entre o Departamento



Penitenciario Nacional - Depen e o Departamento de Policia Federal - DPF, visto que este 6rgao nao
conta com instalagGes apropriadas a finalidade do SPDE.

8. Considerando que a aludida parceria, embora em fase de implementacéo, ainda nédo se
concretizou, tenho por pertinente a proposta de se recomendar ao DPF e ao Depen que levem a cabo as
tratativas destinadas a viabilizar a protecdo ao réu colaborador prevista no Decreto 3.518/2000. Tal
encaminhamento, a meu ver, somado a outras providéncias igualmente necessarias, contribuird para a
luta contra o crime organizado, na medida em que estimulara o pleno e eficaz cumprimento dos
dispositivos legais e regulamentares aplicaveis ao tema, que hoje ndo sdo observados a contento.

9. Com relagdo as "outras providéncias igualmente necessarias" a que me referi no
parégrafo anterior, ressalto a imprescindibilidade de que haja comprometimento dos agentes politicos
envolvidos, de modo que a boa intencdo do legislador ordinario seja posta em pratica. Esse mesmo
comprometimento politico é condi¢do sine qua non para que o empenho do DPF com a melhoria do
SPDE néo seja desperdigado.

10. Segundo consignado pela equipe da Seprog, pesquisas de 2006 mostram que, nos
Estados Unidos, o percentual de condenagdes em processos julgados com depoimentos de testemunha
protegida € da ordem de 89%, o que demonstra, por si sO, a importancia dessa espécie de iniciativa
para 0 combate ao crime organizado.

11. N&o obstante a inexisténcia de indicadores de desempenho destinados a apoiar o
planejamento e a execucdo das acOes relacionadas ao SPDE, o reduzido nimero de testemunhas
protegidas - algo préxima a 36 testemunhas em 2006, 34 em 2007, 23 em 2008 e 15 em 2009 -
evidencia que as acOes relacionadas a esse servico de protecdo ndo contam com a devida dedicacédo das
autoridades governamentais competentes.

12. Idéntica conclusao se extrai das inexpressivas e decrescentes execugdes orcamentarias
afetas ao SPDE nos ultimos cinco anos. A tabela 1 do relatério de auditoria (fl. 31-verso, v.p.) mostra
que, de 2006 a 2010, os créditos empenhados nessa acdo passaram de R$ 388.734,00 para R$
160.318,00.

13. Destarte, embora 0 acordo de cooperagédo entre Depen e DPF e o estabelecimento de
indicadores de desempenho representem importante contribui¢do para o planejamento e a execucao das
acOes relacionadas ao SPDE, os numeros lancados acima mostram que 0 sucesso das politicas de
protecdo a testemunhas depende principalmente da postura proativa das autoridades governamentais
envolvidas, postura proativa esta que passa tanto pela destinacdo de recursos suficientes ao adequado
funcionamento dos programas e ac¢Oes dessa especie, quanto pela divulgacdo dos servigos de protecao
a testemunhas junto a sociedade, atores envolvidos e instituicdes parceiras.

14. Eram essas as consideracdes que tinha a apresentar.



15. Quanto as demais questdes suscitadas nos presentes autos, manifesto minha anuéncia
as conclusdes lancadas pela Seprog, cuja proposta de encaminhamento merece ser acolhida. Como
unica ressalva, deixo de propor o encaminhamento da deliberacdo ora proferida a 8 Secretaria de
Controle Externo deste Tribunal - Secex/8, uma vez que os achados de auditoria listados no presente
processo ndo justificam sejam eles sopesados nas contas anuais do DPF.

16. Por fim, além de parabenizar a equipe da Seprog pela exceléncia do trabalho
desenvolvido nestes autos, deixo registrado que, em meu entendimento, a maior contribuicdo desta
auditoria de natureza operacional consiste em sua capacidade de alertar a sociedade e 0s 6rgdos e
entidades interessados sobre a importancia e o carater estratégico do Servi¢o de Protecdo ao Depoente
Especial, tanto no &mbito dos direitos humanos quanto no combate ao crime organizado.

Ante 0 exposto, voto no sentido de que o Tribunal adote a deliberacdo que ora submeto a
este colegiado.

Sala das Sessdes, em 24 de novembro de 2010.

AROLDO CEDRAZ

Relator

Acordao

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria de natureza operacional realizada
no Servico de Protecdo ao Depoente Especial - SPDE.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sesséo plenaria,
ante as razodes expostas pelo relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
que:

9.1.1. estimule a criagdo de servicos de protecdo provisoria nos estados, por meio de apoio
institucional e financeiro, orientando-os a elaborarem projetos com esse fim e a submeter tais projetos
ao Conselho Gestor do Fundo Nacional de Seguranga Publica para obtencéo de recursos;

9.1.2. solicite audiéncia & Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado
Federal, com o objetivo de solicitar a inclusdo em pauta do PLC n° 86 de 2007 e de expor sua
importancia para a efetividade dos programas de protecdo de que trata a Lei 9.807/1999;

9.1.3. oriente os 6rgédos e as entidades pertinentes sobre a producdo antecipada da prova
testemunhal e estimule o seu uso com o intuito de mitigar os problemas advindos da morosidade dos
processos judiciais que envolvem testemunhas protegidas;

9.2. recomendar ao Departamento da Policia Federal que:

9.2.1. solicite cartdo de pagamentos do Governo Federal antecipadamente para todos 0s
servidores do Servico de Protecdo aos Direitos Humanos e ao Depoente Especial que possam vir a ser



supridos e envie os memorandos de solicitagdo de suprimento de fundos com antecedéncia suficiente
para garantir a liberacdo dos recursos tempestivamente;

9.2.2. forneca o apoio necessario para a capacitacdo das equipes dos servicos estaduais de
protecdo a testemunhas;

9.2.3. realize agBes de disseminacdo de conhecimento voltadas a juizes, delegados,
promotores, procuradores, autoridades policiais e demais atores envolvidos com as a¢des de protecao a
testemunha, com o objetivo de transmitir informacdes relevantes quanto ao funcionamento do Servico
de Protecdo ao Depoente Especial - SPDE;

9.2.4. dé continuidade aos treinamentos de capacitacédo e atualizacdo de policiais federais
e de policiais dos estados que atuam na protecdo de vitimas e testemunhas ameacgadas e que promova a
participacdo de policiais do SPDE em eventos que possibilitem o intercAmbio de praticas policiais de
protecdo a testemunhas;

9.3. recomendar ao Departamento Penitenciario Nacional e ao Departamento de Policia
Federal que institucionalizem cooperacdo entre os dois 6rgdos com vistas a viabilizar a protecao ao réu
colaborador prevista no Decreto 3.518/2000;

9.4. recomendar ao Departamento de Pesquisa Judiciaria do Conselho Nacional de Justica
que estude a viabilidade de, com base no art. 5°, inciso Il, da Lei 11.364, de 26/10/2006, sistematizar
informacdes sobre o resultado dos processos criminais em que tenha havido a colaboracdo de
testemunhas ameacadas e réus colaboradores;

9.5. determinar a Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e
ao Departamento da Policia Federal que, no prazo de 90 (noventa) dias contados da ciéncia desta
deliberacdo, remetam ao tribunal plano de acdo que contemple cronograma de adogdo das medidas
necessarias ao atendimento das recomendacdes lancadas neste acorddo, com o nome dos responsaveis
por cada medida, ou apresentem justificativas para o ndo acolhimento da(s) recomendacdo(6es);

9.6. encaminhar coOpia deste acérddo, acompanhado do relatério e do voto que o
fundamentam, a Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, ao Conselho
Nacional de Justica, ao Ministro da Justi¢ca, ao Advogado-Geral da Unido, ao Presidente da Comisséo
de Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado Federal, ao Presidente da Comissdo de Seguranca
Pliblica e Combate ao Crime Organizado da Céamara dos Deputados, ao Diretor-Geral do
Departamento de Policia Federal, ao Diretor-Geral do Departamento Penitenciario Nacional e ao
Presidente do Conselho Gestor do Fundo Nacional de Seguranca Publica;

9.7. restituir o processo a Seprog para que programe o monitoramento desta deliberag&o;

9.8. arquivar os presentes autos



Quorum
13.1. Ministros presentes: Valmir Campelo (na Presidéncia), Augusto Nardes, Aroldo
Cedraz (Relator), Raimundo Carreiro, José Jorge e José Mucio Monteiro.

13.2. Auditores convocados: Augusto Sherman Cavalcanti e Marcos Bemquerer Costa
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