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APRESENTACAO

Esta série de publicacoes editada pelo Tribunal de Contas da Unifo visa divulgar aos
Orgios governamentais, parlamentares e sociedade civil o inteiro teor dos relatérios, Vo-
tos e Acérdios referentes a avaliagdes de programas governamentais realizadas pelo TCU,
com o intuito de verificar o desempenho da gestdo piblica em areas estratégicas do
governo e em programas relevantes para a sociedade.

O Tribunal tem se esfor¢ado no sentido de conferir maior transparéncia aos atos
praticados pelos gestores publicos, ndo apenas em termos de sua conformidade com a
norma legal, mas também no que diz respeito ao alcance dos resultados produzidos
por suas agoes.

Para isso, o TCU realiza auditorias de natureza operacional, da qual a avaliacido de
programas é uma modalidade, que se constitui na coleta e analise sistemdticas de infor-
macdes sobre caracteristicas, processos e impactos de programa, atividade ou organiza-
¢do, com base em critérios fundamentados, com o objetivo de subsidiar os mecanismos
de responsabilizacio por desempenho e contribuir para aperfeicoar o desempenho da
acdo de governo.

Com a publicacdo dos resultados alcancados nessas fiscalizacdes, o Tribunal busca
tornar dados e informacdes sobre os programas avaliados mais acessiveis a sociedade. E
iniciativa que favorece e estimula a participacdo efetiva do cidadio brasileiro na garan-
tia da correta e regular aplicacdo dos recursos publicos.

Este nimero traz a avaliacio realizada no Programa Sistema Unico de Seguranca
Pablica, de responsabilidade da Secretaria Nacional de Seguranga Publica do Ministério
da Justiga, o Voto de Sua Exceléncia, o Auditor Lincoln Magalhies da Rocha, e o Acérdio
do Plenario do TCU, proferido em Sessdo de 8/6/2005.

Adylson Motta

Ministro-Presidente
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Esta auditoria foi prevista no Plano
de Auditoria do Tribunal para o 29
semestre de 2004, aprovado pelo
Acérdio n?. 856/2004 — Plenario. Em
conjunto com mais duas auditorias
(uma no programa Assisténcia a Vi-
timas e Testemunhas Ameacadas e
outra nos programas Assisténcia Ju-
ridica Integral e Gratuita, Prestagio
Jurisdicional na Justica Federal e
Reforma da Justica Brasileira), pre-
tendeu atender a representagio ofe-
recida pelo Ministério Piablico junto
a0 Tribunal de Contas da Unifo “com
vistas a que esta Corte de Contas de-
termine a realizacdo de auditoria de
natureza operacional acerca do cum-
primento, pelo Estado, de seu dever
constitucional de defesa dos direitos
humanos referentes a vida, 2 inte-
gridade fisica e a liberdade no exer-
cicio de atividades voltadas ao com-
bate ao crime.”

O trabalho foi realizado no 4mbito do
Projeto de Aperfeicoamento do Con-
trole Externo com Foco na Redugio
da Desigualdade Social - CERDS. O
Projeto visa contribuir para a
melhoria do desempenho das insti-
tuicbes governamentais brasileiras,
assim como para a melhor utilizagao
dos recursos ptblicos por meio da
implementagio de recomendagdes
decorrentes de auditoria de nature-
za operacional conduzidas pelo Tri-
bunal de Contas da Unido.

O objeto desta auditoria de nature-

za operacional é o Programa Sistema
Unico de Seguranga Publica — SUSE

gerenciado no Ambito da Secretaria
Nacional de Seguranga Publica
do Ministério da Justica. O Progra-
ma tem por objetivo reduzir a
criminalidade e a violéncia median-
te a implantacio do Sistema Unico
de Seguranca Publica.

O principal objetivo desta auditoria
foi avaliar se os mecanismos propos-
tos pelo SUSP, no exercicio das ativi-
dades de combate ao crime, contri-
buem para garantir o respeito aos
direitos humanos referentes a vida,
integridade fisica e liberdade. O tra-
balho voltou-se para a andlise de trés
questdes de auditoria, que versam
sobre: suficiéncia e compatibilidade
dos recursos materiais, or¢amenté-
rios, financeiros, humanos e de in-
formagoes disponiveis para o alcan-
ce dos objetivos do Programa; con-
tribui¢io das acdes de capacitacio
para a formagio de policiais promo-
tores de direitos humanos; contribui-
¢Ao dos mecanismos de controle para
a reducdo das violagoes de direitos
humanos nas atividades de comba-
te ao crime.

As estratégias metodolégicas utiliza-
das para responder as questdes for-
muladas foram visitas de estudo, pes-
quisa documental e pesquisa via
web-mail. Esta dltima foi feita com
as 27 secretarias estaduais de segu-
ranca publica, corregedorias das po-
licias civil e militar, ouvidorias, che-
fes das policias civil e militar e pro-
curadores do Ministério Pablico. Fo-
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ram visitados cinco estados brasilei-
ros (Minas Gerais, Par4, Pernambuco,
Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul),
onde realizaram-se entrevistas com
os destinatérios dos questiondrios via
web-mail, além de entrevistas
estruturadas com delegados, coman-
dantes de batalhdes e policiais, civis
e militares.

A escolha dos estados visitados consi-
derou relatos de boas préticas, visita
a pelo menos um estado de cada re-
gido e volume de recursos repassados
pelo Ministério da Justica as secreta-
rias estaduais de seguranca publica,
no exercicio de 2003. A regido cen-
tro-oeste estd representada pelo esta-
do de Goiss e pelo Distrito Federal,
visitados durante o teste piloto.

As principais limitagdes 2 execugio
das atividades propostas foram a bai-
xa taxa de retorno dos questiondri-
os, a insuficiéncia de dados, a falta
de acesso ao Sistema Nacional de
Integracido de Informacdes em Justi-
ca e Seguranca Publica — Infoseg e a
complexidade do assunto abordado.

Os trabalhos demonstraram que ha
insuficiéncia de recursos or¢amenta-
rios, financeiros, materiais, humanos
e de informacdes, na drea de segu-
ranga publica, tanto no nivel federal
como nos niveis estaduais.

Verificou-se que é necessario aumen-
tar a quantidade de agodes de
capacitacio oferecidas pelos estados
a seus policiais. Ainda é preciso me-
lhorar a efetividade dessas agdes, no
que se refere ao desempenho profis-
sional das pessoas capacitadas. Além
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disso, ndo se constatou a existéncia
de avaliacdo de impacto das acdes
de capacitagio oferecidas.

O fortalecimento dos mecanismos de
controle dos estados sobre a agdo
policial é uma das 4reas prioritdrias
de atuacido do SUSP. Nesse cenério
surgem as ouvidorias e corregedorias.
As informacdes obtidas durante a
execugio dos trabalhos demonstra-
ram que as condigdes de trabalho de
ouvidorias e corregedorias sdo defi-
cientes. Essas instituicdes carecem de
autonomia, regulamentagio adequa-
da, quadro préprio de funcionarios e
recursos materiais. Por isso, sua con-
tribuicio efetiva para a reducio das
violagoes de direitos humanos nas
atividades de combate ao crime po-
deria ser maior.

Além das questdes inicialmente pro-
postas, surgiram, durante as entre-
vistas, temas referentes a integragao
entre as policias, conhecimento do
SUSP e acdes visando combater a
violéncia contra policiais. A
integracio entre as policias estd avan-
cando e vem sendo bem aceita pelos
gestores estaduais. Constatou-se que
as acoes que vém sendo desenvolvi-
das pela Senasp sdo pouco conheci-
das por parte por policiais que nio
pertencem aos quadros hierarquicos
superiores nos estados. Por fim, veri-
ficou-se que ha poucas agdes visan-
do combater a violéncia cometida
contra policiais.

Foram identificadas boas praticas que
podem contribuir para aperfeigoar as
atividades do Programa. Entre elas,
destacam-se: centros integrados de
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operacido (PA, PE, MG, R], RS), instalacio de delegacias legais (R]), delegacias
virtuais (PA, PE, R], RS), uso de cAmeras de video para registrar o atendimento e
o depoimento dos acusados (PA), drea de apoio psicossocial (MG e RS), centro de
valorizacdo do servidor (PA), Associacio dos Policiais Militares Deficientes (SP),
encontros comunitéarios (PA, RS e R]), Instituto de Estudos de Seguranca Pdblica
(PA), reaproveitamento de muni¢do para uso em treinamento (PA), convénios
com a Cruz Vermelha (R]), inicio da Jornada Nacional de Direitos Humanos em
Seguranga Publica (Senasp), trabalho preventivo e educativo e implantagio de
ntcleos no interior do estado (Ouvidoria/MG), divulgagdo da ouvidoria nos con-
tracheques dos servidores (R]).

Visando contribuir para o melhor desempenho do SUSE, sdo formuladas algumas
recomendagdes a Secretaria Nacional de Seguranga Publica, em conjunto com
os estados, quando necessario. Entre as recomendacdes, destacam-se: revisar
critérios adotados para alocagdo dos recursos do FNSP; firmar convénios para o
recebimento de doagdes de materiais e equipamentos; otimizar a distribui¢io de
recursos humanos, inclusive mantendo em atividade policiais que sofreram aci-
dentes de trabalho; verificar as dificuldades enfrentadas pelos estados na utiliza-
¢io dos sistemas informatizados federais; desenvolver programas que propiciem
aumento da auto-estima dos policiais; incrementar acdes que aproximem a poli-
cia da comunidade; desenvolver planos de capacitacio de policiais e cursos vol-
tados para Direitos Humanos; promover levantamento acerca das necessidades
de capacitacio dos policiais; buscar integracio com entidades nacionais e inter-
nacionais que atuem em formagdo e capacitacio na drea de direitos humanos;
desenvolver critérios minimos de avaliacdo de impacto das agdes de capacitacio;
elaborar e propor instrumentos com vistas ao aperfeicoamento da atuacio das
ouvidorias e corregedorias das policias estaduais; estimular a criacio de banco
de dados em unidades que ndo possuam dados estatisticos; intensificar as ativi-
dades de integracido entre as policias civil e militar; estimular a ado¢io de acoes
visando reduzir a violéncia contra policiais.

Espera-se que a implementacio das medidas propostas contribua para a obtencio
dos seguintes beneficios: distribuicio mais equilibrada dos recursos do FNSP; maior
racionalizagdo e economicidade dos recursos aplicados; redugio da deficiéncia de
recursos humanos na drea de seguranga publica; maior integragio operacional en-
tre 0 Governo Federal e os estados; melhoria da satisfagio dos policiais com as
condigdes de trabalho; maior autonomia das ouvidorias e corregedorias; maior con-
trole das atividades policiais; melhoria da qualidade dos servicos de seguranca

publica; maior efetividade das ac¢oes de seguranga publica.







ANTECEDENTES

I.1.

1.2.

1.3.

O Ministério Piablico junto ao Tribu-
nal de Contas da Unido — TCU ofe-
receu Representacido “com vistas a
que esta Corte de Contas determine
a realizagio de auditoria de nature-
za operacional acerca do cumprimen-
to, pelo Estado, de seu dever consti-
tucional de defesa dos direitos hu-
manos referentes 2 vida, 2 integrida-
de fisica e a liberdade no exercicio
de atividades voltadas ao combate
ao crime.”

Por meio do Acérdao n°. 229/2004-
TCU-Plenério foi determinada a re-
alizacdo de levantamento de audito-
ria “destinado a avaliar a viabili-
dade da execugdo de auditoria
operacional acerca do cumprimento,
pelo Estado, de seu dever constitu-
cional de defesa dos direitos huma-
nos”. O levantamento de auditoria
efetuado, em cumprimento ao
Acérdao, propds a realizagdo de trés
auditorias: no programa Assis-
téncia a Vitimas e Testemunhas
Ameagadas, nos programas Assistén-
cia Juridica Integral e Gratuita, Pres-
tagdo Jurisdicional na Justi¢a Fede-
ral e Reforma da Justiga Brasileira e
no Programa Sistema Unico de Se-
guranga Publica, que é o objeto
deste trabalho.

As auditorias propostas foram inclui-
das no plano de fiscalizagoes para o se-
gundo semestre de 2004, aprovado pelo
Acérdao n°® 856/2004-TCU-Plenério.

1.4.

Os trabalhos foram desenvolvidos no
Ambito do Projeto de Aperfeigoamen-
to do Controle Externo com foco na
Reducio da Desigualdade Social —
CERDS, que visa contribuir para a
melhoria do desempenho das insti-
tuicbes governamentais brasileiras,
assim como para a melhor utilizagao
dos recursos ptblicos por meio da
implementagio de recomendagdes
decorrentes de auditoria de nature-
za operacional conduzidas pelo Tri-
bunal de Contas da Unido.

IDENTIFICACAO DO PROGRAMA

L.5.

O Programa Sistema Unico de Se-
guranca Publica, identificado no Pla-
no Plurianual — PPA 2004/7 sob o nt-
mero 1127, é gerenciado pela Secre-
taria Nacional de Seguranca Publi-
ca — Senasp, do Ministério da Justi-
ca. O Programa tem por objetivo re-
duzir a criminalidade e a violéncia
mediante a implantagdo do Sistema
Unico de Seguranca Piblica.

OBJETIVOS E ESCOPO
DA AUDITORIA

1.6.

O principal objetivo desta auditoria
foi avaliar se os mecanismos propos-
tos pelo Sistema Unico de Seguran-
ca Pablica — SUSP, no exercicio das
atividades de combate ao crime, con-
tribuem para garantir o respeito aos
direitos humanos referentes a vida,
integridade fisica e liberdade. O tra-
balho voltou-se para a anélise de trés
questdes de auditoria, que versam
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1.7.

sobre: suficiéncia e compatibilidade
dos recursos materiais, or¢amentéri-
os, financeiros, humanos e de infor-
macoes disponiveis para o alcance dos
objetivos do Programa; contribuicio
das agdes de capacitacio para a for-
macio de policiais promotores de di-
reitos humanos; contribuicio dos
mecanismos de controle para a re-
ducido das violagdes de direitos
humanos nas atividades de combate
ao crime.

A literatura consultada sobre
seguranga publica registra a grande
correlacdo existente entre cri-
minalidade e violéncia. O Programa
SUSP contém agdes voltadas para o
combate A criminalidade. Portanto,
a efetiva implementacio dessas acoes
contribuird para a reducio da
criminalidade e consequentemente
para a diminuigdo dos niveis de vio-
léncia no Pafs.

METODOLOGIA

1.8.

Na andlise das questdes de auditoria
foram utilizadas, como estratégias
metodoldgicas, visita de estudos, pes-
quisa documental e pesquisa via
web-mail. As principais fontes de in-
formacoes foram entrevistas e ques-
tiondrios. A equipe de auditoria en-
viou, para os estados nio visitados,
questiondrios para vinte secretarias
estaduais de seguranga publica, cin-
co corregedorias da policia civil, oito
corregedorias da policia militar, onze
ouvidorias, dezenove chefias da po-
licia civil, dezenove comandos da
policia militar e vinte ministérios
publicos estaduais. Até o prazo final
para a elaboracio deste relatério, fo-
ram recebidas respostas dos seguin-
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1.9.

1.10.

1.11.

tes 6rgdos: secretarias estaduais de
seguranca publica de Alagoas,
Mato Grosso, Parand e Sergipe; Mi-
nistério Publico de Santa Cata-
rina; Ouvidoria de Sao Paulo;
Corregedoria da Policia Militar do
Acre e Comando da Policia Militar
de Roraima.

Também foi enviada correspondén-
cia para 22 associagdes de policiais
civis e 3 associacoes de policiais mi-
litares, solicitando que cada uma
encaminhasse questiondrios para
quinze policiais. No total, foram res-
pondidos 195 questiondrios, de ca-
torze estados brasileiros (Bahia,
Ceara, Minas Gerais, Par4, Paraiba,
Parand, Pernambuco, Piaui, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Roraima, Santa
Catarina e Sergipe).

Foi realizado teste-piloto em Goiania/
GO e Distrito Federal/DFE, com o ob-
jetivo de aperfeicoar os instrumen-
tos de coleta de dados e mensurar o
tempo necessario para a execugio dos
trabalhos em cada estado. As infor-
macoes obtidas no teste-piloto foram
utilizadas neste relatério.

A equipe de auditoria subdividiu-
se e, junto com a supervisora dos tra-
balhos, visitou cinco estados brasi-
leiros (Minas Gerais, Par4,
Pernambuco, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul). Para a selecdo dos
estados visitados, foram considera-
dos relatos de boas praticas, visita a
pelo menos um estado de cada re-
gido e volume de recursos repassa-
dos pelo Ministério da Justiga as se-
cretarias de seguranca publica es-
taduais, no exercicio de 2003.



1.12.

1.13.

1.14.

Os trabalhos nos estados visitados restringiram-se as capitais (Belém, Belo Horizon-
te, Porto Alegre, Recife e Rio de Janeiro). Em cada cidade, foram realizadas as se-
guintes atividades: entrevistas com secretérios estaduais de seguranga publica, che-
fes das policias civil e militar, corregedores das policias civil e militar, ouvidores,
procuradores do Ministério Pablico (do Grupo de Controle Externo da Atividade
Policial, quando havia); visita a dois ou trés batalhdes e duas ou trés delegacias, com
aplicacido de questiondrios para comandantes, delegados e policiais. No total, 12
delegados e 11 comandantes de batalhoes responderam aos questiondrios.

Além dos locais previamente agendados, visitou-se, em Porto Alegre/RS, a Acade-
mia de Policia Civil e, em Belém, o Centro de Pericias Cientificas Renato Chaves.

A equipe que realizou ANOp no Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas incluiu, em seus papéis de trabalho, questiondrio destinado as Comis-
soes de Direitos Humanos das Assembléias Legislativas do estados da Bahia, Minas
Gerais, Pernambuco, Rio Grande do Sul e Sao Paulo.

ORGANIZACAO DO RELATORIO

1.15.

1.16.

1.17.

Inicialmente, o Relatério apresenta as razdes que originaram a auditoria e a iden-
tificacio do objeto da auditoria, bem como a metodologia utilizada.

O capitulo seguinte é composto pela visao geral do programa. Os capitulos de trés
a seis tratam dos achados de auditoria. O capitulo trés trata dos recursos orcamen-
tarios, financeiros, materiais, humanos e de informacdo da Senasp e das secretarias
estaduais de seguranca publica; o capitulo quatro aborda a questio da capacitacio;
o capitulo cinco trata dos mecanismos de controle social e o capitulo seis aborda
outros achados de auditoria.

O capitulo sete trata de monitoramento e indicadores de desempenho; os comen-
tarios do gestor estdo no capitulo oito e os capitulos nove e dez abordam, respecti-

vamente, a conclusio e a proposta de encaminhamento.







OBJETIVO

2.1.

O objetivo do Programa ¢é reduzir a
criminalidade e a violéncia median-
te a implantacio do Sistema Unico
de Seguranca Publica.

RESPONSAVEIS E FORMA
DE REPASSE DE RECURSOS

2.2.

a)

b)

c)

d)

e)

g)

2.3.

A Secretaria Nacional de Seguran-
ca Pablica — Senasp do Ministério da
Justica é a unidade, no Governo Fe-
deral, responsavel por:

implementacio de programas para a
drea de seguranca publica;
estimulo a4 modernizacio e ao
reaparelhamento dos 6rgios de segu-
ranga publica;

fomento de estudos, pesquisas e
acoes voltados para a reducio da
criminalidade e da violéncia;
estimulo a elaboragdo de planos
e programas estaduais e municipais
de seguranga publica;

implantagio de ouvidorias

e corregedorias;

implementagio, manutengdo e mo-
dernizagio de sistemas de dados;
promogio e coordenacdo das reuni-
des do Conselho Nacional de Segu-
ranca Pdablica — Conasp.

Cabe as secretarias estaduais de se-
guranca publica a execugio da poli-
tica governamental para preservagio
da ordem publica e do patrimdnio; a
manutengio e a garantia dos direi-
tos dos cidaddos; o desenvolvimento
dos planos estaduais de seguranga

2.4.

publica; o fortalecimento das insti-
tuigdes publicas estaduais e munici-
pais e a qualificagio dos agentes de
seguranca publica.

Para o recebimento dos recursos fi-
nanceiros, os estados devem apresen-
tar projetos. Apos a andlise, realiza-
da por técnicos da Senasp, os proje-
tos aprovados sio implementados por
meio da celebragio de convénio en-
tre a Senasp e as unidades federati-
vas. Os recursos repassados sio
oriundos do Fundo Nacional de Se-
guranga Publica.

LEGISLACAO

2.5.

2.6.

O artigo 144 da Constituigdo Fede-
ral estabelece que a seguranga pu-
blica, dever do Estado, direito e res-
ponsabilidade de todos, é exercida
para a preservacdo da ordem piblica
e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio. O mesmo artigo define
que a seguranga publica é exercida
por meio dos seguintes 6rgaos: poli-
cia federal; policia rodoviéria fede-
ral; policia ferroviaria federal; poli-
cias civis; policias militares e corpos
de bombeiros militares.

O Decreto n°. 4.991, de 18/2/2004,
que aprovou a estrutura regimental
do Ministério da Justiga, contém as
atribuicoes da Secretaria Nacional
de Seguranga Publica — Senasp, res-
ponsével, no nivel federal, pela coor-
denagio das atividades referentes a
seguranca publica.

Programa Sistema Unico de Seguranca Publica
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2.7.

O Fundo Nacional de Seguranca Pu-
blica — FNSP foi instituido pela Lei
n°. 10.201, de 14/2/2001, posterior-
mente alterada pela Lei n°. 10.746,
de 10/10/2003. O FNSP tem o objeti-
vo de apoiar projetos na area de se-
guranca publica e de prevencio a
violéncia, enquadrados nas diretri-
zes do plano de seguranga publica do
Governo Federal.

BENEFICIARIOS

2.8.

Tendo em vista a natureza e a
abrangéncia do Programa e de
suas agdes, considera-se como
beneficidrio a prépria sociedade.

PRINCIPAIS PRODUTOS

2.9.

Com a implementacéo das acoes do Pro-
grama, os principais produtos
obtidos serdo: instituicdes de
seguranga puablica modernizadas e
reaparelhadas, profissionais mais valori-
zados e melhor qualificados, projetos de
prevengio da violéncia implantados,
aumento do controle e da repressdo a
criminalidade em 4reas especificas.

2.11.

2.12.

2.13.

cas e de planos de acio para esses
setores. A midia, diariamente, vei-
cula noticias sobre atos e indices de
violéncia e de criminalidade. A so-
ciedade, cada vez mais, tem-se or-
ganizado em busca de solugdes para
os problemas cotidianos referentes a
seguranca dos cidadios.

No primeiro semestre de 2004, a Secre-
taria de Macroavaliagio Governamen-
tal do TCU — Semag realizou auditoria
para avaliar a situacio da seguranga
publica no pais. O objetivo do trabalho
foi coletar informagdes e dados para sub-
sidiar o Relatério e Parecer Prévio das
Contas do Governo de 2003.

A Tabela 1 apresenta os gastos do go-
verno federal com a fungio seguran-
ca publica.

A questdo dos direitos humanos vem
sendo objeto de crescente interesse
por parte das organizagdes governa-
mentais e nio-governamentais, em
todo o mundo.

2004 2.949.607.970 2.209.866.089

2003 2.826.060.920 2.405.205.451

2002 2.516.590.394 2.202.447 334

2001 2.789.770.084 2.604.285.538

TOTAL 10.986.652.125 8.324.471.045
RELEVANCIA

2.10. A seguranga ptblica, a saide e a edu-

caclo sdo areas estratégicas e que,
historicamente, recebem atencéo es-
pecial dos gestores governamentais,
da midia e da sociedade em geral. A
preocupagio estatal reflete-se, prin-
cipalmente, na elaboracdo de politi-

TCU - Relatério de Avaliacdo de Programa

1.503.343.123 74,92
2.405.122.369 85,11
2.202.447.217 87,52
2.604.285.420 93,35
8.116.815.632 75,77

2.14. Sendo assim, e considerando a atri-

bui¢io constitucional do Tribunal de
Contas da Unido de realizar audito-
rias de natureza operacional, eviden-
cia-se a importincia e a relevincia
de realizar-se trabalho que envolva
a 4rea de seguranca publica com
enfoque na reducgido das violagoes
dos direitos humanos.



HISTORICO

2.15.

2.16.

O Programa Sistema Unico de Se-
guranga Publica surgiu no Plano
Plurianual referente aos exercicios de
2004 a 2007, tendo herdado as atri-
buicdes constantes do antigo Progra-
ma Seguranca do Cidadao, existen-
te no PPA anterior, que vigorou nos

exercicios de 2000 a 2003.

As acoes do Programa SUSP e suas res-
pectivas finalidades sdo as seguintes:

Modernizagio organizacional das ins-
tituicdes do Sistema de Seguranca
Pdblica (3912) - apoiar a moderniza-
cdo das instituicoes de seguranca pu-
blica, nos aspectos de gestdo
do conhecimento, valorizagdo e forma-
¢io profissional, estruturacio e moder-
niza¢io da pericia, preven¢io, contro-
le externo, participagio social e reor-
ganizacio da estrutura institucional;
Sistema Integrado de Formacio e Va-
lorizac@o Profissional (2320) - planejar,
implementar, coordenar e super-
visionar as atividades de ensi-
no, gerencial, técnico e operacional, dos
profissionais das agéncias de Seguran-
ca Pablica em cooperagio com estados,
municipios e Distrito Federal; identifi-
car e propor novas metodologias e téc-
nicas de ensino voltadas ao aprimora-
mento das atividades de Seguranca
Pablica, Justica Criminal e érgaos peri-
ciais; promover formagio continuada
dos profissionais de Seguranca Publica,
Justica Criminal e 6rgios periciais;
Implantagdo e modernizagio de
estruturas fisicas de unidades fun-
cionais de Seguranca Publica
(3916) - instalar unidades fisicas,
com infra-estrutura adequada,
para o exercicio das fungdes de
seguranca publica;

2.17.

Implantacdo de projetos de prevencio
da violéncia (3918) - apoiar os esta-
dos, o Distrito Federal, os municipios e
as regides metropolitanas na elabora-
cdo e implementagdo de projetos
multissetoriais de prevengio da violén-
cia, com o objetivo de combater a
criminalidade e a discriminagio e
disponibilizar o acesso da sociedade ci-
vil organizada a gestdo da seguranga
publica;

Implantacdo do Sistema Nacional de
Gestao do Conhecimento e de Infor-
magdes Criminais (5000) - estruturar
e coordenar o Sistema Nacional de
Informagdes com vistas & integragiao
e a melhoria na eficiéncia das orga-
nizagdes de seguranca publica;
Reaparelhamento e modernizacio
dos 6rgaos de seguranca (7797) - apoi-
ar a implementacdo de projetos de
reaparelhamento e modernizagio das
organizagdes de seguranca publica
estaduais e municipais;
Intensificacdo da repressdo qualificada
(7805) - implementar e coordenar ati-
vidades integradas de Seguranga Publi-
ca voltadas ao controle e repressio a
criminalidade em 4reas especificas;
Gestao e administracio do Programa
(2272) - constituir um centro de cus-
tos administrativos dos programas,
agregando as despesas que ndo sio
passiveis de apropriagio em acdes
finalisticas do préprio Programa.

Enquanto algumas agdes existentes
no Programa Seguranca do Cidadio
foram recepcionadas na integra pelo
Programa Sistema Unico de Seguran-
¢a Publica, modificando-se somente
seus nomes, atividades afetas a ou-
tras agOes foram mescladas em novas
acdes ou nio foram contempladas,
conforme se demonstra na Tabela 2,
na qual as agdes correlatas encon-
tram-se separadas por linhas duplas.
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2.18. Outro aspecto importante a destacar em relagio as mudancas ocorridas entre os
PPAs é que os recursos orcamentérios alocados s agdes do novo Programa Sistema
Unico de Seguranca Publica, excetuando-se a acio 2272 — Gestdo e Administra-
¢do do Programa, vinculada ao Ministério da Justiga, vinculam-se ao Fundo Naci-
onal de Seguranga Publica, ao passo que a alocagio de recursos de algumas acoes
do Programa Seguranga do Cidaddo distribuia-se entre outras unidades orcamen-
tarias. Esse foi o caso das acdes 3829 — Implantagio do Sistema de Integracio
Nacional das Informagdes da Justica e Seguranga Publica, 4268 — Sistema de
Integracio Nacional das Informagoes de Justiga e Seguranca Puablica e 5041 —
Apoio ao Reaparelhamento e Modernizacio das Instituicdes Policiais Brasileiras,
vinculadas ao Ministério da Justica; da acdo 2226 — Gestdo Social para a Preven-
¢Ao Primdria da Violéncia Urbana - Selando a Paz, vinculada ao Fundo nacional
Anti-Drogas; e da agio 1317 — Capacitagio de Lideranca Comunitéria para o Com-
bate da Violéncia Urbana, vinculada ao Fundo Nacional de Assisténcia Social.
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2.19. Para efeito desta anélise, selecionaram-se as acdes cujos recursos destinavam-se a
drea de seguranca publica dos governos estaduais e, dentre estas, priorizaram-se as
acoes vinculadas ao Fundo Nacional de Seguranca Publica, eis que a finalidade
desse Fundo é apoiar projetos na drea de seguranca publica e de prevencio a vio-
léncia. Assim, foram escolhidas, no Programa Sistema Unico de Seguranca Pbli-
ca, todas as acdes, exceto a agio que corresponde 2 drea meio do Programa, a 2272
— Gestao e Administragio do Programa. No Programa Seguranga do Cidadzo fo-
ram escolhidas as agoes 3829 — Implanta¢io do Sistema de Integragio Nacional
das Informagdes da Justica e Seguranca Publica, 4286 — Sistema de Integragio
Nacional das Informacoes de Justiga e Seguranga Publica, 7795 — Capacitagio de
Policiais, Instrutores Policiais e Guardas Municipais, 7797 — Reaparelhamento e
Modernizacio dos Orgos de Seguranca e 7805 — Intensificacio do Policiamento
em Areas Criticas.
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38291 Implantacéo do 2003 3.204.000 1.492.269 1.492.266 46,58
Sistema Nacional

cElmmEse de | A0 450.000 449.986 449,985 100,00
Informacdes em 54 534.750 525.180 525.181 98,21
Justica e
Seguranca Publica
—INFOSEG
4286  Sistema Nacional 2003  5.107.000 12.156 12.155 0,24
de Integracdo de
e | 2 | e 1.084.343 1.084.347 67,48
Justicae 5001 1.696.320 1.578.437 1.578.436 93,05
Seguranca Publica
- INFOSEG
7795@  Capacitacio de 2003  22.912.151 17.267.558 17.267.556 75,36
Policiais,
Instrutores Policiais 2002 18.899.294 8.654.870 8.654.868 45,79
sGiladas 2001  23.575.000 22.311.971 22.311.973 94,64
Municipais
7797 Reaparelhamento 2003  143.574.831 124.330.134  124.330.130 86,60
e Modernizacao 2
dos Orgéos de
- 2002  43.656.334 35.892.216 35.892.212 82,22
2
2002 50.000 50.000 50.000 100,00
1
2001  112.180.000 112.099.999  112.099.997 99,93
78052  Intensificaciodo 2003  158.045.584 135.288.982  135.288.974 85,60
G
Policiamento em
Areas Criticas 2002  220.804.572 215.068.899  215.068.897 97,40
2001  180.543.559 178.226.189  178.226.187 98,72
2003 332.843.566 278.391.099  278.391.081 83,64
2002 285.467.199 261.200.314  261.200.309 91,50
TOTAL
2001  318.529.629 314.741.776  314.741.774 98,81
936.840.394 854.333.189  854.333.164 91,19

2.20. O periodo pesquisado abrangeu os dltimos quatro exercicios, incluindo-se o exer-
cicio de 2004, ou seja, a pesquisa foi realizada a partir do exercicio de 2001.

R$
180.000.000
1
160.000.000 ||| 200
W 2002
140.000.000
02003
120.000.000 1 OTOTAL
100.000.000
80.000.000
60.000.000 =
40.000.000
20.000.000

0

SPF RJ MG BA PE RS PR GD PA ES AM CE SC DF MT MS MA PB AL Pl TO RN AC RO SE RO AP
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Goias 19.000.000,00 /10.483.000,00 9.216.681,80 38.699.681,80
] ASPECTOS OR AMENTARIOS

Para 13.999.400,00 9.823.486,00 9.000.000,00 32.822.886,00

Espirito Sant 0Q0,00 8.383.464,20 . 338.192,49 31.721.656,69 ~

PIMe=3791. As 1nformag%o ¢s sobré”a’éxéCugio Tinancéira e orgamentdria das agdes
Amazonas seleciobG 4% 0P rogrittz?SReéha U}ﬁé@c@s@éguranéﬁ PEBAESB no exercicio
Cears de 200149999989 m - s/ A30TRBOP 3. 8.314.783,10 31.244.783,09

Santa Catarina 14.750.000,00 6.295.000,00 8.000.000,00 29.045.000,00

Distrito Fededl. As inforsrsepiess pferen®ssd. eo®ongio orgamentiania e finamessrasdooPrograma Se-
Mato Grosso  8Uranca gy {ddadgo, nopsenessicies de 2Q0k gsd93, encomtramessopa Tabela 4.

Mato Grosso do Su(l) 13.000. OOO 00 3.635.000, OOd 7.251.672, 00S 23.886.672,00 | d

2.23. uantitativo de recur undo Nac egura Ghlica alocados para
Maranhio U b recursgobplo %%%%sg suranga Fiblicg, P
. cada estado, nos exerc1c1028 e 200 2003, segundo dad o8 da enaféJ estd discrimi-
aralba

nado na '?Ogga 5% na Fzgura POR% o momento de elaboragao °38 tbela 5, a Senasp

Alagoas ainda n43°4i800Ma das ARTNes referéRed 88 bxercicib dEoRTIL*
Piauf 7.060.000,00 2.362.999,00 5.051.500,00 14.474.499,00
Tocantins 6.000.000,00 2.496.879,00 5.692.664,94 14.189.543,94
Rio Grande do Norte 7.000.000,00 1.900.000,00 4.165.738,75 13.065.738,75
Acre 7.483.785,83 1.380.000,00 3.955.649,81 12.819.435,64
Rondénia 8.400.000,00 150.000,00 3.670.499,50 12.220.499,5(Programa Sistema Unico de Seguranca Pablica
Sergipe 5.999.998,00 700.000,00 3.869.954,00 10.569.952,00

Roraima 6.199.999,00 400.000,00 3.840.485,00 10.440.484,00
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3.1.

3.2.

3.3.

O paragrafo 6° do artigo 144 da Cons-
tituicdo Federal estabelece que as
policias civis e militares subordinam-
se aos governadores dos estados, do
Distrito Federal e dos territérios. O
paragrafo 4° do mesmo artigo apre-
senta as competéncias da policia ci-
vil, incumbida das func¢des de poli-
cia judicidria e apuracio de infracoes
penais, exceto as militares. O para-
grafo 5° estabelece que cabem as po-
licias militares a policia ostensiva e a
preservacio da ordem publica.

O SUSP contém as seguintes acoes
voltadas para estrutura fisica e siste-
mas de informacdo: modernizagdo
organizacional das instituicdes do
Sistema de Seguranga Publica, im-
planta¢do e modernizagio de estru-
turas fisicas de unidades funcionais
de Seguranga Publica, implantagio
do Sistema Nacional de Gestao do
Conhecimento e de Informacoes Cri-
minais, reaparelhamento e moderni-
zagio dos 6rgios de seguranga.

Considerando que a implementagio
de programas de seguranga publica
¢ responsabilidade do governo fede-
ral e a execucio de agdes para a drea
cabe aos estados federativos, verifi-
cou-se neste item se Os recursos ma-
teriais, orcamentarios, financeiros,
humanos e de informagdes da Secre-
taria Nacional de Seguranca Publi-
ca e das secretarias de seguranga
publica dos estados sdo suficientes e
compativeis com os objetivos traga-
dos pelo Sistema Unico de Seguran-
¢a Publica.

3.4. Com base nos dados obtidos durante
os trabalhos de campo, foram identi-
ficados os achados abordados a se-
guir, levando a conclusio de que os
recursos disponiveis s3o insuficientes
para o alcance dos objetivos do SUSP

RECURSOS ORCAMENTARIOS
E FINANCEIROS

3.5. A éarea de Seguranga Publica nio se
excetua do generalizado quadro de
caréncia de recursos existente no Am-
bito da administragdo publica. Ape-
sar da dificuldade, pela complexida-
de de tal avaliacdo, de se realizar
estimativa empirica sobre 0 montan-
te ideal de recursos necessarios, as
informacdes coletadas e pesquisadas
pela equipe de auditoria apontam a
insuficiéncia de recursos or¢amenté-
rios e financeiros destinados a 4rea
de Seguranga Puablica. Esse proble-
ma pdde ser constatado nas vérias
esferas e entidades envolvidas no sis-
tema de Seguranga, tanto nos recur-
sos proprios alocados pelos estados
quanto na esfera federal, incluindo
os recursos destinados ao repasse e
os destinados ao funcionamento da
Secretaria Nacional de Seguranga
Pablica — Senasp.

3.6. Pronunciando-se a respeito do tema,
o gestor federal classificou como in-
suficiente o quantitativo de recursos
destinados ao Programa, e informou
que, em razdo das diversas deman-
das apresentas pelos estados e muni-
cipios, bem como para emprego de
recursos em repressio qualificada e

Programa Sistema Unico de Seguranca Publica
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3.7.

3.8.

3.9.

estruturacdo da Forca Nacional de
Segurancga Publica que estd sendo
criada, a Secretaria apresentou uma
proposta orgamentéria de alocagio de
R$ 1,2 bilhdo de reais para o Progra-
ma em 2005. Essa proposta represen-
ta um aumento de 235 % em relagio
aos recursos destinados ao Programa

em 2004.

O gestor federal destacou ainda, no
questiondrio encaminhado ao TCU,
que “a caréncia de investimentos em
seguranca publica pelos entes
federados ja h4 alguns anos condu-
ziu as instituicdes responsaveis pela
manutencdo da ordem publica a um
verdadeiro desmantelamento, permi-
tindo, inclusive, a cooptagio de mui-
tos agentes publicos ao crime orga-
nizado, em suas mais diversas moda-
lidades, tais como prostituicio infan-
til, trafico de mulheres e criancas,
trafico de drogas e armas, corrupgio,
contrabando/descaminho, roubo e
receptacio de cargas, lavagem de
dinheiro, pirataria etc”.

A complementagdo de recursos
oriunda do Fundo Nacional de Se-
guranga Pdblica — FNSP ¢ saudada
pelos gestores estaduais, que a qua-
lificam como necessaria e importan-
te, apesar de insuficiente.

Restou ainda evidenciado, pelo de-
poimento dos gestores estaduais, que
a insuficiéncia de recursos destina-
dos pelo Programa as unidades da fe-
deragio é oriunda nio somente do
baixo quantitativo de recursos do or-
camento da Unifo alocados ao FNSB
mas também da ineficdcia dos crité-
rios utilizados para a alocacio das
verbas federais, que, entre outros as-
pectos, niao consideram devidamen-
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3.10.

3.11.

3.12.

te elementos de ordem qualitativa
nas politicas publicas estaduais.

O formato original do Programa pre-
via a alocagio dos recursos a partir
de iniciativas de apresentacido de
projetos dos estados ou eventualmen-
te dos municipios, visando a investi-
mentos em suas guardas municipais.
Na andlise dos projetos, a Secretaria
examina a capacidade de execucio
do estado, a contrapartida e a viabi-
lidade do projeto.

Com o desenvolvimento do Progra-
ma, a Senasp promoveu a inclusio de
indicadores, de modo a tornar mais
eqiiitativa a distribuicio de recursos.
Os primeiros indicadores utilizados
para a distribuicio de recursos foram
a populacio, o efetivo policial e o in-
dice de homicidios dolosos. Posteri-
ormente foram também adotados
como critério os indicadores de cri-
mes violentos letais (além do homi-
cidio), delitos de transito, area do
estado, Indice de Desenvolvimento
Humano — IDH estadual, concentra-
¢do populacional dos grandes centros
e outros crimes violentos.

No novo plano plurianual, vigente a
partir de 2004, a Senasp adotou,
como unidade de medida de alcan-
ce das metas planejadas, o Indice
Sintético de Desempenho — ISD. Esse
indice é composto por seis indicado-
res (I1 a 16), compreendendo as se-
guintes areas: valorizacdo e formagio
profissional; gestdo do conhecimen-
to; reorganizacido institucional;
estruturagdo e modernizacdo da po-
licia; prevencdo; controle externo e
participacdo social. O Indice con-
templa ainda um fator de corregéo,
que € o resultado da razdo entre o



ISD

3.13.

quantitativo de recursos financeiros
efetivamente disponibilizados a
Senasp e o quantitativo de recursos
planejado. Assim, chega-se a férmu-
la para célculo do ISD:

_ Lt L+ L+ L+ L+ 1 X recursos planejados

& recursos disponibilizados

O primeiro indicador, referente a va-
lorizacdo e formagdo profissional,
corresponde ao percentual de unida-
des da federacdo que adotaram a
matriz curricular nacional proposta
pela Senasp em suas academias de
policia e centros de formacio. O se-
gundo, referente a gestdo do conhe-
cimento, corresponde ao percentual
de unidades da federagio que ali-
mentam o Sistema Nacional de Es-
tatisticas de Seguranca Publica e
Justica Criminal. O terceiro, referen-
te A reorganizacio institucional, com-
preende a multiplicacdo de dois
percentuais, o percentual de unida-
des da federacdo onde o processo de
formagao de policiais civis e milita-
res ocorre de maneira integrada e o
percentual de unidades da federagio
onde o planejamento tético e estra-
tégico das organizacoes policiais ci-
vis e militares ocorre de maneira in-
tegrada. O quarto, referente 2 estru-
tura e modernizacio da pericia, mede
o percentual de unidades da federa-
¢ao que alimentam o Sistema
Automatizado de Identificagdo por
Impressoes Digitais — AFIS. O quin-
to, referente & prevencio, mede o
percentual de unidades da federagio
que implantaram consércios me-
tropolitanos de prevencdo da
criminalidade. O dltimo, referente ao
controle externo e participagio soci-
al, mede o percentual de unidades

3.14.

3.15.

3.16.

da federacdo que possuem ouvidoria
de policia implantada.

Além da utilizacio do ISD para me-
dir a implementagio das metas pro-
gramadas, a Senasp pretende utili-
zar os critérios do Indice para a
alocacdo de recursos aos estados.

Do exposto, pode-se concluir que a
Senasp tem evoluido na adogio de
critérios para promover uma distribui-
¢Ao de recursos mais racional e eqiii-
tativa. Nenhum indicador, conside-
rado isoladamente, fornece uma idéia
precisa da situacdo da seguranca
publica ou da necessidade de recur-
sos dos estados. Portanto, a constru-
¢do de uma cesta otimizada de indi-
cadores deve ser considerada como
um trabalho em constante aperfeico-
amento, sujeito a avaliagdes e corre-
coes periodicas, que ndo prescinde
da participagdo ativa dos entes
federados beneficidrios dos recursos

do SUSP

As pesquisas realizadas no 4mbito
deste trabalho apontam para algumas
possiveis melhorias na utilizacdo de
indicadores como critérios para dis-
tribui¢do de recursos. Foi constata-
do, em auditoria da Secretaria Fe-
deral de Controle Interno — SFCI,
que alguns estados encontram difi-
culdades em executar a totalidade
dos recursos repassados, em razio de
deficiéncias em suas estruturas ad-
ministrativas. Foi também aventado,
nas entrevistas realizadas com
gestores estaduais, que alguns esta-
dos, ja prevendo que irdo contar com
recursos federais, tém intencional-
mente diminuido a destinagdo de
verbas préprias para investimento em
seguranca publica.
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3.17.

3.18.

Sugere-se entdo dirigir & Senasp re-
comendacio para que mantenha pro-
cedimentos de revisdo periddica dos
critérios adotados para alocacio dos
recursos do FNSP, em conjunto
com as entidades federativas
beneficidrias, produzindo e divulgan-
do, em conseqiiéncia de cada revi-
sd0, documento onde tais critérios

deverdo estar pormenorizadamente

detalhados.

Como beneficios advindos dessa re-
comendagdo, espera-se que ocorra
distribuic¢io mais equilibrada dos re-
cursos do FNSPE, o que facilita o esta-

belecimento de padrio minimo na
qualidade dos servicos de seguranga
prestados a comunidade pelos estados.
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RECURSOS MATERIAIS

3.19.

3.20.

3.21.

Por meio das entrevistas e das visitas
realizadas, constatou-se que os recur-
sos materiais disponiveis para a Senasp
e para as secretarias estaduais de se-
guranga publica sio insuficientes para
a execugio das acdes do Sistema Uni-
co de Seguranca Publica.

A anilise das respostas aos questio-
nérios aplicados aos secretérios esta-
duais de seguranca publica indicou
que a quantidade disponivel de com-
putadores, viaturas, equipamentos de
protec¢do, armamentos € munigdo é
menor que a quantidade ideal. Pro-
porcionalmente, a maior queixa de
falta de recursos materiais é com re-
lagdo & munigo disponivel. A Figu-
ra 2 mostra colete de protecio dani-
ficado e ainda em uso.

Durante a execugio dos trabalhos,
foram visitados batalhdes da policia
militar e delegacias da policia civil.
Em todas as cidades visitadas (Belém/
PA, Belo Horizonte/MG, Porto Ale-
gre/RS, Recife/PE e Rio de Janeiro/
RJ) havia instalagdes funcionando em
prédios antigos que precisavam de
manutencio, com mobilidrio inade-
quado e em mas condicoes de uso. A
Figura 3 ilustra a situagio encontra-
da. Nas delegacias de Porto Alegre/
RS e Belo Horizonte/MG e nas dele-
gacias tradicionais do Rio de Janei-
ro/R] ndo h4 quantidade suficiente
de equipamentos de informatica.
Diversos servidores precisam levar
computadores e impressoras particu-
lares, além de material de expedien-
te, para os locais de trabalho. Além
disso, sdo utilizadas maquinas de es-
crever para atendimento ao publico
em algumas delegacias.



3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

A situagio encontrada deve-se, principalmente, a insuficiéncia de recursos orga-

mentérios e financeiros para a drea de seguranca ptblica. Os investimentos sio
feitos, basicamente, com recursos federais, oriundos do SUSP. E mesmo para cus-
teio, as secretarias estaduais ndo dispdem de recursos suficientes.

A insuficiéncia e inadequagio de equipamentos de informéatica acarreta morosi-
dade no atendimento ao publico que, por isso, muitas vezes, desiste de procurar as
delegacias e de registrar queixas. Além disso, h4 subnotificacdo de ocorréncias
policiais, que pode gerar indices de criminalidade que nio representam a realida-
de nacional. Outro efeito dessa insuficiéncia de recursos materiais ¢ a insatisfacio
dos servidores da drea com as condi¢oes de trabalho. Tudo isso leva a baixa quali-
dade do servico prestado e ao descontentamento dos cidadaos com os servigos de
seguranca publica.

Diante das dificuldades enfrentadas pelo poder publico, a sociedade, muitas vezes,
contribui para minorar as deficiéncias de materiais e equipamentos da policia. E
comum que associacdes, comerciantes, profissionais liberais, isolada ou conjunta-
mente, fagam doagdes de computadores, viaturas, méveis e materiais de escritério.
Essa iniciativa, se por um lado contribui para melhorar as condi¢des de trabalho na
grea de seguranca publica, por outro lado, deve ser vista com cautela. E necessério
cuidar para que a dependéncia de recursos provenientes da comunidade nio
resulte em comprometimento da atividade policial.

Apesar das dificuldades com relacio a recursos materiais, foram identificadas boas
praticas no que se refere a instalagdes e uso de material em delegacias. Em Belém/
PA, tem havido reaproveitamento de municio em atividades de treinamento, con-
forme ilustra a Figura 4.
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3.26. No Rio de Janeiro/R] as delegacias

tradicionais estdo sendo substituidas
por delegacias legais (Figura 5). Este
¢ um programa do governo estadual
que tem por objetivo “aumentar a
produtividade e a qualidade dos ser-
vigos prestados pelo policial, atra-
vés do uso de tecnologia, da
capacitacio permanente dos recut-
sos humanos e da reestruturacio dos
métodos e processo de trabalho, para
proporcionar um atendimento ade-
quado e eficiente para a popula-
¢do.” Atualmente, metade das de-
legacias do estado sdo delegacias
legais.

Outra iniciativa que melhora o aten-

N 2

dimento a populacio é a criacdo e
instalacio de delegacias espe-
cializadas. Pode-se citar a delegacia
de atendimento a crianca e ao ado-
lescente e a delegacia de atendimen-
to a mulher, ja presentes em diversos
estados. Durante a execucio dos tra-
balhos de auditoria, foram visitadas
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3.28.

3.29.

a delegacia de atendimento ao ido-
so, em Porto Alegre/RS e a delega-
cia do meio ambiente, em Belém/PA.

Diante da insuficiéncia de recursos
materiais existente nos estados, con-
sidera-se pertinente recomendar a
Senasp que defina, em conjunto com
os estados, requisitos minimos e ide-
ais para o funcionamento de unida-
des policiais. Além disso, propoe-se
recomendar, também, que a Senasp
firme convénios com outros 4rgiaos
(como a Receita Federal, por exem-
plo) para o recebimento de doagdes
de materiais e equipamentos, que se-
riam destinados as secretarias estadu-
ais de seguranga publica. Espera-se
que a adocio dessas medidas resulte
em maior efetividade das agoes de
seguranca publica e que haja dispo-
nibilidade de recursos materiais con-
forme as reais necessidades.

Deve-se ressaltar que investimentos
em recursos materiais sAo necessari-
0s, mas nio sdo suficientes para com-
bater o crime. Estudos baseados em
dados estatisticos mostram que a
criminalidade se mantém elevada em
estados que direcionaram suas estra-
tégias apenas para aquisicio de equi-
pamentos e politicas de caréter re-
pressivo. E fundamental investir em
formacio e prevencio.

RECURSOS HUMANOS

3.30.

Assim como os recursos financeiros,
or¢amentarios e materiais, os recur-
sos humanos disponiveis para a Senasp
e para as secretarias estaduais de se-
guranca ptblica também sdo insufi-
cientes para a consecugio dos obje-
tivos do Sistema Unico de Seguran-
ca Pablica.



3.31.

3.32.

3.33.

3.34.

Segundo os entrevistados durante a
execugio da auditoria, o efetivo po-
licial ndo tem aumentado na mesma
proporcdo da populagdo. Em alguns
estados, o efetivo é o mesmo desde a
década de 70. A titulo de exemplo,
a policia civil do Rio Grande do Sul
conta com 6 mil policiais. Segundo o
chefe, a necessidade é de 10 mil. A
corregedoria da Brigada Militar do
Rio Grande do Sul conta com 47 fun-
cionarios, quando o ideal seriam 97.

Essa deficiéncia de recursos huma-
nos pode sobrecarregar os profissio-
nais da érea, causando insatisfagio
com as condi¢des de trabalho, além
de comprometer a qualidade do ser-
vico prestado a sociedade.

No nivel federal, a situacio nao é di-
ferente. Conforme informacoes obti-
das junto aos gestores federais, a
Senasp conta com 104 servidores e
precisaria, de, no minimo, mais vin-
te, para implementar as politicas pa-
blicas vinculadas ao Sistema Unico
de Seguranca Publica e realizar fis-
calizagoes. Com isso, ha sobrecarga
de trabalho e deficiéncias na fiscali-
zagio da execucio de convénios, pro-
gramas sociais de prevencido a
criminalidade e projetos especiais. A
situagio agrava-se pelo fato de que
nio ha quadro de carreira préprio para
a Secretaria. Assim como as defici-
éncias encontradas em outras areas,
a principal causa da insuficiéncia de
recursos humanos ¢é a falta de recur-
sos financeiros

Alguns entrevistados, principalmen-
te do Ministério Pablico, disseram
que haveria possibilidade de aperfei-
coar a alocagido dos recursos huma-

3.35.

3.36.

3.37.

nos disponiveis nos estados, diminu-
indo a quantidade de policiais em
plantdes e realocando funciondrios de
atividades administrativas para ati-
vidades finalisticas.

A atuacio integrada entre as polici-
as civil e militar é outra iniciativa im-
portante para contornar a falta de
recursos humanos. Exemplos dessa
atuagdo ocorrem nos seguintes Ot-
gdos: Centro Integrado de Operacoes
— CIOP/PA, Centro Estratégico In-
tegrado — CEI/PA, Centro Integrado
de Operacoes de Defesa Social —
CIODS/PE, Centro Integrado de
Operacoes de Seguranca Publica —
CIOSP/RS e Areas Integradas de
Seguranca Pablica — AISP/MG e
AISP/R].

Também ajuda no melhor aproveita-
mento de recursos humanos a im-
plantacdo e operacdo de delegacias
virtuais. Por meio delas, é possivel
registrar extravio, furto e roubo de
documentos e celulares pela
Internet, além de obter informagoes
sobre boletins de ocorréncia. Dos es-
tados visitados, Para, Pernambuco,
Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul
dispdem dessa modalidade de aten-
dimento.

Visando contribuir para a reducio da
deficiéncia de recursos humanos na
drea de seguranca publica e conse-
qiiente melhoria da qualidade dos
servigos prestados & comunidade,
considera-se pertinente recomendar
a Senasp que:

solicite aos estados que otimizem a
distribui¢do de recursos humanos na
drea de seguranca publica para au-
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3.38.

mentar a quantidade de policiais atu-
ando em atividades finalisticas;
avalie a possibilidade de manter em
atividade policiais que sofreram aci-
dentes de trabalho, aproveitando-os
em fungdes compativeis com suas
limitagoes.

Visando reduzir a insuficiéncia de
recursos humanos no nivel federal,
considera-se pertinente propor a Se-
cretaria Executiva do Ministério da
Justica que dote a Secretaria Nacio-
nal de Seguranga Publica — Senasp
de recursos humanos e materiais su-
ficientes para a realizagdo de suas
atribuicdes.

USO DOS SISTEMAS DE
INFORMAGAO FEDERAIS

3.39.

3.40.

Foi constatado que a implantagio e
a utilizagdo dos sistemas de informa-
cdo federais da 4rea de Seguranca
Pdblica ainda encontram obstaculos
nos estados. Cabe acrescentar que,
no que diz respeito a utilizagdo de
sistemas informatizados, a situacdo é
bastante variada nas diferentes uni-
dades da federacdo. Alguns estados,
como ¢é o caso do Rio Grande do Sul
e de Sao Paulo, j4 possuem uma base
consolidada de sistemas proprios,
enquanto outros ainda estdo em fase
inicial de implantagio de sistemas.

O Governo Federal é gestor de trés
sistemas informatizados de interesse
para a area de seguranca: o Sistema
Nacional de Integragdo de Informa-
cOes em Justica e Seguranca Piablica
— Infoseg e o Sistema de Avaliacio e
Controle da Criminalidade em Am-
biente Urbano — Terracrime, cujas
gestdes estdo sob a responsabilidade
da Senasp, e o Sistema Automatizado
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3.41.

3.42.

de Identificacdo por Impressoes Di-
gitais — AFIS, de responsabilidade da
Policia Federal.

O Infoseg congrega, em trés
subsistemas préprios de Ambito naci-
onal, diversas informagdes de inte-
resse das policias: os sistemas
Renavam, que é o Registro Nacio-
nal de Veiculos Automotores; o
Sinarm, Sistema Nacional de Armas,
que contém informagdes a respeito
de armas registradas, e o Sigma, Sis-
tema de Gerenciamento Militar de
Armas, que contém informagdes a
respeito de armas de uso exclusivo
das Forgas Armadas. Além dos siste-
mas citados, integram o Infoseg in-
formagoes oriundas de sistemas
informatizados estaduais a respeito de
mandados de prisdo, inquéritos poli-
ciais, processos judiciais e cadastros
criminais.

O Infoseg ndo pode tecnicamente
ser considerado um banco de dados,
pois ele integra e concentra infor-
macdes oriundas de outros sistemas
ja existentes, provendo um front-
end, ou seja, um modo de acesso
comum para esses sistemas. Por
exemplo, quando se consultam in-
formacdes detalhadas sobre um vei-
culo, o Infoseg repassa essa consul-
ta para o Renavam. O Renavam res-
ponde com dados de seu cadastro a
consulta, e em seguida o Infoseg
apresenta de modo formatado esses
dados. O mesmo processo ocorre para
as demais bases de dados nacionais
e estaduais integrantes do Infoseg.
Algumas bases de dados estaduais
ainda nio permitem a consulta on-
line. Nesse caso a resposta é reme-
tida posteriormente ao usudrio em
seu endereco de correio eletrdnico.



3.43.

3.44.

3.45.

3.46.

O Infoseg é atualmente o sistema
mais disseminado. Por intermédio de
convénios celebrados com a Senasp,
todos os estados se comprometeram
a adotar e manter o sistema, sob pena
de ndo mais receber recursos do
SUSP. Também utilizam o sistema a
Policia Federal, a Policia Rodoviaria
Federal e o Ministério da Defesa.

Estima-se que a boa disseminacio do
sistema ocorreu porque, além da
obrigatoriedade contratual de sua
adocio pelos estados, ele é um siste-
ma de implantagio relativamente
barata e de acesso simples, podendo
ser utilizado pela Web, sem requerer
a instalagdo de programas no com-
putador do usuério, e que nio obriga
os estados a abrir mio dos sistemas
informatizados que ja possuem.

E oportuno acrescentar que, na fase
de planejamento deste trabalho fo-
ram solicitadas senhas de acesso para
que os integrantes da equipe de au-
ditoria pudessem realizar avaliagio
mais aprofundada do Infoseg. Ape-
sar de, a época da solicitacio, a
Senasp ndo apresentar objecdes a
esse acesso, as senhas ndo foram con-
cedidas, ocorréncia que pode ser clas-
sificada como limitacio aos trabalhos
de auditoria.

Também compde o Infoseg o Siste-
ma Nacional de Estatisticas de Se-
guranca Publica e Justiga Criminal,
criado para coletar informagdes re-
ferentes as atividades desenvolvidas
nas 4reas de seguranga publica e jus-
tica criminal e os recursos disponi-
veis para a realizacdo destas ativida-
des. O Sistema é formado por seis
modulos: Ocorréncias Criminais e
Atividades Policiais, Cadastro Naci-

3.47.

3.48.

3.49.

3.50.

onal de Mortes Violentas, Controle
da Acgéo Policial, Fluxo do Sistema
de Justica Criminal, Pesquisa Naci-
onal de Vitimizacio e Perfil das Or-
ganizacdes Policiais.

Conforme o Relatério de Atividades
da Coordenacdo Geral de Pesquisa
da Senasp de 2003/2004, o trabalho
de implantagdo do Sistema Nacional
de Estatisticas de Seguranca Publi-
ca e Justica Criminal iniciou em mar-
co de 2003. Em dezembro, foi feito o
langamento do primeiro médulo do
Sistema — Ocorréncias Criminais e
Atividades de Policia (Policia Civil),
cuja implantacdo foi concluida em
marco de 2004, com a distribui¢ao do
material de implantagio para todas
as policias civis.

O Afis é um sistema para identifica-
cdo e cadastro dactiloscépicos. Atu-
almente ¢é utilizado pela Policia Fe-
deral na identificacio de pessoas com
antecedentes criminais e de estran-
geiros residentes no pafs.

No inicio do ano de 2004, a Senasp
apresentou aos estados, em parceria
com a Policia Federal, a possibilida-
de da integracio dos sistemas de in-
formagio criminal e do sistema de
identificacio criminal por impressoes
digitais. A idéia foi bem aceita pelos
estados, consubstanciando-se em do-
cumento, por meio do qual os respon-
saveis pelos institutos de identifica-
¢ao estaduais apresentaram proposta
de assinatura de convénios entre a
Senasp, a Policia Federal e suas res-
pectivas entidades federativas.

No momento, a Senasp est finalizan-
do as adequagdes juridicas para a
aquisi¢do dos bens e servigos para a
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3.51.

3.52.

implantagido do Afis. Alguns estados
ja se adiantaram e estio em fase de
aquisicdo ou ja adquiriram o mesmo
produto para aumento da capacida-
de de integracdo entre o sitio cen-
tral de processamento e os locais de
utilizagdo, mediante a obtencio de
estagdes de consulta adicionais aque-
las a serem disponibilizadas pela
Senasp. A Secretaria espera que até
meados de 2005 todos os estados ja
estejam integrados. Encontram-se
em fase de preparacio para
digitalizacdo em massa os acervos
criminais dos estados do Rio Grande
do Sul, Sao Paulo e Tocantins. Até
novembro de 2004, foram inseridas no
sistema central aproximadamente um
milhdo e setecentas mil fichas de cri-
minosos.

A Senasp pretende futuramente uti-
lizar o Afis para a montagem de um
cadastro eletrdnico de registro civil,
nacionalmente unificado, denomina-
do Sistema de Registro Civil Unico
— RIC. Para tanto, planeja encami-
nhar até o final do ano, ao Ministro
da Justica, o projeto bdsico dessa
integracio entre todos os registros
civis do Pafs. No entendimento dos
técnicos da Secretaria, esse novo sis-
tema evitard o cometimento de uma
série de fraudes atualmente perpe-
tradas contra o sistema bancario, a
previdéncia social e a drea da saide.

Ao contrario do Infoseg, o Afis ne-
cessita para sua implantacio de ex-
pressivo aporte de recursos, a ser des-
tinado & compra do software, de equi-
pamentos de identificagio e de
informética. Por esse motivo, estima-
se que os estados terdo maior dificul-
dade em sua implantacio, necessi-
tando, na maioria dos casos, de in-
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3.53.

3.54.

3.55.

3.56.

tensivo apoio técnico da Senasp e da
Policia Federal, bem como de aportes

de recursos do Fundo Nacional de
Seguranca Publica — FNSP

O Terracrime é um sistema de
georrefenciamento, que objetiva pro-
ver aos gestores da drea de seguran-
ca publica informacdes estatisticas
sobre a distribuicio de ocorréncias
criminais nos logradouros de 4reas
urbanas. Assim, as policias poderiam
contar com valiosas informagdes para
o planejamento do policiamento pre-
ventivo e repressivo, racionalizando
a alocacdo de recursos.

O Terracrime foi originalmente de-
senvolvido, em plataforma de
software livre, pelo Laboratério de
Estatistica Espacial da Universidade
Federal de Minas Gerais. Embora a
Senasp contasse com um planeja-
mento para a implantagcdo nacional
do sistema até o fim do primeiro se-
mestre de 2004, o Terracrime estd em
utilizagdo experimental apenas na

cidade de Porto Alegre/RS.

O sistema tem encontrado resistén-
cia a sua implantagdo em vdrios es-
tados, que nele apontam deficiénci-
as de cardter técnico. Ressalte-se
que alguns estados, como é o caso
do Parda e do Rio de Janeiro,
utilizam sistemas proprios de
georreferenciamento, que conside-
ram tecnologicamente mais avanca-
dos que o Terracrime.

Do exposto, surge a necessidade de
maior aprofundamento na andlise das
caracteristicas e deficiéncias técni-
cas dos sistemas informatizados, que
foge ao escopo deste trabalho, para
que seja possivel avaliar com mais



3.57.

3.58.

3.59.

precisio as dificuldades de implan-
tacio enfrentadas pela Senasp e pe-
los estados. Nesse sentido, entende-
se pertinente determinar 2 Secreta-
ria Adjunta de Fiscalizacio do TCU
que verifique a conveniéncia de in-
cluir, nos proximos planos de fiscali-
zagdo, auditorias a serem realizadas
pela Diretoria Técnica de Auditoria
de Tecnologia da Informagio nos sis-
temas informatizados Infoseg, Afis e
Terracrime.

Paralelamente, como recomendacio
a Senasp, propde-se que essa Secre-
taria realize estudo para verificar as
dificuldades enfrentadas pelos esta-
dos na implantacio e utilizacio dos
sistemas informatizados federais da
drea de seguranga publica.

Finalmente, ndo se pode olvidar que
a implantagio de sistemas,
notadamente aqueles que demandam
maior estrutura de informatica, pode
ser realizada com menor custo utili-
zando-se, sempre que possivel, a es-
trutura de tecnologia de informacio
ja disponivel em outros érgaos da ad-
ministragdo publica. As secretarias
estaduais responséveis pela seguran-
ca publica poderiam, por exemplo,
utilizar a estrutura de rede de outras
secretarias ou de entidades publicas
de outras esferas. Tomando-se o de-
vido cuidado com as informagdes si-
gilosas que trafegariam na rede, isto
¢, implantando-se um esquema de
Virtual ~Private Network com
criptografia de informacdes, seria
possivel a utilizagdo compartilhada
dessa estrutura de rede.

Outros exemplos de possivel com-
partilhamento sdo a integragdo de
redes, informacdes e sistemas entre

3.60.

3.61.

as policias civil e militar dos estados
e a utilizacdo pelas policias de bases
de dados cartogréficas ja existentes
em outras instituigdes, para sistemas
georreferenciados.

Assim, propde-se a Senasp verificar as
possibilidades de utilizagio da infra-
estrutura de informética ja existente
nos estados para a implantacdo dos
sistemas informatizados de seguranga
publica de Aambito nacional, com vis-
tas a assinatura de convénios entre a
Senasp, os estados e outras entidades
da administracdo piblica para a utili-
zagdo dessa infra-estrutura.

Como beneficios diretos da adocio
das recomendagdes propostas espe-
ra-se melhor aproveitamento dos re-
cursos destinados a implantagio e
operagio dos sistemas federais e mai-
or integragdo operacional entre o
Governo Federal e os estados, com
melhor gerenciamento das informa-
cOes afetas a cada esfera governamen-
tal. Indiretamente, espera-se maior
celeridade nas tarefas de planeja-
mento e investigagio policiais, o que
resulta em melhor qualidade dos ser-
vicos de seguranca publica.

CONDICOES DE TRABALHO

3.62.

3.63.

As pesquisas feitas por meio de ques-
tiondrios indicaram que a grande
maioria dos policiais ndo estd satis-
feita com as condicdes de trabalho
que executam.

Durante a auditoria, foram analisa-
dos 195 questionérios aplicados a
policiais. Declararam-se insatisfeitos
com suas condi¢des de trabalho 70,9%
deles. A mesma pergunta foi feita a
delegados e policiais militares gradu-
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3.64.

3.65.

ados e, como resposta, obteve-se que
56% deles estio insatisfeitos com suas
condi¢oes de trabalho. As melhorias
de condigio de trabalho mais solici-
tadas foram com relagio a salérios,
apoio psicolégico e armamentos em
maior quantidade ou mais modernos.
Dos policiais entrevistados, 68,3% nao
se sentem valorizados como profissi-
onais. H4 muitas reclamacgdes com
relagio 4 falta de reconhecimento por
parte dos superiores hierdrquicos.

Os salarios e planos de carreira dos
policiais civis e militares variam bas-
tante de um estado para outro. Nao
foi possivel realizar comparagio entre
todos os estados, devido & baixa taxa
de retorno dos questionérios enviados.
Entretanto, a andlise dos dados rece-
bidos permitiu identificar diferengas
de até 107% no salario de policiais
com O mesmo cargo ou patente, em
diferentes estados brasileiros.

Perguntou-se aos policiais, delegados
e comandantes de batalhdo quais as
principais vantagens de ser policial.
A Tabela 6 apresenta as respostas mais
freqiientes. O total nio corresponde
a quantidade de questiondrios apli-
cados porque alguns nio responde-
ram 2 pergunta e outros deram vri-
as respostas.

TCU - Relatério de Avaliacdo de Programa

3.66.

3.67.

3.68.

Percebe-se que a quantidade de
policiais que ndo véem vantagens
na profissdo, ou que se interessam
apenas pela estabilidade do empre-
go é maior que o nimero de entre-
vistados que tem vocac¢io ou que
trabalha para servir a sociedade. Os
efeitos dessa insatisfagdo sdo a bai-
xa auto-estima dos policiais, resul-
tando em baixa qualidade do ser-
vigo prestado, e a insatisfacio da
sociedade com os servicos de segu-
ranga publica.

Foram identificadas boas préticas que
visam melhorar as condi¢oes de traba-
lho dos policiais: Departamento de re-
cursos humanos com 4rea de apoio
psicossocial em Minas Gerais, Servigo
de atendimento psicolégico na Acade-
mia de policia civil no Rio Grande do
Sul, Centro de valorizacio do servidor
no Pard, Associacio dos Policiais Mili-
tares Deficientes em Sao Paulo, encon-
tros comunitarios no Pard, Rio de Ja-
neiro e Rio Grande do Sul.

Esses encontros comunitarios reinem
representantes da policia e da socie-
dade e tém por objetivo atender as
solicitacdes da populagdo ou enca-
minhar seu pedidos as entidades com-

petentes. E comum reclamagoes que
nio sio da alcada da policia, como,



3.60.

3.70.

por exemplo, falta de iluminacio ou de pavimentacdo de ruas. Em alguns estados,
os participantes do encontro acompanham os policiais em suas atividades, para
conhecer de perto a realidade do trabalho e para, de acordo com sua atuacio
profissional, colaborar, quando necessério.

Entende-se pertinente recomendar a Senasp que desenvolva, em conjunto com os
estados, programas que propiciem aumento da auto-estima dos policiais e incremente
acdes que aproximem a policia da comunidade.

Com a adog¢io dessas medidas, espera-se melhoria da satisfacio dos policiais com
as condicoes de trabalho, melhor qualidade dos servicos de seguranga publica pres-
tados & comunidade e maior efetividade das acdes de seguranga publica.

DEPOSITO E CADASTRO
DE OBJETOS APREENDIDOS

3.71.

3.72.

3.73.

3.74.

Representantes do Ministério Pablico do Rio Grande do Sul relataram a inexisténcia
de depésitos proprios e de cadastro para objetos apreendidos pelas policias. Essa
informacéo foi confirmada nas visitas realizadas nos estados, nas quais foi observa-
do que os materiais apreendidos em agdes policiais ficam armazenados de modo
precério, geralmente nas proprias delegacias. Dessa inexisténcia resulta grande
dificuldade da populagido em localizar e recuperar objetos roubados e abre possibi-
lidade para o extravio desses objetos.

Outro problema relacionado aos objetos apreendidos é a inexisténcia de procedi-
mento padronizado para a policia desembaragar-se desses bens, caso o dono nio
seja encontrado. Poderiam ser regulamentados leildes desses objetos, a exemplo
dos leildes de bens apreendidos realizados pela Receita Federal, cuja receita pode-
ria reverter em beneficio das policias. A incorporacio ao patrimdnio ou doagio a
outras entidades pudblicas ou assistenciais seria outra possivel solugio para o pro-
blema.

Assim, propdem-se as seguintes recomendacdes A Senasp, para que oriente as se-
cretarias estaduais responséveis pela drea da seguranca publica a adotar as seguin-
tes providéncias:
a) criar depésito proprio e cadastro de objetos apreendidos em acdes policiais;
b) criar procedimento para o desfazimento ou a incorporacio de objetos apre-
endidos em agdes policiais, que ndo tenham sido reclamados e cujo dono
nio puder ser identificado, apontando como sugestdo a realizacio de leilao
ou a doacio para outras entidades publicas ou assistenciais.

Como beneficios advindos dessas recomendacdes espera-se que haja maior contro-
le dos objetos apreendidos pelas policias, resultando em melhoria dos servicos de

N

seguranca publica prestados a sociedade.







4.1.

4.2.

4.3.

Neste capitulo, pretendeu-se verifi-

car se as agdes de capacitacio no Am-
bito do Sistema Unico de Seguranca
Pablica podem contribuir efetiva-
mente para a formagio de policiais
promotores de direitos humanos.

Na persecugio de seus objetivos, o
SUSP possui acdes que objetivam for-
macio e capacitagio de policiais,
assim estabelecidas no Orgamento
2004 da Unizo: Sistema Integrado de
Formagéo e Valorizagao do Profissio-
nal e Modernizagao Organizacional
das Institui¢des do Sistema de Segu-
ranga Pablica. Sendo assim, a Senasp
pode atuar como 6rgao indutor de
acoes de capacitacido a serem reali-
zadas por meio de convénios e tam-
bém como 6rgdo normatizador de
pardmetros nacionais.

No que diz respeito a questao da for-
macio de policiais promotores de di-
reitos humanos, os achados de audi-
toria permitem afirmar que os esta-
dos oferecem poucas acdes de
capacitagdo e alguns ainda carecem
de planos para tais agdes. Isso de-
monstra a falta de priorizagio para a
questdo por parte dos estados. Tam-
bém foi constatada a pouca
efetividade dessas capacitacdes e
auséncia de avaliacio sistemética de
seu impacto. Os estados ressaltaram
a importancia da atuacio da Senasp
na 4rea de formacio e capacitago.
Isso evidencia a necessidade de que
o governo federal continue concen-
trando esforcos nessas acoes.

4.4,

O relatério da relatora especial das
Nacoes Unidas sobre Execugoes Su-
marias, Arbitrarias e Extrajudiciais,
Asma Jahangir, divulgado em feverei-
ro de 2004, sobre sua missdo no Brasil,
feita no periodo de 16/09 a 08/10/2003,
propde, dentre outras recomendacdes,
que a qualidade das acdes de
capacitacio policial seja regularmen-
te incrementada e inclua componen-
te de direitos humanos, além de
conscientizacdo de que o uso da for-
ca letal deve ser o Gltimo recurso uti-
lizado para a protecio da vida.

QUANTIDADE DE ACOES
DE CAPACITACAO

4.5.

4.6.

As agoes de capacitagdo, no Am-
bito do Sistema Unico de Seguran-
ca Pablica, tanto as promovidas
pela Senasp quanto as oferecidos
pelos estados, interferem na forma-
¢ao dos policias como agentes pro-
motores de direitos humanos. Dos
policiais entrevistados, 86,9% afir-
maram que Os Cursos sao importan-
tes para a sua formagio.

Entretanto, a analise dos questiondri-
os aplicados demonstra que h4 pou-
cas agdes de capacitacio oferecidas
aos policiais pelos estados. A Tabela 7
indica o percentual de entrevistados
que ndo recebeu capacitagio, nas are-
as especificadas, entre 2001 e 2004.
Houve relatos de que alguns policiais
fazem o curso de formacio e sé
retornam a academia apds 15 ou 20
anos de servico. Deste modo, acaba
sendo fortalecida no policial a visdo
prética, “da rua”.
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Percebeu-se, em alguns casos, carén-
cia de planejamento das atividades
de capacitagdo na policia civil. Se-
gundo 61,5% dos delegados e 60%
dos chefes de policia, as acoes de
capacitagio sio oferecidas eventual-
mente. Na policia militar, a informa-
¢éo é diferente: 100% dos comandan-
tes gerais ¢ 75% dos comandantes
de batalhio entrevistados disseram
que ha plano de reciclagem periodi-
ca para seus policiais.

Um dos fatores apontados para a atu-
al insuficiéncia de acdes de
capacitagio foi a visdo ainda recen-
te das policias no que diz respeito a
importancia da continuidade e do
cardter permanentes dessas agdes.
Persiste, para algumas pessoas, a idéia
de que o contetddo do curso de for-
magio ndo € importante, e sim o que
se aprende na pratica.

A insuficiéncia de agdes de
capacitagio prejudica a adequada
atuagio dos policiais nas questdes
de seguranga publica, principal-
mente em situagdes de risco, o que

TCU - Relatério de Avaliacédo de Programa

pode comprometer o atendimento a
sociedade.

Outra conseqiiéncia da insuficién-
cia de agdes de capacitagdo para
os profissionais de seguranca pu-
blica é a possibilidade de uso

sofrem agfo policial.

. Como boas préaticas quanto 2

capacitagdo de policiais, pode-se ci-
tar o Instituto de Estudos de Segu-
rancga Publica — IESP/PA, médulo
integrado para a policia militar, po-
licia civil e corpo de bombeiros. Tem
capacidade para atender 1.250 alu-
nos simultaneamente. Essas trés for-
cas policias revezam-se bienalmente
na administracio do Instituto. Ain-
da nesse sentido, pode-se citar o
Programa Integrado de Educagéo
Policial a Distancia — PIEPAD, de-
senvolvido pelo IESP e que atual-
mente estd inserido no projeto de
cooperagio com a Senasp. Outra boa
préatica encontrada foi a experién-



cia do Rio de Janeiro na realizagio
de convénios com a Cruz Vermelha
para o treinamento com armamento
nio letal.

4.12. No nivel federal, cabe destacar que
a Senasp vem promovendo programas
para formagio de liderancas polici-
ais nas areas de direitos humanos,
cidadania e gestdo.

4.13. Desse modo, sugere-se recomendar
a Senasp que:

a)  desenvolva, em conjunto com os es-
tados, planos anuais de capacitacio
de policiais e cursos e semindrios vol-

N

tados a area de Direitos Humanos;

b)  realize estudo, em conjunto com as
secretarias estaduais de seguranca
publica, para identificar as necessi-
dades de capacitacido dos policiais,

contemplando-as no plano de

que sejam oferecidas acdes de
capacitagdo para as forcas policiais
no Brasil de acordo com as deman-
das necessdrias.

EFETIVIDADE DAS ACOES
DE CAPACITACAO

4.15. Constatou-se a pouca efetividade

das acoes de capacitagdo atualmen-
te oferecidas pelos estados. Nas en-
trevistas e nos questiondrios aplica-
dos pela equipe, 50,3% dos policiais
civis e militares afirmaram que os
cursos recebidos ndo foram suficien-
tes para melhoria do seu desempe-
nho no trabalho e 17,1% nao respon-
deram a questdo.

4.16. Com relagio a drea de Direitos Hu-

manos, a situagdo é diferente. Para
95% dos policiais entrevistados, os
cursos recebidos sobre Direitos Hu-

Acdo de capacitaggacitagao a ser PLRERYEAT Bentrevistados qUERSs feEaBeGtimos ou bons. Entre-
c)  busque priorizacapacitacaoiertrel2001 e 2004anto, ainda é necessirio ampliar a

Direitos Humanos Capacitacdo, os policiais que atuam
Tro diretamente em contato com a co-

mumdade e aqueles com lideranca
Uso de armamento aa tal

Peta sobre estes policiais;

Usa de armgyento ffﬁlphe, de maneira sistémica, a ofer-
Informatica ta de formagio em direitos humanos
Nogbdes de direito para Os pOliCiaiS.
Investigacdo policial

Teenicas detild da Com a implementagio das recomen-

oes propostas nas areas de forma-

Conduta em sﬁuagoes ge risc
ao ¢ capamtagao espera-se maior es-

Mediaggo eadmi”'sfﬁﬁﬁﬂgeﬁ@ﬂﬁ%ilaals quanto A profis-
Actes de policia prevautive conseqiiente ganho de estima.
Nocoes de pericia pbRagtro  beneficio esperado é a
melhoria na qualidade do ambiente
de atendimento por parte dos polici-
ais, além da otimizacio de recursos e
maior conhecimento das realidades
entre as policias, o que pode favore-
cer o processo de aperfeigoamento
das forgas policiais. Espera-se também

47 pferta de cursos sobre o tema. Ape-
5o f1as metade dos entrevistados rece-
eu capacitacdo nessa 4rea.

.

4.173Como boa pratica deve-se regis-

68.&rar o inficio da Jornada Nacional
67,8le Direitos Humanos em Segu-
73d4anca Piblica, oferecida pela
6. 3Senasp para os policiais estaduais.

Os primeiros seminarios integra-
"%os aconteceram no Recife, em

82.%0ovembro/2004.
74,9

4.181 Assim, sugere-se recomendar a

Senasp que promova levantamen-
to junto as secretarias estaduais
de seguranga publica acerca dos
cursos atualmente oferecidos e
das reais necessidades de
capacitacdo dos policiais.
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4.19. Sugere-se, ainda, recomendacio no sentido de que a Senasp busque pro-
mover parcerias com entidades nacionais e internacionais que atuem em
formagdo e capacitacdo na 4rea de direitos humanos, a exemplo da Cruz
Vermelha, Anistia Internacional, Unido Européia e Centro de
Assessoramento a Programas de Educagio para a Cidadania — CAPEC, a
fim de que tais experiéncias possam ser usadas na formacdo das policias
brasileiras.

4.20. Com a implantacdo dessas recomendacdes espera-se o oferecimento de
cursos de capacitacdo mais voltados as reais necessidades dos policiais, o
que contribuird para a maior efetividade desses cursos, em beneficio da
sociedade.

AVALIA(;(:)ES DE IMPACTO
DAS ACOES DE CAPACITACAO

4.21. Foi constatado que os estados tém dificuldade em realizar avaliagéo siste-
maética de impacto das acdes de capacitacdo oferecidas. Nos questiondrios
aplicados, 67% dos entrevistados (chefes da policia civil e comandantes da
policia militar) apontaram a inexisténcia de avaliagoes de impacto em rela-
cao as agoes de capacitacdo oferecidas. Isso decorre, em parte, da dificul-
dade no desenvolvimento de instrumentos adequados de avaliacao.

4.22. Como efeito dessa auséncia de avaliacdes, tem-se 