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APRESENTACAO

Esta série de publicacoes editada pelo Tribunal de Contas da Unifo visa divulgar aos
Orgios governamentais, parlamentares e sociedade civil o inteiro teor dos relatérios, Vo-
tos e Acérdios referentes a avaliagdes de programas governamentais realizadas pelo TCU,
com o intuito de verificar o desempenho da gestdo piablica em areas estratégicas do
governo e em programas relevantes para a sociedade.

O Tribunal tem se esforcado no sentido de conferir maior transparéncia aos atos pra-
ticados pelos gestores publicos, ndo apenas em termos de sua conformidade com a norma
legal, mas também no que diz respeito ao alcance dos resultados produzidos por suas
agoes.

Para isso, o TCU realiza auditorias de natureza operacional, da qual a avaliacido de
programas é uma modalidade, que se constitui na coleta e anélise sistemdticas de infor-
macdes sobre caracteristicas, processos e impactos de programa, atividade ou organiza-
¢Ao, com base em critérios fundamentados, com o objetivo de subsidiar os mecanismos de
responsabilizacio por desempenho e contribuir para aperfeicoar o desempenho da acio
de governo.

Com a publicacdo dos resultados alcancados nessas fiscalizacdes, o Tribunal busca
tornar dados e informagdes sobre os programas avaliados mais acessiveis a sociedade. E
iniciativa que favorece e estimula a participacdo efetiva do cidadio brasileiro na garan-

tia da correta e regular aplicacdo dos recursos piblicos.

Este ndmero traz a avaliagio realizada no Programa Assisténcia a Vitimas e Testemu-
nhas Ameacadas, de responsabilidade da Secretaria Especial de Direitos Humanos, o
Voto de Sua Exceléncia, o Auditor Lincoln Magalhies da Rocha, e o Acérdao do Plena-
rio do TCU, proferido em Sessdo de 18/05/2005.

Adylson Motta

Ministro-Presidente

Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas
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O Programa de Assisténcia a Viti-

mas e Testemunhas Ameacadas, con-
forme disposto no art. 12 da Lei n.2
9.807/99, tem como objetivo prote-
ger pessoas que estejam coagidas ou
expostas a grave ameaga em razio de
colaborarem com a investigacio ou
processo criminal. Como politica pa-
blica, espera-se que este seja mais um
instrumento de combate 2 impunida-
de e de enfrentamento do problema
da criminalidade presente no cotidi-
ano da sociedade brasileira.

O programa foi avaliado por meio
de trés questdes de auditoria refe-
rentes ao desempenho do programa
na protecdo a testemunhas, atua-
¢do dos mecanismos de supervisio
e controle, e reinsercio social dos
beneficidrios.

As informagdes necessarias foram
obtidas a partir de pesquisa docu-
mental, especialmente dos relatérios
de acompanhamento e de moni-
toramento do programa, e a pesquisa
via e-mail com equipes técnicas e
coordenadores de ONG executoras
em cinco estados (CE, GO, MA, MS
e SC). Também foram realizadas vi-
sitas de estudo a oito estados brasi-
leiros (AM, BA, MG, PA, PE, R], RS
e SP), permitindo a realizagio de
entrevistas semi-estruturadas com
coordenadores das ONG executoras,
integrantes da equipe técnica, repre-
sentantes do Ministério Puablico, Se-
cretaria Estadual e Judicidrio no Con-

selho Deliberativo e Presidentes de
Comissoes de Direitos Humanos das
Assembléias Legislativas. A principal
limitagdo ao desenvolvimento dos
trabalhos de auditoria foi a necessi-
dade de resguardar o sigilo dos da-
dos operacionais, especialmente em
relacio aos beneficiarios.

Os trabalhos indicaram que os pro-
cedimentos de seguranca do progra-
ma necessitam ser aprimorados em
alguns aspectos, especialmente na re-
lagdo com as forcas policiais. Por sua
vez, a divulgacdo nao vem sendo fei-
ta de forma sistematica e continua,
dificultando o acesso de novos
beneficidrios. As secretarias estadu-
ais nio tém feito os repasses de re-
cursos financeiros para as ONG de
forma regular, enquanto que o Poder
Judicigrio dos estados nio prioriza os
processos criminais que contém tes-
temunhas protegidas pelo programa.

Os programas estaduais tém se ressen-
tido de deficiéncias na atuacio da
CGPT e do GAJOP como instancias
responséveis pela supervisio e apoio
ao desempenho adequado das agoes
de protecdo a testemunhas amea-
¢adas. Ao mesmo tempo, os principais
instrumentos de monitoramento das
atividades do programa carecem de
algumas caracteristicas para subsidi-
ar seu aprimoramento. Também nio
h4 uma sistemdtica de prestacoes das
contas do programa que permita veri-
ficar a efetiva aplicacio dos recursos
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publicos e preservar o sigilo necessa-
rio das informagdes.

As atividades oferecidas para a
reinser¢do social dos beneficidrios tém
sido prejudicadas pela precariedade
da articulacdo com 6rgaos e progra-
mas de governo, feita geralmente de
forma pessoal. Outra dificuldade diz
respeito a identificagio dos bene-
ficiarios, uma vez que matricula em
escolas ou atendimento em hospitais
publicos podem comprometer sua se-
guranca. Também é preciso criar
procedimentos que facilitem a auto-
nomia dos beneficidrios apds seu des-
ligamento do programa, como a com-
provacio de experiéncia profissional
nos casos de mudanca de identidade,
possibilidade de doacdo de bens mo-
veis usados e acesso a moradia.

Identificaram-se boas praticas que
podem contribuir para o melhor de-
sempenho do programa, a saber: im-
plantagdo de célula de seguranca
vinculada ao programa (Rio Grande
do Sul); protegio pela Delegacia de
Protegio as Pessoas no periodo de tri-
agem (Sao Paulo); divulgacio do pro-
grama para novos juizes do Tribunal
de Justica durante o treinamento na
Escola Judicial (Minas Gerais) e por
meio de palestra do representante do
Poder Judiciario no Conselho
Deliberativo (Rio Grande do Sul);
indicacdo de juiz para acompanha-
mento de todos os processos com tes-
temunhas do PROVITA (Sao Pau-
lo); recomendacio de tramitagido
prioritdria dos processos com teste-
munhas do programa no Tribunal de
Justica, facilitada pela identificacdo
com uso de fita adesiva colorida (Rio
Grande do Sul); criacdo de comis-
sdo para estudo e discussdo de solu-
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¢Oes para os problemas do programa
(Sao Paulo); normatizagao do cara-
ter sigiloso das prestacdes de contas
(TCE/SP); criaciao de conselho fis-
cal para andlise da prestacdo de con-
tas (Sdo Paulo); atuagdo de membro
do Condel como curador para verifi-
car beneficios recebidos quando do
desligamento (Rio de Janeiro); pro-
posicdo de convénios para formalizar
a interagdo com secretarias estadu-

ais (Bahia e Rio Grande do Sul).

Com o intuito de contribuir para a
melhoria do desempenho do Progra-
ma Assisténcia a Vitimas e Testemu-
nhas Ameacadas, foram propostas re-
comendagdes a Secretaria Especial dos
Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, entre as quais destacam-
se: discutir com a SENASP a inclu-
sdo de aspectos do programa como
critérios para recebimento dos recur-
sos do Fundo Nacional de Seguranca
Puablica pelos estados; reforcar a es-
trutura da Coordenagio Geral de Pro-
tecio a Testemunhas; promover arti-
culacdes com os Ministérios das Ci-
dades e da Reforma Agriria.

Por sua vez, 2 Coordenacao-Geral de
Protecio a Testemunhas foi propos-
to, dentre outras recomendacdes: es-
tabelecer, em conjunto com a CISET/
PR, procedimentos especificos para
a prestacdo de contas do programa;
instituir ouvidoria a disposicdo dos
beneficidrios; definir uma politica
institucional de divulgagio; identi-
ficar as necessidades de treinamen-
to das equipes técnicas e promover
cursos de capacitagdo para seu aten-
dimento; estabelecer rede de comu-
nicagdo entre os programas esta-
duais; rever a sistematica de
monitoramento.



10.

Espera-se que a adogido das medidas propostas contribua para a obtencdo dos se-
guintes beneficios: fortalecimento na seguranca dos operadores do programa e dos
beneficidrios; aumento dos niveis de atendimento do programa, consolida¢do da
sua imagem como politica publica de combate a impunidade no pafs; regularizacio
do fluxo financeiro para as entidades executoras; aumento da transparéncia na
aplicacdo dos recursos publicos; aumento da celeridade dos processos criminais
envolvendo testemunhas protegidas; fortalecimento da capacidade de atuacdo da
CGPT; aprimoramento da capacitacio dos técnicos do programa; disseminacio e
consolidagio das experiéncias estaduais; aprimoramento dos mecanismos de moni-
toramento do programa; aumento da efetividade das agdes de reinsercio social;
maior facilidade de acesso ao mercado de trabalho dos beneficidrios que tiveram
sua identidade alterada; e melhoria das condi¢des de desligamento das testemu-

nhas do programa.







ANTECEDENTES

1.1.

1.2.

1.3.

O Ministério Pablico junto ao TCU
ofereceu Representagio “com vistas
a que esta Corte de Contas determi-
ne a realizacido de auditoria de na-
tureza operacional acerca do cum-
primento, pelo Estado, de seu dever
constitucional de defesa dos direi-
tos humanos referentes a vida, 2 in-
tegridade fisica e a liberdade no exer-
cicio de atividades voltadas ao com-
bate ao crime.”

Por meio do Acérdio n°. 229/2004-
TCU-Plenario, foi determinada a
realizacio de levantamento de au-
ditoria “destinado a avaliar a viabi-
lidade da execucdo de auditoria
operacional acerca do cumprimen-
to, pelo Estado, de seu dever consti-
tucional de defesa dos direitos hu-
manos”. O levantamento de audito-
ria foi efetuado em cumprimento ao
Acérdio e prop0s a realizagio de trés
auditorias, sendo que uma delas en-
globaria os Programas Direitos Hu-
manos, Direitos de Todos e Assistén-
cia a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas. As auditorias propostas
foram incluidas no plano de Fiscali-
zacdo para o segundo semestre de
2004, aprovado pelo Acérdao n.?
856/2004-TCU-Plenério.

No caso do Programa Direitos Hu-
manos, Direitos de Todos, conside-
rou-se que a acdo Disque Direitos
Humanos (4906) seria aquela me-

1.4.

L.5.

lhor alinhada com o escopo da Re-
presentacdo. Todavia, exames preli-
minares revelaram que esta acdo estd
sendo objeto de extensa refor-
mulagio, implicando a descon-
tinuidade das atividades anteriores.
Como o inicio do novo formato de
operagio estd previsto apenas para
dezembro de 2004, ndo se afigura vi-
avel realizar avaliacio no presente
momento.

Dessa forma, entende-se ser mais
oportuno realizar auditoria de natu-
reza operacional restrita ao Progra-
ma Assisténcia a Vitimas e Testemu-
nhas Ameacadas, cabendo a acgio
Disque Direitos Humanos do Progra-
ma Direitos Humanos, Direitos de
Todos uma andlise de carater descri-
tivo, buscando realcar seus aspectos
mais significativos relativos ao tema
do cumprimento do dever estatal de
defesa dos direitos humanos (Apén-

dice I).

A auditoria esta sendo desenvolvida
no ambito do Projeto de Aperfeicoa-
mento do Controle Externo com foco
na Reducio da Desigualdade Social
— CERDS, que visa contribuir para a
melhoria do desempenho das insti-
tuicbes governamentais brasileiras,
assim como para a melhor utilizacdo
dos recursos ptblicos por meio da
implementagio de recomendacdes
decorrentes de auditoria de nature-
za operacional conduzidas pelo Tri-
bunal de Contas da Unido.

Avaliagdo do TCU sobre o Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas
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IDENTIFICACAO DO OBJETO
DE AUDITORIA

1.6. O Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameagadas, identificado no
PPA 2004/7 sob o ntimero 0670, é gerenciado pela Secretaria Especial dos Direitos
Humanos — SEDH, da Presidéncia da Reptblica. Seu objetivo é garantir protecio
especial a testemunhas e a vitimas sobreviventes de crimes. A auditoria concen-
trou-se especificamente nas acoes de protecdo a testemunhas ameacadas.

OBJETIVOS E ESCOPO
DA AUDITORIA

1.7. Durante a etapa de planejamento, foi constatado que a concentragdo de atribui-
¢oes na sociedade civil poderia estar comprometendo o alcance dos resultados
esperados pelo programa. Esse ponto foi ressaltado pela consideracdo de que as
experiéncias internacionais mais significativas de protecido a testemunhas
ameacadas tém sua execucio fortemente baseada no aparato estatal (GAJOR, 1998).

1.8. A verificacio desse aspecto foi dividida em trés questdes de auditoria. A primeira
preocupou-se em examinar que aspectos da implementagio do programa como
politica de combate a impunidade podem comprometer o seu desempenho. A se-
gunda analisou se a atuagdo dos mecanismos de supervisdo e controle favorece o
alcance dos objetivos do programa. A ltima verificou se as atividades realizadas
para promover a reinser¢io social dos beneficiarios estdo sendo desenvolvidas de
forma eficaz.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

1.9. O programa estd atualmente implantado em dezessete estados. Na analise das ques-
toes de auditoria, além da pesquisa documental, foi utilizada a pesquisa via e-mail
com equipes técnicas e coordenadores de ONG executoras em cinco estados (CE,
GO, MA, MS e SC).

1.10. Outra estratégia empregada foi a visita de estudo a oito estados brasileiros (AM,
BA, MG, PA, PE, R], RS e SP). Nas visitas, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com Coordenadores das ONG executoras, integrantes da equipe téc-
nica, representantes do Ministério Publico, Secretaria Estadual e Judiciario no
Conselho Deliberativo e Presidentes de Comissdes de Direitos Humanos das As-
sembléias Legislativas. Na selecdo dos estados visitados, foram consideradas as ex-
periéncias mais consolidadas, bem como a existéncia de formatos operacionais di-

ferenciados, casos de AM e RS.
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1.11. A principal limitacio ao desenvolvimento dos trabalhos de auditoria foi a necessi-
dade de resguardar o sigilo dos dados operacionais, especialmente em relagio aos
beneficiarios. Assim, ndo foi realizado levantamento sistematico de informagdes
junto as pessoas atendidas pelo programa, somente entrevistas com trés testemu-
nhas selecionadas pelas entidades executoras de R] e SP







OBJETIVOS

2.1.

2.2.

O Programa de Assisténcia a Viti-
mas e Testemunhas Ameacadas, con-
forme disposto no art. 12 da Lei n.2
9.807/99, tem como objetivo prote-
ger pessoas que estejam coagidas ou
expostas a grave ameaga em razio de
colaborarem com a investigacio ou
processo criminal. Como politica pa-
blica, espera-se que este seja mais um
instrumento de combate 2 impunida-
de e de enfrentamento do problema
da criminalidade presente no cotidi-
ano da sociedade brasileira.

O Decreto n.2 3.518/00, ao regula-
mentar o programa, prevé uma série
de medidas a serem adotadas, visan-
do garantir a integridade fisica e psi-
colégica das pessoas que devem co-
operar com o sistema de justiga, va-
lorizando a seguranca e o bem-estar
dos beneficidrios. Pretende-se tam-
bém, além da protegdo a vida, pro-
mover a reinsercdo social dos
beneficidrios em novas comunidades,
de forma sigilosa e contando com a
participacido de entidades da socie-
dade civil na formacio de uma rede
solidaria de protecdo.

RESPONSAVEIS

2.3.

A Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Repu-
blica, por meio da Coordenacao-Ge-
ral de Protecdo a Testemunhas, ¢ o
orgio responsavel por implementar,
manter e aprimorar o Programa. A

execugio das atividades é descentra-
lizada por meio da assinatura de con-
vénios com as Secretarias Estaduais,
na maioria das vezes aquelas respon-
saveis pela drea de direitos humanos.
Estas, por sua vez, firmam parcerias
com ONG que atuam na area de di-
reitos humanos e que serdo as res-
ponséveis diretas pelo acolhimento
dos beneficidrios do Programa.

HISTORICO

2.4.

2.5.

As primeiras iniciativas visando a
prote¢do de testemunhas ameagadas
remontam 2 apresentagdo de proje-
tos de lei no Congresso. Como exem-
plo, projeto apresentado em 1994
impunha ao Governo Federal a cen-
tralizacdo dos programas de protegio,
excluindo os estados, tendo como
base o modelo italiano. Este projeto
nio prosperou em face do seu alto
custo financeiro e material. Em 1995,
o Deputado Humberto Costa apre-
sentou projeto sucinto, objetivando
a prote¢do apenas de testemunhas
(MIGUEL; PEQUENQO, 2000).

A implantagido de servicos especifi-
cos para o atendimento de vitimas e
testemunhas ameacadas recebeu re-
forco no Programa Nacional de Di-
reitos Humanos (1996). O capitulo
que trata da “Luta contra a impuni-
dade” estabeleceu a meta de “apoiar
a criacdo nos estados de programas
de protecdo a vitimas e testemunhas
de crimes, expostas a grave e atual
perigo em virtude de colaboracio ou

Avaliagdo do TCU sobre o Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas
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2.6.

2.7.

2.8.

declaracoes prestadas em investiga-
¢do ou processo penal”.

Essa proposta materializou-se em
1998 com a assinatura de convénio
entre a entdo Secretaria de Estado
dos Direitos Humanos do Ministério
da Justica (SEDH/M]) e o Governo
de Pernambuco. O ajuste objetivava
apoiar iniciativa inédita que avan-
cava naquele estado sob a coorde-
nacdo da organizacio nio-governa-
mental Gabinete de Assessoria Juri-

dica a Organizagdes Populares
(GAJOP): o PROVITA.

Os resultados alcancados por essa
iniciativa levaram a SEDH/M] a ado-
tar o PROVITA como modelo a ser
disseminado para outros estados. Ja
em 1998, Bahia e Espirito Santo fir-
maram convénio para a implantagio
de programas locais. O marco de
institucionalizacdo do programa ocor-
reu com a promulgagio da Lei n.?
9.807/99, que criou, no ambito da
SEDH/M]J, o Programa Federal de
Assisténcia a Vitimas e a Testemu-
nhas Ameacgadas (Pereira, 2001).
Além disso, a lei também estabele-
ceu normas para a organizagio e
manutencio de programas especiais
de protecio a vitimas e testemunhas
ameacadas e dispds sobre a protecio
do réu colaborador e sobre a previ-
sdo da delagdo premiada.

Atualmente, existem 16 unidades da
federacio que executam o Programa:
Acre, Amazonas, Bahia, Ceara, Dis-
trito Federal, Espirito Santo, Gois,
Maranhio, Minas Gerais, Mato Gros-
so do Sul, Para, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Sao Pau-
lo e Santa Catarina. O Estado do

TCU - Relatério de Avaliacdo de Programa

2.9.

2.10.

Parana também firmou convénio re-
centemente para executar o Progra-
ma localmente, mas ainda se encon-
tra em fase de implantagio.

O Programa ¢é hoje um importante
instrumento de combate 2 impunida-
de no Brasil, dado o grande peso da
prova testemunhal em processos cri-
minais (BARBOSA, 2001). Nesse
sentido, podem ser citadas a investi-
gacdo e a instrucdo criminal de di-
versos processos relacionados a atu-
acdo da organizacio criminosa que
se dedicava ao narcotréfico interna-
cional e nacional e a exterminio de
pessoas, a qual era liderada pelo ex-
Deputado Federal Hildebrando
Pascoal. A instituicio do programa
foi essencial para a elucidagio do caso
e para a instrucdo penal, e, em um
curto periodo de tempo proporcionou
0 encarceramento € manutencio na
prisio de quase cingiienta membros
daquela organizagio criminosa e de
seu lider, sendo todos condenados em
primeira instancia.

Segundo relatérios gerenciais, foi
garantida a integridade fisica de mais
de 1.200 pessoas desde o inicio do
programa em 1998, o que contribuiu
para a elucidacdo de mais de 400 cri-
mes de alto poder ofensivo e reper-
cussio oficial. Ao mesmo tempo, nao
ha registro de nenhuma morte de
beneficidrios por atentado, tendo
ocorridos dois casos de suicidio e um
de morte natural (cirrose hepatica).

LEGISLACAO

2.11.

A Lei n.2 9.807, de 13 de julho de
1999, estabelece normas para a or-
ganizacdo e a manutengio de pro-



2.12.

2.13.

gramas de prote¢do a vitimas e tes-
temunhas ameacadas. O referido
diploma legal descreve toda a par-
te operacional, desde a competén-
cia entre os entes estatais, passan-
do pela formacio e atribui¢oes do
Conselho Deliberativo, direitos da
pessoa protegida, até a previsdo da
criagio do “Programa Federal de
Assisténcia a Vitimas e a Testemu-
nhas Ameacgadas”, que visa assegu-
rar a execugdo do programa nos
estados em que ainda ndo esteja
instalado. Este programa também
atende aos casos de competéncia da
Justica Federal.

O Programa federal esta regulamen-
tado pelo Decreto n.2 3.518, de 20
de junho de 2000, que também dis-
poe sobre o Servico de Protecdo ao
Depoente Especial — SPDE, cuja
execucio cabe ao Departamento de
Policia Federal. O SPDE visa dar pro-
tecio ao réu detido ou preso que tes-
temunhe em inquérito ou processo
judicial e a pessoa que, ndo admiti-
da ou excluida do Programa, corra
risco pessoal e colabore na produ-
cao de prova. Além disso, o SPDE
também tem a atribuicdo de conce-
der pouso provisério, quando é ne-
cessaria protecdo em carater
emergencial, e escolta, em situacoes
em que a protecdo policial ostensi-
va é necessdria.

Cada estado que possui um progra-
ma de Protecdo a Testemunhas ins-
talado tem uma legislacio especifica
que dispde sobre o referido Progra-
ma. Como exemplo, podemos citar a
Lei Estadual n.2 13.784, de 03 de ja-
neiro de 2001, de Goias, e a Lei Es-
tadual n.2 7.977, de dezembro de
2001, da Bahia.

2.14.

Cabe mencionar que a Secretaria
Especial dos Direitos Humanos —
SEDH, 6rgao executor do Programa
Federal de Assisténcia a Vitimas e a
Testemunhas Ameacadas, passou a
integrar a estrutura da Presidéncia
da Republica com o Decreto n.2

4.671, de 10 de abril de 2003.

BENEFICIARIOS

2.15.

2.16.

O publico alvo do Programa inclui
as vitimas e as testemunhas de cri-
mes, estando o conceito de vitimas
baseado na Declaracio dos Principi-
os Bésicos da Justica para as Vitimas
de Delitos e de Abuso de Poder. A
Resolucdo da Assembléia Geral da
ONU n.2 40/34, de novembro de
1985, inclui como vitima, quando
apropriado, os familiares ou pessoas
dependentes que tenham relacido
imediata com a vitima e as pessoas
que tenham sofrido danos ao inter-
vir para dar assisténcia 2 vitima em
perigo ou para prevenir a agao
danificadora.

Para o ingresso dos beneficidrios no
Programa, a Lei n.2 9.807/99 prevé
certos requisitos, tais como: iminen-
te situagdo de risco, decorrente da
colaboragio prestada a procedimen-
to criminal, ou seja, deve estar ca-
racterizada a relagdo de causalida-
de, entre a situacio de risco e a co-
laboracdo prestada (art. 19, caput).
Assim, nio estdo incluidas as pesso-
as sob ameaga ou coac¢do motivadas
por quaisquer outros fatores. O inte-
ressado deve, ainda, possuir persona-
lidade e conduta compativeis com as
restri¢oes de comportamento a ele
inerentes (art. 22, § 29), sob pena de
por em risco as demais pessoas prote-
gidas, as equipes técnicas e a rede
de protecdo como um todo.
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2.17.

A decisao de ingresso s6 é tomada
apods a realizacdo de procedimento de
triagem conduzido por uma equipe
interdisciplinar e os protegidos podem
ser excluidos quando reiterarem con-
duta incompativel (art. 10, II, ‘b’),
por vontade prépria ou ainda quan-
do cessarem os motivos que
ensejaram a prote¢ao. Exige-se, ain-
da, que néo haja limitagdes a liber-
dade, estando, pois excluidos os con-
denados que estejam cumprindo
pena e os indiciados ou acusados sob
prisao cautelar em qualquer de suas
modalidades (art. 22, § 29). Por fim,
registre-se que o ingresso e a perma-
néncia no Programa s6 ocorrem com
anuéncia do protegido, expressa em
termo de compromisso assinado no
momento da inclusdo. (art. 22, § 39).

PRINCIPAIS PRODUTOS

2.18.

2.19.

Entre os principais produtos do Progra-
ma, podemos citar a garantia da inte-
gridade fisica e psicoldgica de teste-
munhas e vitimas de violéncia, a dimi-
nui¢ido da impunidade pelo cometi-
mento de crimes e/ou delitos, bem como
a diminuig¢io nos indices de violagio
aos direitos humanos do cidadao.

Além disso, 0 Programa proporciona o
acesso de beneficidrios a servicos soci-
ais, tais como educacio, saude,
capacitaco e, muitas vezes, colocacio
no metrcado de trabalho. Com isso, bus-
ca-se promover a reinsercio social das
pessoas atendidas, por meio da cons-
trugio de projeto de vida em um novo
local de moradia. Deve ser destacado
que diversos membros de equipes téc-
nicas consideram que o Programa pos-
sibilita, na verdade, uma oportunida-
de de insercio social, j4 que muitos dos
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beneficidrios tinham dificuldades de
acesso a politicas e programas sociais
antes de seu ingresso.

INDICADORES DE DESEMPENHO

2.20.

2.21.

2.22.

O Programa Assisténcia a Vitimas e
Testemunhas Ameacgadas possui ape-
nas um indicador de desempenho no
PPA 2004/2007 para avaliagio, qual
seja: Taxa de Atendimento de Pes-
soas com Necessidade de Protecio.
A formula de cédlculo ¢ a relagido
percentual entre a quantidade de
admissoes no Programa e a quanti-
dade de solicitacoes apresentadas
para andlise de inclusdo. Esse indi-
cador visa a acompanhar a capaci-
dade de atendimento e inclusio de
beneficiarios frente as demandas de
protecio apresentadas via pedido de
admissao.

De acordo com relatério de avalia-
cdo gerencial, o valor do indicador
sempre esteve em 100% desde a cri-
acdo do Programa, ja que todos os
pedidos de admissdo que se enqua-
dram nos critérios legais sao deferi-
dos (BRASIL, 2002). Este fato reve-
la a falta de variabilidade no indice
e, consequentemente, sua baixa uti-
lidade. O préprio relatério sugere a
reformulagio do indicador, além de
propor o acréscimo de outro que afe-
risse quantos processos criminais fo-
ram solucionados com o auxilio de
testemunhas protegidas.

Nesse sentido, o capitulo seis deste
relatério apresenta um conjunto de
indicadores de desempenho, destina-
dos a aprimorar 0 acompanhamento
operacional do Programa.



METAS

2.23. O Sistema Nacional de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas possui capa-
cidade de atendimento simultAneo para 830 pessoas, entre testemunhas, vitimas e seus
familiares ou dependentes. Atualmente, tém-se cerca de 536 beneficidrios atendidos.

ASPECTOS ORCAMENTARIOS

2.24. Na vigéncia do PPA 2000/2003, existiam as seguintes agdes executadas pelo pro-
grama, em ordem crescente de numeracio:
1717 — Capacitacdo e Formacio de Agentes Operadores dos Servigos de Assistén-
cia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas;
1781 — Implantacdo de Centros de Apoio a Vitimas de Crimes;
1787 — Implantagio de Servigos de Protegio a Testemunhas e Pessoas sob Grave
Ameaca;
2831 — Transporte, Custddia e Protegio a Testemunhas e Pessoas sob Grave Ameaga;
4278 — Servicos de Protecdo, Assisténcia e Apoio a Testemunhas Ameacadas e
Vitimas de Crimes.

2.25. Ja para o PPA 2004/2007 estao previstas as seguintes acdes:
0724 — Apoio a Servicos de Assisténcia e Protecio a Testemunhas Ameacadas;
0881 — Apoio a Servicos de Assisténcia a Vitimas de Crimes;
2831 - Transporte, Custddia e Protecio a Testemunhas e Pessoas sob Grave Ameaga;
6244 - Capacitacio e Formacao de Agentes Operadores dos Servicos de Assistén-
cia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas.

2.26. A Tabela 1 contem os dados or¢amentérios e financeiros das acdes do programa.

NA NA NA

2002 NA
0724 2003 NA NA NA NA
2004 8.000.000 6.098.776 6.098.776 76,23%
2002 NA NA NA NA
0881 2003 NA NA NA NA
2004 3.596.901 687.475 687.475 19,11%
2002 1.291.900 733.736 714.304 55,29%
6244(*) 2003 1.040.000 200.000 200.000 19,23%
2004 100.000 100.000 100.000 100%
2002 800.000 913.544 800.000 100%
1781 2003 1.800.000 1.720.870 1.720.870 95,60%
2004 NA NA NA NA
2002 1.200.000 1.169.205 1.169.205 97,43%
1787 2003 1.500.000 1.077.980 1.077.980 71,87%
2004 NA NA NA NA
2002 540.000 372.058 86.243 15,97%
2831 2003 800.000 0 0 0%
2004 178.680 960 960 0,54%
2002 5.952.401 5.956.704 5.876.305 98,72%
4278 2003 9.290.000 7.951.440 7.951.440 85,59%
2004 NA NA NA NA
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2.27. Conforme se verifica, a maior parte

dos recursos referentes ao Programa
advém das agoes 0724 e 0881 (PPA
2004/2007), que correspondiam a
acio 4278 no PPA anterior e que sdo
os servigos especificos de Protecio,
Assisténcia e Apoio a Testemunhas
Ameagadas e Vitimas de Crimes.
Observa-se, também, que os recur-
sos destinados a capacitacio e forma-
¢do de agentes operadores dos servi-
cos de assisténcia (acoes 1717 e 6244
nos PPA s 2000/2003 e 2004/2007 res-
pectivamente) diminufram sensivel-
mente, correspondendo a menos de
10% dos recursos previstos nos dois
anos anteriores. Porém, a sua execu-
¢do orcamentdria e financeira atin-

giu 100% em 2004.

2.28.

2.29

Importante ressaltar que o programa
de Assisténcia a Vitimas e Testemu-
nhas Ameacadas era classificado
como prioritario na Lei de Diretrizes
Orgamentérias até o exercicio de
2004, tendo perdido esse carater para

2005.

E interessante também mostrar a par-
ticipagdo de recursos federais e esta-
duais no Programa, tomando o ano

de 2003 como base (Tabela 2).

FORMA DE IMPLEMENTACAO

2.30. A Lei n.2 9.807/99, regulamentada

554.535 110.907
AM 278.620 30.000
BA 779.475 77.947
CE 222.620 222.620
DF 251.120 =
ES 444120 88.824
GO 444120 51.111
MA 326.820 264.037
MG 449.620 88.824
MS 399.620 39.962
PA 553.620 150.000
PE 578.220 150.000
PR 220.000 55.000
RJ 736.385 ==
RS 431.120 86.224(*)
SC 278.620 185.750
SP 569.620 200.000(*)
Total 7.518.255 1.801.206
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pelo Decreto n.2 3.518/00, atribui le-
gitimidade para apresentar solicita-
¢do de ingresso no Programa ao pro-

665.442 16,7
308.620 9,7
857.422 9.1
445.240 50,0
251.120
532.944 16,7
495.231 10,3
590.857 44,7
538.444 16,5
439.582 9.1
703.620 21,3
728.220 20,6
275.000 20,0
736.385
517.344 16,7
464.370 40,0
769.620 26,0
9.319.461 19,3



2.31.

2.32.

prio interessado, ao Ministério Pabli-
co, ao delegado de policia responsa-
vel pelo inquérito, ao juiz e demais
autoridades publicas e instituicoes
privadas que atuam na defesa dos
direitos humanos. A apresentacio do
pedido de ingresso deve ser feita ao
Orgao executor, que o0 remetera a ava-
liacao do Conselho Deliberativo, ins-
truido da manifestagio do Ministé-
rio Pdblico e dos pareceres juridico e
psicossocial. Enquanto se desenvol-
ve esse procedimento de triagem, e
dependendo da gravidade do caso, o
6rgao executor pode requerer aos
orgios de seguranga publica que se-
jam providenciadas medidas cau-
telares para garantir provisoriamen-
te a seguranga dos interessados.

O Sistema possibilita a permuta de
beneficidrios entre as diversas redes
de protecio, providenciando o des-
locamento da pessoa ameacada para
um outro estado, sendo que o sigilo
do seu novo paradeiro é usado como
expediente garantidor da sua segu-
ranga e integridade.

A Rede Solidéria de Protecio ¢ o con-
junto de associacdes civis, entidades e
demais organizagcdes ndo-governamen-
tais que se dispdem voluntariamente a
receber os admitidos no programa, pro-
porcionando-lhes moradia e oportuni-
dades de insercio social em local di-
verso de sua residéncia habitual. Ela é
composta de pessoas fisicas e juridicas

2.33.

2.34.

2.35.

que atuam junto aos programas como
prestadores de servico (médicos, den-
tistas, psicélogos, etc.), protetores (“vi-
zinhos solidérios”) e colaboradores.

Todos os beneficiarios do Programa
permanecem 2 disposicio da Justica,
das Comissoes Parlamentares de In-
quérito, da policia e demais autorida-
des para que, sempre que solicitados,
comparegam pessoalmente para pres-
tar depoimentos nos procedimentos
criminais em que figuram como viti-
mas ou testemunhas. Esses traslados
e deslocamentos sdo sempre realiza-
dos sob escolta policial e, conforme as
exigéncias de cada caso, sdo utiliza-
das técnicas para o despiste e disfarce
da pessoa em situacio de risco.

Para a execucio do Programa, sdo fir-
mados convénios entre o Governo
Federal e os Governos Estaduais,
bem como o Distrito Federal, sendo
depois firmado novo convénio entre
os Estados e Distrito Federal com as
ONG selecionadas para a execucio
do Programa em nivel local.

Sao essas ONG as responsaveis pela
execugio do Programa, contratando
a equipe técnica que ird acompanhar
os beneficidrios, composta esta por, no
minimo, um psicélogo, um assistente
social e um advogado. A excecio se
encontra no Rio Grande do Sul, onde
a execugio do Programa é feita pelo
préprio estado.
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2.36.

2.37.

2.38.

Nos estados onde o Programa nio se
encontra instalado, os beneficiarios
sao acolhidos pelo Programa Federal,
sendo que a Lei n.? 9.807/99 atribui
a SEDH o papel de 6rgiao executor.
Na prética, a execucdo do Programa
Federal efetiva-se por meio de uma
parceria da Secretaria, por meio da
Coordenacio-Geral de Protecio a
Testemunhas, e o0 GAJOP. A Coor-
denacdo compete a recepcio da so-
licitagdo de protegio e a adocio das
medidas necessdrias para a instrugio
do pedido a luz das exigéncias da Lei
n.2 9.807/99. As medidas de triagem,
traslado e insercdo dos beneficidrios
na rede solidaria de protecio com-
petem ao GAJOP, sendo que o Con-
selho Deliberativo Federal é respon-
savel pela decisdo de inclusio.

Uma vez aprovado o ingresso, a viti-
ma ou testemunha é encaminhada
para a rede solidaria de prote¢io, sen-
do retirada de seu local de origem e
inserida numa nova moradia, poden-
do passar antes por um local de pouso
provisorio, conforme as particularida-
des de cada situacdo. A escolha do
local e do protetor deve ser feita ten-
do em conta as caracteristicas soci-
ais, culturais e psicolégicas da teste-
munha e de seus familiares, com vis-
tas a facilitar a adaptacio a nova vida.

A equipe técnica é responsavel pelo
acompanhamento psicossocial dos
beneficidrios, que é realizado por
meio de visitas periddicas e pelo aten-

dimento de demandas emergenciais.
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2.39.

2.40.

Para garantir a qualidade de vida dos
beneficidrios que nao possuam ren-
da, o Programa procura disponibilizar,
de modo geral, os seguintes benefi-
cios: moradia devidamente mobilia-
da, pagamento das despesas referen-
tes aos servicos de dgua e luz, alimen-
tacdo, vestuario, material escolar,
medicamentos, servicos médicos/
odontoldgicos, educacio, cursos
profissionalizantes, acompanhamen-
to psicoldgico, social e juridico. Sao,
ainda, fornecidos recursos financei-
ros no valor de um salario minimo, a
titulo de complementagido de cesta
bésica, para a aquisi¢io de alimen-
tos pereciveis, bem como bolsa de tra-
balho no valor de um sal4rio minimo
para cada adulto e de meio salario
minimo para adolescentes que desen-
volvam atividade laborativa sem ven-
cimentos, como treinamento ou es-
tagio profissionalizante.

Cuidados especiais sdo dispensados
no acompanhamento psicoldgico e
social. No momento de ingresso dos
beneficiarios e seus familiares, os téc-
nicos, em conjunto com a familia,
devem realizar diversas atividades,
entre elas: adequar os itens da cesta
basica aos habitos alimentares e cul-
turais; realizar um planejamento do
orcamento familiar; facilitar, por meio
de intervencdes técnicas, os vincu-
los entre o beneficidrio e o protetor;
informar sobre os equipamentos co-
munitdrios que poderio ser utiliza-
dos de forma segura; apoiar a inser-
cido em entidades religiosas; adotar



2.41.

2.42.

2.43.

providéncias para garantir o ingresso
de criancas e adolescentes na rede
publica de educacdo, acompanhan-
do ainda a adaptacio e desempenho
escolar; providenciar o ingresso e
acompanhar o desempenho em cur-
sOos e treinamentos em estagios
profissionalizantes.

O acompanhamento psicolégico bus-
ca garantir a minimizagio dos possi-
veis efeitos traumaticos da experién-
cia de violéncia vivenciada, além de
promover a tranqiiilidade e equilibrio
emocional garantidor de um teste-
munho qualificado, com credi-
bilidade e forga suficiente para in-
fluir na decisdo de um processo. A
intervencio psicolédgica visa possibi-
litar a adesdo as normas de seguran-
¢a, minimizar a dor das perdas sofri-
das, zelar pela satde mental e
integracio familiar. Objetiva, ainda,
manter os vinculos com familiares
que nio ingressaram no Programa,
viabilizando a comunicagdo segura
por intermédio de cartas, filmagens
em videos e telefonemas.

Caso seja detectada alguma necessi-
dade especial, serdo os beneficidrios
encaminhados a psicoterapia ou a
tratamento especializado, como, por
exemplo, para usudrios de drogas,
servicos habitualmente oferecidos
pela rede voluntdria de prestadores
de servigos.

Ao advogado caberd o acompanha-
mento juridico do caso, buscando

2.44.

2.45.

2.46.

agilizar, junto as autoridades compe-
tentes, os trimites necessarios a sua
solugdo; informando as vitimas e tes-
temunhas todas as etapas dos proce-
dimentos criminais a elas referentes
e acompanhando-as para prestar de-
poimentos sempre que solicitada pe-
las autoridades competentes.

Enfim, a equipe técnica, em conjun-
to com o protetor, apoia e fornece 0s
meios disponiveis para que os
beneficidrios formulem e implemen-
tem projetos de vida autdbnomos e in-
dependentes, que irdo garantir a sua
qualidade de vida quando deixarem
o Programa por qualquer das razoes
indicadas no artigo 10 da Lei n.?
9.807/99 (solicitacdo do préprio in-
teressado; por decisio do conselho
deliberativo, em conseqiiéncia de
cessagdo dos motivos que ensejaram
a protecdo ou conduta incompativel
do protegido).

Ressalte-se que os beneficidrios po-
derfo, a qualquer momento, se des-
ligar do Programa, devidamente ins-
truidos pelos técnicos sobre as con-
seqiiéncias de sua decisdo e apds as-
sinatura de termo de exclusio, quan-
do receberio os meios necessarios
para se deslocarem para o seu local
de origem.

Finalmente, havendo violacoes as
normas de seguranca ou quaisquer
outras transgressoes as normas de
conduta previstas pelo Programa, a
equipe técnica deverd encaminhar
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247.

ao Conselho Deliberativo, por inter-
médio da Coordenagido, um parecer
que deverd subsidid-lo na decisdo
sobre que providéncias tomar (adver-
téncia formal ou exclusio).

Ao longo de todo o processo, em se
verificando a impossibilidade de
atendimento do caso pelo Programa,
ele deverd ser encaminhado aos 6r-
gaos de seguranca publica (Servico
de Prote¢io ao Depoente Especial da
Policia Federal ou 6rgios estaduais)
para a adocdo das medidas julgadas
cabiveis. Cumulativamente, a Coor-
denacio oficiard ao demandante
quanto aos procedimentos e encami-
nhamentos pertinentes ao seu caso.

SISTEMAS DE CONTROLE

2.48.

2.49.

Atualmente, a SEDH dispoe de dois
sistemas informatizados que auxili-
am no acompanhamento do Progra-
ma: o Sistema da Secretaria Especi-
al dos Direitos Humanos — SISEDH
e o Sistema de Acompanhamento Fi-
nanceiro. O SISEDH é um sistema
utilizado pela SEDH para acompa-
nhar todos os convénios firmados
pela Secretaria com terceiros, con-
tendo dados como inicio/término de
vigéncia, nome do conve-nente,
valor repassado.

O Sistema de Acompanhamento Fi-
nanceiro é um sistema informatizado
que estd instalado nos programas es-
taduais e que tem como finalidade
principal a emissio de relatérios con-
tendo dados financeiros do progra-
ma. Todas as despesas realizadas pela
equipe técnica tém que ser
registradas no sistema, o qual é ali-
mentado pelo seu coordenador.
Quando necessario, o Conselho
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2.50.

2.51.

Deliberativo solicita informagdes re-
lativas 2 execucio fisico-financeira
a ONG executora.

H4 também um terceiro sistema
informatizado, ainda em elaboracio
pela  Coordenacio Geral de
Tecnologia e Informacio do Ministé-
rio da Justica — CGTI/M]J. Este siste-
ma serd implantado em todos os pro-
gramas de protecdo a testemunhas e
conterd informacdes mais especificas
sobre o usuario do programa (nome,
CPF), dados da rede solidaria e local
de protecio (contendo os locais de
protecdo disponiveis para abrigar a
testemunha no momento da consul-
ta). Ha ainda a opcio de emissdo de
relatério para atender eventuais pe-
didos do Conselho Deliberativo ou da
Secretaria de Seguranga Publica. Es-
tes poderio fazer o pedido diretamente
a equipe técnica.

O controle via prestagdo de contas
segue as regras estabelecidas na IN/
STN n.2 01/97, que disciplina a ce-
lebragio de convénios de natureza
financeira cujo objeto seja a execu-
¢do de projetos ou realizacio de even-
tos. A peculiaridade estd no fato de
as notas fiscais e recibos nio serem
anexados a prestacdo de contas, ja
que elas poderiam identificar o usu-
4rio e sua respectiva localizacio. O
coordenador administrativo da equi-
pe técnica elabora a prestagdo de
contas e a envia a entidade gestora
(ONG). Esta a encaminha para a
Secretaria convenente que, por sua
vez, a remete 2 SEDH. Em muitos
estados, o Conselho Deliberativo
também analisa a prestacio de con-
tas antes de seu envio 2 SEDH, pro-
cedimento incentivado por aquela
Secretaria.









3.1.

Os procedimentos de seguranca do

Programa necessitam ser aprimorados
em alguns aspectos, especialmente na
relacdo com as forgas policiais. Por sua
vez, a divulgacdo ndo vem sendo fei-
ta de forma sistemdtica e continua,
dificultando o acesso de novos
beneficidrios. As secretarias estadu-
ais ndo tém feito os repasses de recur-
sos financeiros para as ONG de for-
ma regular, enquanto que o Poder
Judicirio dos estados néo prioriza os
processos criminais que contém tes-
temunhas protegidas pelo Programa.

Policial Civil

15% \

[

Policial Militar
22%

PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

3.2.

O Programa apresenta algumas difi-
culdades no tocante aos seus proce-
dimentos de seguranca. Na maioria
dos estados, ndo hd uma equipe de
policiais destacada especificamente
para a realizacdo dos servicos de pro-
tecdo e escolta. Ao mesmo tempo,
nio existe previsio de protecio aos
casos de pessoas que nio se adeqiiem
aos critérios de inclusdo. Por sua vez,
as equipes técnicas ndo dispoem de
documentos que resguardem sua ver-

Cidadao comum
54%

Agente de seguranga
privado
2%

Autoridades
7%
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

dadeira identidade. Tais fatos podem
comprometer a integridade de
beneficidrios e profissionais envolvi-
dos na operagio do Programa.

Com excecio dos estados do AM e do
RS, os programas estaduais ndo dis-
poem de equipe propria de seguranga.
Para fornecer escolta a beneficidrios e
técnicos em seus deslocamentos para
prestar depoimentos, consultas médi-
cas, mudancas de endereco, ou mes-
mo para protecio proviséria até a in-
clus@o do caso na rede de protegio es-
tadual, o Programa depende da desig-
nagio pontual de policiais pela secre-
taria de seguranca publica.

Quando se constata que 37% dos
atuais acusados pertencem as forgas
policiais, é forcoso considerar-se a
possibilidade de envolvimento nos
crimes investigados de policiais de-
signados para dar protegdo a teste-
munhas (Figura 1).

A titulo de exemplificacdo, na visita
ao Estado de Minas Gerais foi rela-
tado um caso no qual um dos polici-
ais designados para acompanhar a
testemunha até o local em que ocor-
reria 0 depoimento 2 justiga lhe fez
ameagas, j4 que O processo tratava
de crimes praticados por policiais
militares.

E interessante contrastar essa situa-
¢do com o que ocorre em dois esta-
dos especificos. No RS, o PROTEGE
conta com uma célula de seguranga
formada por policiais especialmente
selecionados e treinados para a tare-
fa de protecdo a testemunhas. Esta
célula também realiza trabalhos de
inteligéncia e contra-inteligéncia, de
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3.7.

3.8.

3.9.

modo a identificar a 4rea de influén-
cia e recursos disponiveis das orga-
nizacOes criminosas, o que facilita o
planejamento de medidas que
maximizem a seguranga dos bene-
ficidrios. No estado do AM, o pro-
grama conta com os policiais desta-
cados para atuarem junto ao Minis-
tério Pablico Estadual, que é, ao mes-
mo tempo, entidade convenente e
executora.

No Estado de Sao Paulo, por sua vez,
as pessoas ficam sob a protecdo do
proprio programa ou da Delegacia de
Prote¢io as Pessoas no periodo entre
o pedido de ingresso e a efetiva in-
clusio no Programa, conhecido como
triagem.

Os programas estaduais também se
ressentem da dificuldade de encami-
nhamento de casos que nio se en-
caixam no perfil definido para o Pro-
grama e nio preenchem os pré-requi-
sitos de admissdo. Nessa situacgio,
deveria haver protegdo especial da
seguranga publica local para a pes-
soa que, nao admitida ou excluida
do Programa pelos mais variados mo-
tivos (ndo preenchimento dos pré-
requisitos, quebra de sigilo, compor-
tamento inadequado no Programa),
corra risco pessoal de vida e colabo-
re na producio da prova.

Todavia, para esses casos, existe ape-
nas o Servigo de Protecio ao Depo-
ente Especial — SPDE, operado pelo
Departamento da Policia Federal, o
qual ndo tem condicdes de atender
a toda a demanda. O Programa se
ressente da falta de implementacio
de SPDE s pelos governos estaduais,
iniciativa justificada pelo seu dever



3.10.

3.11.

de garantir a seguranga publica como
prevé o art. 144 da Constitui¢do Fe-
deral. Com isso, os Conselhos
Deliberativos acabam se sentido pres-
sionados a aceitar e manter pessoas
que ndo se enquadram nos critérios
de atendimento, implicando em ris-
cos de descumprimento das regras de
seguranga por parte destes bene-
ficidrios e ameacas a sua integridade
pessoal e dos demais envolvidos no
Programa.

Da mesma forma, verificou-se que os
membros das equipes técnicas ndo
possuem documento especifico que
resguarde sua identidade pessoal.
Como implicagéo, os técnicos acabam
se expondo quando necessitam
acompanhar as testemunhas para
atendimento médico, féruns, enca-
minhamento para treinamentos, em-
pregos, matriculas em escolas, ja que
tém que utilizar seus documentos
pessoais para se identificarem. Com
isso, aumenta a probabilidade de
comprometimento do sigilo das agdes
do Programa.

O reforg¢o dos procedimentos de se-
guranca do Programa depende, em
boa medida, de um envolvimento
mais qualificado dos estados. Em par-
ticular, a mudanca na forma de de-
signacdo de policiais para a protecio
de beneficidrios e técnicos e a previ-
sdo de protecdo para os casos nio ali-
nhados com os critérios do Programa
devem exigir um maior investimento
das secretarias de seguranca publica
estaduais, o que pode ser incentiva-
do por meio de vinculagdes aos re-
passes do Fundo Nacional de Segu-
ranca Pdablica - FNSP

3.12.

3.13.

3.14.

O ENSP instituido pela Lei n.2
10.201/01, tem o objetivo de apoiar
projetos na érea de seguranca publi-
ca e de prevencido a violéncia, en-
quadrados nas diretrizes do plano de
seguranca publica do Governo Fede-
ral. Até 2003, o Fundo transferiu re-
cursos da ordem de R$ 931 milhoes
aos estados, conforme mostrado na

Tabela 3.

O FENSP ¢ administrado por um Con-
selho Gestor formado por represen-
tantes dos Ministérios da Justica e
Planejamento, Casa Civil da Presi-
déncia da Reptblica, Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidén-
cia da Republica e Procuradoria-
Geral da Reptblica. A Secretaria
Nacional de Seguranca Puablica —
SENASP, cabe fornecer o suporte téc-
nico na anélise de projetos e na
institucionalizacdo da politica naci-
onal de seguranga publica.

De acordo com nota técnica do De-
partamento de Pesquisa, Anélise da
Informagdo e Desenvolvimento de
Pessoal em Seguranca Puablica da
SENASP, a distribuicdo de recursos
do Fundo é feita a partir de indices
que determinam, baseados em crité-
rios estatisticos quantitativos, que
percentual dos recursos do FNSP
deve ser direcionado para cada UE
Em 2004, os recursos do Fundo foram
distribuidos com base em um indice
a partir da agregacio de dez indica-
dores diferentes, sendo cinco espe-
cificos da 4drea de seguranca publica
e cinco relativos a caracterizagdo
urbana e populacional das unidades
da federacio. Os indicadores sio re-
lativos a homicidios dolosos, outros
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crimes letais e intencionais, outros crimes violentos, efetivo das policias civil e
militar, delitos de transito, populacéo, area, concentracio populacional em gran-
des centros, produto interno bruto e indice de desenvolvimento humano.

(O8]

.15. A SENASP estd atualmente estudando a reformulagio da composi¢ao do indice,
de modo a melhor alinhar os repasses com as diretrizes do Plano Nacional de Segu-
ranga Puablica. Lembrando que as acdes de protegdo as testemunhas ameagadas
compdem capitulo especifico do Plano, abre-se a possibilidade de incluir aspectos
operacionais do Programa como critérios para recebimento de recursos do FNSP
por parte das unidades da federacéo.

(O8]

.16. Assim, é oportuno recomendar & SEDH que discuta com a SENASP a inclusio da
criagio de grupos de policiais especialmente selecionados e treinados para operar a
seguranga dos programas estaduais e a protecio dos casos que nio se adequam as
hipéteses de inclusao como critério para recebimento dos recursos do Fundo Naci-
onal de Seguranga Puablica. Adicionalmente, recomenda-se & CGPT que discuta
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com as secretarias estaduais
convenentes a adocdo de procedi-
mentos para o fornecimento de iden-
tificacio especial para os integran-
tes da equipe técnica, de forma a
resguardar o sigilo de suas identida-
des. Espera-se, com estas recomenda-
¢oes, que haja um fortalecimento na
seguranca dos operadores do progra-
ma e dos proprios beneficidrios.

DIVULGACAO DO PROGRAMA

3.17.

3.18.

3.19.

Conforme relatado nas entrevistas
realizadas, a divulgacdo do Progra-
ma nio vem sendo feita de forma sis-
tematica e continua, o que tende a
prejudicar o acesso de novos
beneficidrios.

O acesso ao Programa depende de
solicitagdo de ingresso do proprio in-
teressado, ou do Ministério Publico,
delegado de policia responsével pelo
inquérito, juiz e demais autoridades
publicas e instituicoes privadas que
atuam na defesa dos direitos huma-
nos. Para que a possibilidade de aces-
so seja maximizada, é fundamental o
desenvolvimento de agdes sistemati-
cas de divulgacdo, em particular
aquelas direcionadas para as pessoas
e entidades mencionadas acima.

Todavia, observou-se, nas visitas de
estudo aos programas estaduais, que
a maioria das entidades executoras nao
realiza acoes de divulgacdo de forma
sistematica. H4 pouca disseminacio
de informagdes direcionada para as
camadas menos favorecidas da popu-

3.20.

3.21.

3.22.

lagdo, as quais representam a quase
totalidade dos beneficiarios atendidos.

Por sua vez, a divulgacio nas insti-
tuicbes que interagem com o Progra-
ma ¢ feita principalmente pelos seus
representantes no Conselho De-
liberativo. Porém, estas acdes ndo sao
fruto de uma orientacio centraliza-
da, dependendo basicamente da ini-
ciativa pessoal dos representantes.
Isso acarreta graus bastante desiguais
de divulgacio, o que tende a reper-
cutir nos niveis de atendimento dos
programas estaduais.

A auséncia de uma politica
institucional de divulgacdo ¢ a prin-
cipal causa para os fatos relatados.
Nzo ha uma defini¢ao de agoes es-
peradas dos programas estaduais para
a disseminaco de informacdes sobre
o tema da protegdo a testemunhas
ameacadas, tanto para seu publico-
alvo presumivel dentro da populacio
de baixa renda, quanto nas institui-
¢Oes parceiras.

Ao mesmo tempo, um ndmero signi-
ficativo de entidades executoras
mencionou que a falta de divulga-
cdo decorre do fato de ja se ter atin-
gido o limite de atendimento de
beneficidrios. Contudo, tal alegacio
nio condiz com os dados apresenta-
dos pela CGPT sobre os niveis de
atendimento dos programas estadu-
ais. Conforme a Tabela 4, a taxa to-
tal de atendimento das metas do Pro-
grama estd em 09,6%, com alguns es-
tados registrando percentuais abai-
xo de 50%, como nos casos de AM,
ES, PE e SC.
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AC 26 9 35 30

AM 15

BA 53

CE 16 12

DF 20

ES [§) 15

GO (%)

MA 20 [§)

MG 29 3

MS 32 7

PA 39 3

PE 41

PR(**) - -

RJ 30 12

RS 67

SC 4 3

SP 63

Total 461 75

3.23. A falta de uma politica institucional
de divulgagdo também é sentida
pela dire¢io central. Nota técnica
da CGPT relata que “alguns bene-
ficiarios excluidos do Programa (por
reiteradas quebras de normas de se-
guranga ou por término dos motivos
que ensejaram a inclusio) ou ainda
interessados que nao foram inclui-
dos por deliberacio do Conselho
vém a publico com dentncias im-
procedentes, provocando, em mui-
tos casos, descredibilizagio do Pro-
grama junto 2 sociedade, além de
colocar em risco todos os agentes da
rede de protecdo. (...) Por questdes
éticas e legais, a SEDH se vé impe-
dida de se defender da maneira
adequada”.
3.24. Mesmo reconhecendo a dificuldade de

se lidar com fatos como esses, deve ser
considerado que seu impacto pode ser
amenizado aumentando a divulgagio
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3.25.

3.26.

116,7
15 35 42,9
58 70 82,9
28 45 62,2
20 35 57,1
21 50 42,0
30 0,0
26 30 86,7
32 45 711
39 60 65,0
42 45 93,3
41 100 41,0
= 30 0,0
42 80 52,5
67 45 148,9
7 45 15,6
63 55 114,5
536 830 69,6

das caracteristicas gerais das acoes de
protecio a testemunhas ameacadas e
definindo procedimentos que permitam
apurar as dendncias e comunicar os
resultados, sem comprometer a segu-
ranga do Programa.

Uma boa pratica foi observada no Es-
tado de Minas Gerais: os juizes recém-
ingressos no Tribunal de Justiga rece-
bem, durante o treinamento na Esco-
la Judicial, informagdes a respeito do
Programa. Também no Rio Grande do
Sul, os novos juizes participam de pa-
lestra proferida pelo representante no
Conselho Deliberativo.

Dessa forma, recomenda-se & CGPT
que defina uma politica institucional
de divulgagio, inclusive com suges-
toes de praticas para disseminagio de
informacoes, previsio para troca de
experiéncias entre os estados e defi-
ni¢do de estratégia de tratamento de
dentincias. Espera-se com essa reco-



mendagio contribuir para 0 aumen-
to dos niveis de atendimento do pro-
grama, consolidando sua imagem
como politica ptblica de combate a
impunidade no pafs.

SISTEMATIZACAO DOS REPASSES
FINANCEIROS

3.27.

3.28.

3.29.

As secretarias estaduais ndo man-
tém um repasse regular de recur-
sos financeiros para as ONG. Este
fato compromete o funcionamento
do Programa e desestimula os
gestores das entidades executoras
estaduais.

Os responsaveis pelas ONG e os
membros dos Conselhos Deliberativos
estaduais elegeram como uma das
maiores dificuldades para execucio
do Programa a irregularidade do re-
passe dos recursos. Os entrevistados
informaram que algumas secretarias
estaduais recebem os recursos fede-
rais em parcela Gnica, mas parcelam
e retardam os repasses para as enti-
dades executoras. Com isso, muitas
delas tém que realocar recursos pro-
prios na “entressafra” - perfodo de
escassez dos recursos publicos — o que
depende da satde financeira da en-
tidade e pode comprometer suas de-
mais agdes € mesmo a manutencao e
custeio das atividades de protegio a
testemunhas ameagadas.

A falta e regularidade do fluxo finan-
ceiro para as entidades executoras
decorre da nio valorizagao do Pro-
grama como politica piblica efetiva
de combate 2 impunidade por parte
dos estados. Este descomprome-
timento fragiliza a execucao das
acoes de protecdo a testemunhas

3.30.

3.31.

ameagadas e dificulta a permanén-
cia das entidades executoras no Pro-
grama, ja que representa um Onus
adicional para as ONG.

Esse problema persiste mesmo apesar
dos esforcos da CGPT. A Coordena-
cdo-Geral informou que so freqiien-
tes as gestdes junto as secretarias es-
taduais convenentes visando a regu-
lariza¢ao do fluxo financeiro para as
entidades executoras, mas nem sem-
pre com resultados satisfatorios. Por
sua vez, medidas mais extremas, como
a possibilidade de cancelar o convé-
nio e passar a execucdo direta, sdo
indesejaveis porque representam um
retrocesso na institucionalizacdo do
sistema de protecdo a testemunhas
ameacadas no pafs.

Assim, propoe-se 2 SEDH que dis-
cuta com a SENASP a inclusdo da
regularidade dos repasses financeiros
para as entidades executoras do Pro-
grama como critério para recebimen-
to dos recursos do Fundo Nacional
de Seguranca Puablica por parte dos
estados. Como efeito, espera-se que
a medida aumente a estabilidade fi-
nanceira do Programa, fortalecendo
a execugdo das acdes de protecio a
testemunhas ameacadas e consolide
a importancia do Programa no 4mbi-
to das politicas publicas de seguran-
ca publica como instrumento de com-
bate a impunidade.

PRIORIZACAO DOS PROCESSOS
COM TESTEMUNHAS
DO PROGRAMA

3.32.

Os processos criminais que contém
testemunhas dos programas estadu-
ais nfo sdo priorizados pelo Poder Ju-
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3.33.

3.34.

diciario dos estados. Isto desestimula o ingresso e a participacido dos beneficidrios
no programa e compromete o combate a impunidade.

Os representantes das ONG e dos Conselhos Deliberativos estaduais apontaram
como uma das maiores dificuldades do Programa a morosidade dos processos crimi-
nais. Para estes, o Poder Judiciario nio trata o Programa de Protecio a Testemu-
nhas como prioritério.

Esta percepcio é reforcada pela opinido das equipes técnicas. Conforme a Figura 2,
a demora na conclusdo dos processos foi a dificuldade mais citada, juntamente
com a saudade da familia e a dificuldade de adaptagio as regras do Programa por
parte dos beneficirios.

Demora na conclusao dos processos criminais [ N 89%
Saudade da familia | § 89%
Dificuldade de adaptacdo as regras] § 89%

Baixo padrao sécio-econdmico oferecido pelo Programa - 10%
Deficiéncia no atendimento de sabde- 10%

Estoria de cobertura(*) - 5%

3.35.

3.36.

3.37.

Nota técnica da CGPT menciona casos em que, apds 0 ingresso, os respectivos
processos judiciais ficaram paralisados, permanecendo a testemunha até quatro
anos e meio sem que fosse convocada para oitiva em nenhum procedimento formal.
A morosidade desestimula o possivel ingresso de testemunhas em potencial, frustra
os beneficiarios e tende a sobrecarregar as entidades executoras, ja que prolonga o
tempo de permanéncia das testemunhas no Programa.

Segundo o entendimento de especialistas consultados, os processos criminais com
testemunhas protegidas nao sdo priorizados porque a matéria nio esta regulamen-
tada no ordenamento juridico. Para que os juizes responséveis pelos casos tivessem
suporte legal para priorizar tais processos, seria preciso que o Codigo de Processo
Penal contivesse dispositivo especifico.

Nio obstante, alguns estados visitados adotaram boas praticas para agilizacdo dos
processos com testemunhas do Programa. A Corregedoria do Tribunal de Justica
de SB por meio de procedimentos internos, indica um juiz que se responsabiliza
pelo acompanhamento de todos os processos com testemunhas do Programa paulista.
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3.38.

3.39.

3.40.

Outras boas préticas observadas sio as acoes desenvolvidas pelo Tribunal de Justi-
ca do RS. A Corregedoria-Geral da Justica recomendou aos magistrados, por in-
termédio de oficio-circular, a tramitacio prioritdria dos processos que constem
testemunhas ou vitimas sob a prote¢io do PROTEGE. A Consolidacio Normativa
Judicial, em seu § 3° do art. 686, estabelece que os processos em que haja testemu-
nhas sob protecdo deverdo ser identificados por uso de fita adesiva colorida que
envolva a parte frontal e posterior da autuagio e por meio da aposicio de carimbo
com a identificagdo do Programa.

Para que os processos criminais que contenham testemunhas e vitimas protegi-
das sejam priorizados, recomenda-se 2 SEDH que envie Projeto de Lei ao Con-
gresso Nacional inserindo no Cédigo de Processo Penal dispositivo que priorize a
celeridade dos processos que tenham testemunhas e vitimas em programas publi-
cos de protecio.

Espera-se que a implementacio dessa recomendacio possa conferir maior celeridade
aos processos criminais envolvendo testemunhas protegidas, possibilitando um au-
mento da credibilidade e efetividade do Programa como instrumento de combate
a impunidade







4.1.

Observou-se que os programas esta-
duais tém se ressentido de deficién-

cias na atuacdo da CGPT e do
GAJOP como instancias responsaveis
pela supervisio e apoio ao desempe-
nho adequado das acdes de prote-
cdo a testemunhas ameacadas. Ao
mesmo tempo, 0s principais instru-
mentos de monitoramento das ativi-
dades do Programa carecem de al-
gumas caracteristicas para subsidiar
seu aprimoramento. Também nio ha
uma sistemdtica de prestacdes das
contas do Programa que permita ve-
rificar a efetiva aplicacdo dos recur-
sos publicos e preservar o sigilo ne-
cesséario das informagdes.

ATUACAO DO NiVEL CENTRAL

4.2.

4.3.

Os programas estaduais tém se res-
sentido de deficiéncias na atuagio
da CGPT e do GAJOP como instan-
cias responsdveis pela supervisio e
apoio ao desempenho adequado do
Programa nos estados. Muitos entre-
vistados declararam haver insuficién-
cia nos treinamentos oferecidos e na
sistemética de troca de experiénci-
as. Um outro ponto levantado foi a
dificuldade do nivel central em re-
forcar a equipe técnica nos estados
em situacOes emergenciais. A ocor-
réncia destes fatores compromete o
aprimoramento do Programa, poden-
do até fragilizar sua execucdo em
€asos mais extremos.

O GAJOP ¢ responsével pela sele-
cdo e treinamento inicial de novos
integrantes das equipes técnicas, por
for¢ca de convénio firmado com a
SEDH. Além dessa capacitagio, tam-

4.4.

4.5.

4.6.

bém sdo realizados treinamentos por
ocasiao dos monitoramentos, os quais
costumam ocorrer anualmente. H3,
ainda, encontros anuais em que sio
debatidos temas gerais de interesse
do Programa.

A periodicidade desses eventos foi
maior no inicio do Programa. Os téc-
nicos com mais de trés anos de expe-
riéncia informaram que eram reali-
zados dois monitoramentos e duas
capacitacdes por ano. Estas tratavam
de assuntos especificos (seminarios
internacionais e workshops com es-
pecialistas).

Os relatos indicaram que a sistema-
tica atual de treinamento nio tem
sido suficiente para atender as ne-
cessidades dos programas estaduais.
Embora 90% dos técnicos entrevis-
tados tenham recebido treinamento
para iniciar os trabalhos no Progra-
ma, 47% informaram que néo foi bas-
tante para o desenvolvimento de suas
atividades. Por sua vez, a maioria
(80%) dos coordenadores técnicos
das ONG considera que o treinamen-
to é insuficiente, havendo necessi-
dade de maior aprofundamento dos
temas discutidos.

E interessante ressaltar que os pro-
fissionais mais antigos tendem a ex-
pressar maior insatisfacio, sugerindo
que o treinamento oferecido nio tem
dado conta de aspectos mais comple-
xos do Programa. Alguns desses as-
pectos referem-se a procedimentos de
seguranca, como direcio defensiva e
ofensiva e técnicas de evasio.
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4.7.

4.8.

4.9.

Os motivos apontados foram a curta
durac@o dos cursos, sua superficiali-
dade e a falta de treinamento em
temas especificos. Os treinamentos
ficam prejudicados pela agenda
sobrecarregada dos monitoramentos.
Um outro aspecto destacado foi a
auséncia de capacitacido especial
para a equipe de apoio na
operacionalizagio das tarefas de pro-
tecdo as testemunhas.

Os profissionais registraram, ainda,
nio haver mecanismos que permitam
a troca sistemdtica de experiéncias
entre os programas estaduais. Nao
existem grupos de estudo acerca de
questdes polémicas advindas da pra-
tica de cada um dos programas esta-
duais, cujas solucdes poderiam ser
sistematizadas e repassadas as equi-
pes. Assim, é possivel que dificulda-
des enfrentadas em certo estado ja
tenham sido resolvidas por outra
equipe. Os técnicos do Amazonas,
por exemplo, recorreram a entidades
externas ao Programa para viabilizar
o carater reservado dos ntmeros de
telefones celulares, sem ter recebido
qualquer orientagio acerca do assun-
to do nivel central.

Um outro problema levantado foi a
dificuldade do nivel central em atu-
ar emergencialmente nos estados. A
pesquisa de campo evidenciou casos
em que se passam meses até que O
GAJOP possa selecionar profissionais
para compor a equipe técnica. No
Estado do Amazonas, por ocasido da
visita de auditoria, aguardava-se ha
dois meses a selecio de um psicologo
para completar o grupo de profissio-
nais. No Estado de Goias, houve tro-
ca da entidade gestora em novem-
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4.10.

4.11.

4.12.

bro de 2002 e de toda a equipe em
janeiro do ano seguinte. Até a
contratacio de nova equipe, ocorri-
da em fevereiro de 2003, o Programa
passou por um periodo de instabili-
dade, sem profissionais para o desen-
volvimento das atividades de prote-
¢do e de apoio aos beneficidrios.

Esta situacdo é especialmente grave,
tendo-se em conta que execucio
direta do Programa deve ser realiza-
da por uma equipe técnica
interdisciplinar, formada por assisten-
tes sociais, psicologos e advogados,
que promovem o acompanhamento
juridico e assisténcia social e psico-
légica as pessoas protegidas. Atuam
de forma complementar e insu-
bstituivel, de forma a garantir um
testemunho qualificado, imprescin-
divel para desvendar os crimes e re-
duzir a impunidade no pafs. Além do
auxilio a justica, trabalha-se para que
os beneficidrios possam se recuperar
dos traumas sofridos, e inserir-se na
sociedade.

A equipe minima deve ser composta
com trés técnicos, um de cada espe-
cialidade. De acordo com a estrutu-
ra do programa estadual, essa com-
posicao pode variar. No Rio Grande
de Sul e em Sao Paulo h4, também,
um operador de rede que tem como
funcio bésica articular a rede soli-
déria de protegdo. Equipes desfal-
cadas colocam em risco a execucio
do Programa e a segurancga dos
beneficirios.

A principal causa para essas ocorrén-
cias encontra-se na caréncia de re-
cursos humanos da Coordenacio
Geral de Protecdo a Vitimas e Tes-



4.13.

4.14.

temunhas/SEDH para uma atuacio
mais efetiva no Programa. A CGPT,
responséavel por sua geréncia, deve
fiscalizar, avaliar e monitorar a exe-
cucio dos convénios; organizar as
atividades nacionais de capacitacio;
fazer 0 acompanhamento juridico dos
casos do Programa Federal, além de
intermediar os contatos desses
beneficidrios com seus familiares; ar-
ticular politica institucional com ou-
tros Orgdos governamentais; e
intermediar, com 6rgdos federais e
estaduais de seguranga, a concessio
emergencial de seguranca e a mon-
tagem de estratégias de traslado das
testemunhas.

Entretanto, para o desempenho de
suas fungdes, a Coordenacio dispoe
de 15 servidores, sendo oito de nivel
médio e quatro em atividades de
apoio. Nao h4 pessoal disponivel para
desenvolver temas especificos como,
por exemplo, anélise dos dados pro-
venientes dos relatérios de acompa-
nhamento e monitoramento e elabo-
ragio de parcerias com outros érgios
publicos. Em entrevista com a Coor-
denadora, foi registrado que h4 difi-
culdade em atrair pessoal qualifica-
do ante a falta de cargos com a re-
muneracio compativel com a com-
plexidade do trabalho, o que provo-
ca grande rotatividade de pessoal.

Para suprir essa deficiéncia, a SEDH,
celebrou convénio com o GAJOPR,
atribuindo-lhe papel preponderante
no monitoramento do Programa e na
supervisio dos trabalhos das equipes
técnicas estaduais, além da sua se-
lec@o e capacitagdo. Por meio desse
convénio, a entidade também atua
na triagem, no acompanhamento em

4.15.

4.16.

4.17.

juizo e nos traslados dos casos aten-
didos pelo Programa Federal, assim
como, na formagio da rede nacional
de protecdo. As atividades incluem
intermediar as permutas entre os es-
tados, propor estratégias de seguran-
¢a, acompanhar, em cariter excep-
cional, as testemunhas, guardar do-
cumentos sigilosos, criar, alimentar e
analisar banco de dados.

Em que pese os convénios celebra-
dos, observou-se que a CGPT tem
tido dificuldades em suprir as neces-
sidades das equipes técnicas. Em vis-
ta dessa situagio, os Programas ficam
sem suporte do nivel central para o
apoio ao desenvolvimento do Progra-
ma em situagdes emergenciais, por
vezes funcionando de forma precéria
por algum tempo.

Como boa pratica, observou-se que
o programa de S@o Paulo formou uma
comissio com técnicos da equipe que
estudam e discutem solucdes para os
problemas do dia-a-dia. Entretanto,
tal medida s6 é possivel em progra-
mas mais estruturados e com um
maior ntimero de profissionais.

Neste contexto, recomenda-se a
SEDH que reforce a estrutura da Co-
ordenagido Geral de Protecio a Tes-
temunhas, prevendo, inclusive, subs-
tituigdes temporarias de profissionais
em estados que apresentem caréncia
de pessoal na equipe técnica. Além
disso, é oportuno recomendar 3 CGPT
que identifique as necessidades de
treinamento das equipes técnicas, pro-
movendo cursos de capacitagio para
o seu atendimento. Por fim, propoe-
se a Coordenacdo-Geral que estabe-
leca rede de comunicacio entre os
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programas estaduais, utilizando-se,
por exemplo, de meios eletronicos e
das salas de videoconferéncia da
Interlegis, observando, em todos os
casos, os procedimentos de seguran-
¢a da informagio.

Espera-se que a implementagio des-
sas medidas contribua para fortale-
cer a capacidade de atuacdo da
CGPT e aprimorar a capacitacio dos
técnicos do Programa, assim como
disseminar e consolidar as experién-
cias estaduais.

SISTEMATICA DE
MONITORAMENTO

4.19.

4.20.

Os relatérios de acompanhamento e
monitoramento nio tém sido efica-
ze€s como instrumentos para o apri-
moramento das agdes do Programa.
Os documentos carecem de algumas
das caracteristicas necessarias para
subsidiar os programas estaduais e
permitir o tratamento de problemas
comuns, a divulgacdo das solugdes e
o compartilhamento de boas praticas.

O objetivo do monitoramento é pos-
sibilitar ao gestor a identificacdo e
analise de problemas potenciais e do
sucesso de um programa ou projeto.
Ele fornece a base para a correcio e
aperfeicoamento do desenho do pro-
grama ou projeto, sua forma de
implementagio e resultados. Um
monitoramento efetivo estd associa-
do ao levantamento de uma linha de
base, que vai identificar o quadro
inicial no A&mbito do programa ou pro-
jeto, e o uso de indicadores de de-
sempenho alimentados pela coleta
sistemdtica de informagdes, o que
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4.21.

4.22.

4.23.

permite acompanhar a evolugdo da
situagdo (UNDBE 1997).

Uma parte importante do
monitoramento refere-se aos seus
relatérios. Estes devem conter reco-
mendagdes praticas sobre como so-
lucionar problemas e otimizar ganhos
iniciais. Para isso, as recomendacoes
devem ser formuladas de forma clara
e especifica, incluindo a identifica-
c¢ao dos responsaveis pela sua
implementagdo, o cronograma em
que se espera que isso va acontecer,
recursos necessarios e estimativa dos
impactos esperados. E fundamental
também que os relatérios acompa-
nhem o estdgio de implementagio de
recomendacdes anteriores (ibidem).

No caso do Programa de Assisténcia
a Vitimas e Testemunhas Ame-
acadas, sdo dois os principais instru-
mentos de monitoramento. Os rela-
térios de acompanhamento sio ela-
borados trimestralmente pelas equi-
pes técnicas de cada estado e con-
tém informacdes relativas aos aten-
dimentos realizados, andamento ju-
ridico dos processos, situagido
psicossocial dos beneficidrios, estado
da rede de protecdo local e
interagdes institucionais do progra-
ma, dentre outras. Estes relatérios sdo
direcionados para o Conselho

Deliberativo e para a CGPT.

Por sua vez, os chamados relatérios
de monitoramento sdo anuais (po-
dendo ter uma freqiiéncia superior
em situacdes excepcionais) e desen-
volvidos por equipe de monitores
composta por técnicos dos programas
estaduais e coordenada pelo GAJOPR
As visitas duram, em média, trés dias
e envolvem reunides com equipe téc-
nica, Conselho Deliberativo e repre-



4.24.

4.25.

4.26.

sentantes do Poder Puablico, bem
como entrevista com um beneficiario.
Apoés seu término, os relatdrios sdo
encaminhados para os programas es-
taduais e também para a CGPT.

A partir de 2004, a CGPT iniciou
processo de acompanhamento das
visitas de monitoramento e buscou
compartilhar a coordenacio com o
GAJOP, assumindo a SEDH,
gradativamente, a sua responsabili-
dade pela execucio e coordenacio
dessa atividade.

Todavia, alguns problemas foram
identificados. Todos os presidentes e
coordenadores das ONG executoras
entrevistados revelaram que existem
aspectos que poderiam ser melhora-
dos nos relatérios trimestrais. De for-
ma geral, as criticas indicam que os
documentos contém muitas informa-
¢des que ndo variam no intervalo
entre os relatdrios, tornando-se
repetitivas. Ha outros dados que nio
proporcionam informagdes gerenciais
e desestimulam a leitura. Ao mesmo
tempo, alguns integrantes de equi-
pes técnicas disseram ndo ter ne-
nhum retorno quanto ao conteido
dos relatérios, ndo ficando claro para
que servem. Por fim, observa-se que
ndo existe a producio de indicado-
res de desempenho, o que poderia dar
um melhor direcionamento para o
relatério de acompanhamento.

Quanto aos relatérios de moni-
toramento, os representantes das
ONG apontaram algumas deficién-
cias. Os gestores criticaram a
inexisténcia de divulgacdo de boas
préaticas através dos relatorios de
monitoramento. A direcdo do

4.217.

4.28.

4.29.

4.30.

GAJOP revelou que néo existem pro-
cedimentos para registro das boas
praticas adotadas e nem sistematica
para compartilhamento de experién-
cias entre os programas estaduais.

Por outro lado, constatou-se que as
recomendacdes apresentadas nos re-
latérios sdo pouco objetivas, ndo ha-
vendo uma definicio clara de medi-
das a serem adotadas, estimativas de
prazo, recursos necessarios, etc. Além
disso, os relatérios ndo fazem registro
do grau de implementagio das reco-
mendagdes anteriores.

Outro ponto levantado foi a demora
no recebimento dos relatérios pelos
programas estaduais. Em muitas ve-
zes os relatorios sdo repassados com
atraso, havendo a necessidade da
cobranca destes por intermédio dos
representantes das ONG. Como
exemplo, houve o relato de envio do
documento na véspera da visita do
monitoramento seguinte, o que pre-
judica o aproveitamento das informa-
¢oes levantadas.

Por sua vez, os membros dos Conse-
lhos Deliberativos estaduais entrevis-
tados declararam nio fazer uso dos
relatérios de monitoramento. Além
da intempestividade, o desconheci-
mento dos objetivos do documento
prejudicam seu uso pela instancia
deciséria superior do programa no
estado.

Outro aspecto mencionado é a repe-
ticdo de temas que comprometem a
inclusao de novos, deixando de tra-
tar temas especificos com mais pro-
fundidade. A freqiiéncia dos
monitoramentos realizados por estado
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e o curto tempo de permanéncia da
equipe de monitores em campo com-
prometem o aprofundamento dos tra-
balhos e a qualidade dos resultados.

Os aspectos apontados anteriormen-
te indicam que as ferramentas em-
pregadas no monitoramento do pro-
grama apresentam deficiéncias que
comprometem seu uso. Assim, para
que os programas estaduais possam
ter a disposicio informacdes
gerenciais que subsidiem seu aperfei-
coamento, recomenda-se que a
CGPT reveja a sistematica dos rela-
térios de acompanhamento e
monitoramento visando torna-los ins-
trumentos efetivos de divulgacio de
boas praticas e corre¢io de falhas e
problemas. Espera-se que a imple-
mentacio dessa recomendacio con-
tribua para o aprimoramento dos
mecanismos de monitoramento do
Programa, com reflexos positivos no
seu desempenho.

PECULIARIDADE DA PRESTACAO
DE CONTAS

4.32.

4.33.

Devido a necessidade de sigilo das
informagdes para garantir a seguran-
ca dos beneficidrios e dos técnicos,
as prestacdes de contas sdo apresen-
tadas aos 6rgdos convenentes e a
CGPT por meio de planilhas com in-
dicacdo dos custos, mas sem os do-
cumentos comprobatérios das despe-
sas. Assim, verifica-se que a sistemé-
tica ndo oferece garantia da efetiva
aplicagio dos recursos publicos.

Os representantes das entidades
convenentes entrevistados, em sua
maioria, afirmaram que assinam as
prestacdes de contas porque confiam
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4.35.

4.36.

nas ONG, mas nio hia como confir-
mar se as despesas foram efetivamente
realizadas. Os membros dos Conse-
lhos, por sua vez, informaram que niao
possuem mecanismos para verificar se
os beneficios sdo efetivamente ofe-
recidos. No entanto, sdo unanimes em
afirmar que as informacoes e os do-
cumentos nao podem ser divulgados
sob pena de colocar em risco a segu-
ranga dos beneficidrios, das pessoas
que trabalham no programa e dos
proprios conselheiros.

Registre-se que o programa é consi-
derado bem sucedido, vez que, desde
sua criacdo, nenhuma vitima ou teste-
munha sob protecio foi atingida. Uma
das causas desse éxito é justamente a
compartimentalizacio de dados, com
manutencio sob sigilo de informacoes
como local de moradia e atividades
desenvolvidas. Todavia, essa sistema-
tica fragiliza a prestacio de contas das
atividades do Programa.

Tal problema decorre da falta de re-
gulamentacio propria estabelecendo
procedimentos para a prestagdo de
contas de acordo com as peculiari-
dades do Programa. Assim, sdo se-
guidas as regras gerais da IN/STN n.2
01/97, ndo permitindo que se confir-
me a correta aplicacdo dos recursos

publicos.

Embora os recursos aplicados nos pro-
gramas estaduais ndo sejam rubrica
orcamentdria de caréter reservado,
nio ha davida de que o tratamento
sigiloso a sua aplicacdo é absoluta-
mente indispensdvel ao sucesso das
acoes do Programa. Assim, por se tra-
tar de recursos publicos, necessario
se faz que se estabelecam procedi-



4.37.

4.38.

4.39.

mentos especificos, a exemplo dos recursos da Agéncia Brasileira de Inteligéncia/
ABIN, cuja aplicagio propria foi disciplinada pelas Portarias n.2 302 — SSI/CMPR,
de 23/12/97 e n.2 36 — DAG/CMPR, de 07/07/99.

Além disso, alguns conselheiros afirmaram que seria interessante que se estabele-
cesse mecanismos de acesso do beneficidrio a uma instdncia andnima, a quem
poderiam ser encaminhadas reclamagdes acerca do tratamento recebido. Essas in-
formacgoes seriam tteis para a triangulacio de dados registrados nas prestacoes de
contas.

Dentre as boas praticas identificadas, observou-se que alguns estados ja desenvol-
veram mecanismos especiais para anélise dessas contas. O TCE/SP disciplinou o
cardter sigiloso das prestacdes de contas, prevendo a manutengio dos documentos
com a ONG, mas possibilitando a sua anélise pelos auditores. O CONDEL/SP
criou o Conselho Fiscal responsivel pela andlise das prestacdes de contas. Nos
processos de exclusio, cabe a um dos membros do CONDEL/R] atuar como curador.
Nessa ocasido, ele procura confirmar os beneficios recebidos.

A fim de dar maior transparéncia a aplicacio dos recursos publicos, recomenda-se
a CGPT estabelecer, em conjunto com a CISET/PR, procedimentos especificos
para prestacio de contas que garantam transparéncia na aplicagio dos recursos,
mantendo sob sigilo as informagdes necessdrias a seguranga do programa, a exem-
plo da metodologia existente para aplicagdo de recursos orcamentérios de carater
reservado da ABIN. Também propde-se a CGPT instituir ouvidoria a disposicio
dos beneficidrios para apresentacio de dentdncias, reclamagdes e sugestdes, o que

poderia ser feito por meio de telefone do tipo 0800.







5.1.  As atividades oferecidas para a

reinsergao social dos beneficiarios
tém sido prejudicadas pela precarie-
dade da articulacdo com orgios e
programas de governo, feita geral-
mente de forma pessoal. Uma outra
dificuldade diz respeito a identifica-
¢io dos beneficiarios, uma vez que
matricula em escolas ou atendimen-
to em hospitais ptblicos podem com-
prometer sua seguranga. Também é
preciso criar procedimentos que fa-
cilitem a autonomia dos beneficirios
apds seu desligamento do programa,
como a comprovacdo de experiéncia
profissional nos casos de mudanga de
identidade, possibilidade de doacio
de bens moveis usados e acesso a
moradia.

ARTICULAGAO COM OUTRAS
POLITICAS E PROGRAMAS DE
GOVERNO

5.2. Ante as entrevistas realizadas e os
questiondrios enviados, foi observa-
da a inexisténcia de articulacido
institucional entre os programas e as
secretarias estaduais para prestacio
de servicos de saide, educacio, etc.
Esses servigos sdo geralmente presta-
dos a partir de contatos pessoais.
Além disso, também nio existe a
priorizagdo dos beneficidrios para
acesso a programas de moradia, finan-
ciamentos, assentamento rural, en-
tre outros.

5.3.

5.4.

A reinsercio social das pessoas pro-
tegidas pelo Programa de Protecio a
Testemunhas depende da sua possi-
bilidade de acesso a politicas e pro-
gramas sociais, os quais fornecem as
condi¢des para que os beneficidrios
construam seus projetos de vida apds
o desligamento. Entretanto, observa-
se que este acesso nao ¢ garantido
de forma institucional nos estados,
sendo fruto de articulagdes pessoais
das entidades gestoras ou membros
da equipe técnica com secretarios
estaduais, diretores de escolas ou de
postos de saide. O inconveniente
reside no caso de haver mudanga dos
ocupantes desses cargos, quando ha
grande risco de perda de todo o tra-
balho j4 feito, sendo necessario o es-
tabelecimento de novos contatos e
articulacoes com a pessoa que assu-
miu o posto.

As principais causas para esse fato sdo
a falta de visibilidade do Programa
como politica pablica em nivel esta-
dual e as iniciativas ainda incipientes
da CGPT para estabelecer parcerias
com ministérios responsaveis por ati-
vidades afins, como, por exemplo, o
Ministério das Cidades ou do Desen-
volvimento Agrério para fins de mo-
radia e concessdo de lotes rurais, e

também os Ministérios da Educacio
e da Satde.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Essa situacio afeta negativamente o
processo de reinsergio social, como,
por exemplo, dificuldades para a
aquisi¢io de imdveis ou obtengio de
financiamentos, atendimentos de
satde, educagio e capacitagio pro-
fissional dos beneficiarios, entre ou-
tros. Nota técnica da CGPT também
menciona o 6nus financeiro para o
Programa, na medida em que a ofer-
ta de servicos sociais tem que ser bus-
cada no setor privado, com recursos
dos convénios.

E de se ressaltar que alguns dos esta-
dos visitados j4 estdo trabalhando no
sentido de assinar convénios com as
secretarias estaduais, de modo a ha-
ver maior interagdo com o Programa
de Protecdo a Vitimas e Testemu-
nhas, e de forma institucionalizada,
como é o caso da Bahia e do Rio
Grande do Sul.

Com base no exposto, deve ser reco-
mendado & CGPT que inclua, no con-
vénio assinado entre a Unifo e os es-
tados, clausula prevendo o estabele-
cimento de parcerias institucionais do
programa com as secretatias respon-
saveis pelas atividades implicadas no
processo de reinser¢io social dos
beneficiarios. Também é oportuno pro-
por 2 SEDH que desenvolva parceri-
as com outros ministérios para facili-
tar 0 acesso dos beneficidrios a politi-
cas e programas federais de moradia,
educacio, saide, assentamentos ru-
rais, entre outros.

Como beneficios no caso da imple-
mentacdo das recomendagdes, pode-
mos citar uma maior efetividade da
reinsercio social, bem como maior
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facilidade de acesso por parte dos
beneficidrios aos servicos de educa-
¢do, saude e capacitacio, dentre
outros.

SIGILO DOS BENEFICIARIOS NO
ACESSO A PROGRAMAS E POLITI-
CAS PUBLICAS

5.9.

5.10.

5.11.

As equipes técnicas entrevistadas
relataram que o uso da identidade
real dos beneficidrios no acesso a pro-
gramas e politicas piblicas é proble-
matico, na medida em que o atendi-
mento na rede publica de saidde,
matricula em escolas, cursos de
capacitacio nas entidades do siste-
ma S, entre outros, acarreta risco de
quebra de sigilo, expondo a seguran-
ca das testemunhas protegidas.

Como principal causa, foi observada
a inexisténcia de uma identidade de
cobertura, ou ficticia, durante a per-
manéncia no Programa. Isto aumen-
ta o risco de quebra do sigilo da lo-
calizacdo dos beneficidrios, ja que
essa informagdo passa a constar de
bancos de dados de hospitais, esco-
las, universidades, etc. Como forma
de melhor explicitar a questao, pode-
se pensar num beneficidrio que ne-
cessite de atendimento médico no
SUS e apresente sua propria carteira
de identidade, passando, assim, a fi-
gurar em banco de dados especifico
que revele a localizagdo de sua resi-
déncia. O risco é extensivel a seus
dependentes quando se matriculam
em escolas publicas.

Em algumas situacdes, o problema é
contornado pelos operadores do Pro-
grama realizando articulagdes com



5.12.

5.13.

institui¢des e secretaria estaduais,
ainda que ndo de forma insti-
tucionalizada, de maneira a propor-
cionar atendimento a satude, educa-
¢lo e capacitacdo aos beneficidrios
sem que haja a quebra do sigilo.
Outra forma ¢é a utilizagio de servi-
cos prestados por colaboradores da
rede soliddria ou do setor privado.

Assim, cabe recomendar a SEDH
que defina procedimentos para con-
cessao de identidade proviséria que
permita acesso a politicas e progra-
mas de saide, educacio, assisténcia
social, etc., viabilizando, junto aos
6rgios competentes, mecanismos
para garantir a emissao de documento
provisério e garantia de sigilo.

Vale registrar que a CGPT j4 estd
realizando consulta junto 2
Subchefia para Assuntos Juridicos da
Casa Civil nesse sentido. Como be-
neficios no caso da implementacio
da recomendacio, espera-se que
haja maior facilidade no acesso a ser-
vigos sociais, diminuindo a possibili-
dade de quebra do sigilo.

EXEERIENCIA PROFISSIONAL
APOS A MUDANCA
DE IDENTIDADE

5.14.

As entrevistas indicaram que a ob-
tengdo de trabalho e a reinserc¢io
social do beneficidrio fica prejudica-
da nos casos em que hd mudanca de
identidade, devido a impossibilida-
de de comprovagio de experiéncia
profissional em carteira de trabalho.
Os novos documentos emitidos niao
apresentam dados de empregos an-
teriores 2 mudanca de nome, tais

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

como atividades profissionais desen-
volvidas, tempo de trabalho e empre-
gadores, entre outros. Tal fato difi-
culta a recolocacio profissional dos
egressos do Programa.

Como causa, pode-se apontar a falta
de instrumento legal que possibilite
a mudanga da carteira de trabalho
sem que se perca a experiéncia pro-
fissional comprovada, gerando difi-
culdade de insercdo no mercado de
trabalho, uma vez que nio ha como
comprovar experiéncias trabalhistas
anteriores.

Ressalte-se que, em todas as entre-
vistas realizadas o acesso ao merca-
do de trabalho foi apontado como um
dos principais critérios para qualifi-
car uma reinsercio social bem suce-
dida. Os operadores do Programa
consideram que a obtencdo de tra-
balho que permita a geracdo da ren-
da necessdria para um vida digna é
fundamental para a sustentabilidade
do projeto de vida do beneficiirio
apos seu desligamento.

Assim, entende-se que deva ser re-
comendada & SEDH que defina pro-
cedimentos para comprovacido de
experiéncia profissional anterior a
entrada no Programa, nos casos em
que haja alteracdo de identidade dos
beneficidrios.

Como beneficios esperados, tém-se a
eliminagio do entrave de comprova-
cdo de experiéncias profissionais dos
beneficidrios que tiveram identida-
de alterada, facilitando o seu acesso
ao mercado de trabalho.
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ACESSO A MORADIA APOS O DESLIGAMENTO DO PROGRAMA

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

De forma geral, os beneficiarios sdo desligados sem possuirem mobilia ou local de
moradia. A falta de procedimentos que possibilitem a fixacdo de residéncia apds a
saida do sistema de protecio a testemunhas é um fator que prejudica a reinsercio
social dos beneficidrios.

Durante sua permanéncia, os beneficidrios moram em residéncias alugadas e mobi-
liadas pelo Programa. Quando ocorre o desligamento, os egressos devem desocupar
esses locais e providenciar novos enderecos, sem poder contar com a possibilidade
de retorno ao local de moradia anterior ao ingresso devido A existéncia de risco de
vida. Essa situacdo precisa ser enfrentada pelos ex-beneficiarios, que, muitas vezes,
nio possuem ainda fonte de renda estavel e tém que arcar com despesas de aluguel
e aquisicio de moveis e eletrodomésticos. Alguns técnicos do Programa relataram
que essa situacdo gera sentimentos de frustragio entre os egressos, que tendem a
se sentir abandonados depois do desligamento.

As principais causas sdo a falta de previsdo legal que possibilite doacdes de bens
moveis aos beneficidrios apds seu desligamento e auséncia de articulagdo com ou-
tros programas de governo que fornegcam moradia ou financiamento de imdveis.
Ressalte-se que, em todas as entrevistas realizadas, o acesso a moradia foi aponta-
do como um dos principais critérios para garantir uma reinsergio social bem suce-

dida.

Assim, deve ser recomendado 2 CGPT que discuta com os estados maneiras de
possibilitar a doagio aos egressos do Programa dos bens méveis utilizados, a critério
do Conselho Deliberativo e com o fim de assegurar a reinsercio social dos egressos
do Programa. Da mesma forma, é oportuno propor a SEDH que promova articula-
¢oes com os Ministérios das Cidades e do Desenvolvimento Agrario para concessio
de im6veis — por meio do programa Morar Melhor, por exemplo - ou lotes em assen-
tamentos rurais aos egressos que tenham efetivamente colaborado para a resolucio
de processos criminais.

Deve ser destacado que o mobilidrio adquirido e posto a disposicao dos beneficidrios
enquanto vinculados ao Programa sdo normalmente populares e de baixo custo.
Ap06s alguns anos de uso e depreciagio, a doacio ndo teria impacto significativo no
orcamento do Programa. Uma vez implementadas as recomendacdes, espera-se
contribuir para maior facilidade de insercdo daquelas pessoas que efetivamente
tenham colaborado para a resolugio de processos criminais, tornando o Programa
mais efetivo e auxiliando o Estado na diminuicdo da impunidade e da criminalidade
no pais.
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6.1.

6.2.

6.3.

Durante o levantamento de auditoria, foi promovido workshop com gestores do
SEDH para identificar os principais produtos gerados pelo Programa e, com base
nesses produtos, definir indicadores de desempenho. Esses indicadores, listados na
Tabela 5, buscam suprir as deficiéncias identificadas no indicador Taxa de Atendi-

mento de Pessoas com Necessidade de Prote¢do para acompanhar o funcionamen-
to do Programa de forma adequada.

Considerando que as medidas sugeridas nesta auditoria podem demandar
implementacio progressiva, ¢ oportuno determinar & Secretaria Especial dos Direi-
tos Humanos que remeta ao Tribunal, no prazo de 60 dias, plano de acdo contendo
o conjunto de metas correspondentes aos indicadores de desempenho recomenda-
dos nas alineas “a” a “k” da Tabela 5, contemplando prazo para o alcance dessas
metas, e o cronograma de adocdo das medidas necessarias a implementacio das
recomendacdes prolatadas pelo Tribunal, com indicacio dos responsédveis pela
implementagio dessas medidas (precedentes Acordao 391/2004-Plenario, Ata 11/
2004; Acérdao 304/2004-Plenario, Ata 09/2004, Acérdao 259/2004-Plenario, Ata 8/
2004).

Recomenda-se, ainda, que a Secretaria Especial dos Direitos Humanos estabeleca
grupo de contato de auditoria, com a participacio de representante da Secretaria
de Controle Interno da Presidéncia da Republica, para atuar como canal de comu-
nicacdo com este Tribunal e para acompanhar a implementacio das recomenda-
coes desta Corte de Contas, a evolucio dos indicadores de desempenho e o alcan-
ce das respectivas metas.
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7.1.

1.2.

7.3.

74.

Foi solicitado ao titular da
Subsecretaria de Promogio e Defesa
dos Direitos Humanos, 6rgio inte-
grante da Secretaria Especial dos
Direitos Humanos, que apresentasse
seus comentérios ao relatério de au-
ditoria, o que foi feito por meio dos
Oficios n°. 079/2005 — SPDDH/
SEDH/PR, de 14/2/05, e n 2 230/2005,
de 11/05/2005.

Em seu expediente de maio de 2005,
o Subsecretério destacou a importan-
cia e a pertinéncia da auditoria para
o aperfeicoamento e consolidagao do
programa Assisténcia a Vitimas e Tes-
temunhas Ameacadas.

No mérito, em relacio aos paragra-
fos 2.1 e 2.20, o Subsecretario decla-
rou que o objeto da auditoria foi o
programa de Prote¢do a Testemu-
nhas, o qual representa uma das
acoes do programa Assisténcia a Vi-
timas e Testemunhas Ameagadas. No
entanto, a citagdo no paragrafo 2.1
segue o termo empregado na Lei n @
9.807/99, que é a base legal para o
programa de Protecdo a Testemu-
nhas, enquanto que a mengio no pa-
ragrafo 2.20 faz referéncia ao PPA
2004/7. Assim, optou-se por manter
a redagdo original nestes dois alti-
mos paragrafos.

O gestor considerou que o termo
beneficidrios, titulo de secio neste re-
lat6rio, deveria ser trocado por usudri-

77.5.

7.6.

0s, que € a expressdo utilizada no Am-

bito do programa. Todavia, a palavra
beneficidrios é um titulo de secdo de
uso corrente nos relatérios de audito-
ria de natureza operacional no Ambito
do TCU, devendo, assim, ser mantido.
Quanto a recomendacéo II) g), o
gestor declarou ser procedente a ne-
cessidade de se instituir uma
ouvidoria para o programa, conside-
rando, entretanto, invidvel a
institucionalizacdo de disque 0800
por contrariar a orientacdo de que
todas as comunicacdes dos usudrios
devem ser realizadas por meio da
equipe técnica. O Subsecretério afir-
mou ser mais adequado um modelo
de ouvidoria local nos estados.

A recomendacio em questio apenas
sugere a utilizacdo de servico disque
0800 como meio para o estabelecimen-
to de ouvidoria no Ambito do progra-
ma, nao havendo impedimento para
a ado¢io de outros mecanismos que a
CGPT considere mais adequados.
Tampouco se entende imperativa a
centralizacdo da ouvidoria no nivel
federal, sendo possivel estabelecé-las
em instancias locais, como os Conse-
lhos Deliberativos, por exemplo. Con-
tudo, considera-se de grande impor-
tancia que a CGPT possa acompanhar
o andamento dos eventuais casos re-
portados, sempre de maneira a res-
guardar o sigilo necessario.
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8.1.

8.2.

8.3.

O programa de Assisténcia a Vitimas

e Testemunhas Ameagadas é uma
iniciativa de fundamental importan-
cia no combate & impunidade no pafs.
Desde sua implantagio, centenas de
testemunhas foram protegidas, con-
tribuindo para a resolugido de diver-
sos crimes de alto poder ofensivo e
repercussio oficial. Ao mesmo tem-
po, o Programa ndo registra nenhum
caso de morte de beneficidrios por
atentado.

O Programa apresenta um aspecto
distinto em relacio as experiéncias
internacionais mais relevantes.
A execucio das agdes de protecdo a
testemunhas estd centrada na socie-
dade civil, ao contrario do carater
mais estatal em outros paises. Esse for-
mato ¢é resultado de processo histori-
co desenvolvido em um ambiente
com niveis ainda elevados de
corrupg¢io dos agentes publicos. Se,
por um lado, o Programa tem sido
bem sucedido nesse contexto, tam-
bém ¢ necessirio reconhecer a exis-
téncia de dificuldades que podem
comprometer seu desempenho, espe-
cialmente diante da perspectiva de
ampliagio da sua cobertura e do con-
tato com niveis crescentes de influ-
éncia do crime organizado.

Os procedimentos de seguranca do
Programa necessitam ser aprimorados
em alguns aspectos, especialmente na
relagdo com as forcas policiais. Por
sua vez, a divulgacdo niao vem sendo
feita de forma sistematica e continua,
restringindo o acesso de novos

8.4.

8.5.

beneficidrios. As secretarias estadu-
ais nio tém feito os repasses de re-
cursos financeiros para as ONG de
forma regular, enquanto que o Poder
Judicirio dos estados nio prioriza os
processos criminais que contém tes-
temunhas protegidas pelo Programa.

Para sanar essa situagio, recomenda-
se que a SEDH discuta com a
SENASP a criacio de grupos de po-
liciais especialmente treinados e se-
lecionados para atuar junto ao Pro-
grama, bem como a regularidade dos
repasses financeiros para as entida-
des executoras, como critérios de re-
cebimento dos recursos do FNSE Ao
mesmo tempo, a CGPT deve definir
uma politica institucional de divul-
gacdo para as atividades do Progra-
ma. Finalmente, a SEDH deve pro-
por alteragdo no Cdodigo de Processo
Penal para que sejam priorizados os
processos contendo testemunhas pro-
tegidas. Espera-se que essas medidas
contribuam para aperfeicoar o de-
sempenho das acdes de protecio do
Programa, consolidando sua impor-
tancia como instrumento de comba-
te 2 impunidade.

Observou-se que os programas esta-
duais tém se ressentido de deficiénci-
as na atuagio da CGPT e do GAJOP
como instAncias responsaveis pela su-
pervisdo e apoio ao desempenho ade-
quado das acoes de protecio a teste-
munhas. Por sua vez, os principais ins-
trumentos de monitoramento das ati-
vidades do Programa carecem de al-
gumas caracteristicas para subsidiar
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

seu aprimoramento. Também nio h4 uma sistematica de prestagdes das contas do
Programa que permita verificar a efetiva aplicacio dos recursos publicos e preservar
o sigilo necessdrio das informacoes.

Esses aspectos implicam a necessidade da SEDH reforcar a estrutura da CGPT.
Com isso, a Coordenagio-Geral terd melhores condicoes para promover a capacitacio
dos profissionais do Programa e implementar rede de comunicacdo entre os esta-
dos. Além disso, a CGPT deve revisar a sistematica de monitoramento e estabele-
cer, em conjunto com CISET/PR, procedimentos especificos para as prestagdes de
contas do programa. Essas iniciativas devem contribuir para fortalecer os mecanis-
mos de supervisio e controle do programa, com reflexos positivos no seu desempe-
nho e na transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

Por fim, constatou-se que as atividades oferecidas para a reinsercdo social dos
beneficidrios tém sido prejudicadas pela precariedade da articulagio com o6rgaos
e programas de governo, feita geralmente de forma pessoal. Outro aspecto diz
respeito a identificagdo dos beneficidrios, uma vez que matricula em escolas ou
atendimento em hospitais puablicos podem gerar quebra de sigilo. Também ¢ pre-
ciso criar procedimentos que facilitem a autonomia dos beneficidrios apds seu
desligamento do Programa, como a comprovagio de experiéncia profissional nos
casos de mudanga de identidade e possibilidade de doacdo de bens méveis usa-
dos e acesso a moradia.

Essa situacio motivou a recomendacio de inclusio, no convénio assinado entre a
Unido e os estados, de cldusula prevendo o estabelecimento de parcerias
institucionais das secretarias estaduais com o Programa. A SEDH deve definir
procedimentos que possibilitem a concessdo de identidade proviséria que permita
acesso a politicas e programas publicos. A Secretaria também deve definir meca-
nismos que permitam a comprovagio de experiéncia profissional anterior 2 entrada
no Programa, nos casos em que haja alteragdo de identidade dos beneficiarios.
Outra proposta refere-se a promocio de articulacdes com os Ministérios das Cida-
des e da Reforma Agraria para concessido de imdveis e lotes rurais para os egressos
que tenham efetivamente colaborado para a resolucio de processos criminais. A
CGPT, por sua vez, deve discutir com os estados maneiras de possibilitar a doacio
aos egressos do Programa dos bens moéveis utilizados. Espera-se que essas medidas
aumentem a efetividade das acdes de reinsercio social dos beneficidrios.

De certa forma, boa parte das analises e propostas deste trabalho apontam no
sentido de reforcar o elemento estatal do Programa. Isso ndo implica em criticas
a atuagido da sociedade civil, mas significa a necessidade de uma divisdo mais
equilibrada de atribuicdes entre os dois setores, em beneficio da seguranca pu-
blica no pafs.
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9.1.

Diante do exposto e visando contri-
buir para a melhoria do desempenho
do programa Assisténcia a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas, submete-
se este relatorio a consideracdo su-
perior, para posterior encaminha-
mento ao gabinete do Exm°. Sr. Mi-
nistro-Relator Lincoln Magalhies da
Rocha, com as seguintes propostas:

recomendar a Secretaria Especial dos
Direitos Humanos que:

discuta com a SENASP, como crité-
rios para recebimento dos recursos do
Fundo Nacional de Seguranca Puabli-
ca pelos estados, a inclusio:

da criacdo de grupos de policiais es-
pecialmente selecionados e treinados
para operar a seguranga dos progra-
mas estaduais e a protecdo dos casos
que nio se adequam as hipoteses de
inclusio;

da regularidade dos repasses finan-
ceiros dos governos estaduais para
as entidades executoras do progra-
ma no Ambito dos convénios res-
pectivos firmados com a SEDH para
a implementagio dos Programas Es-
taduais de Prote¢do a Testemunhas
Ameacadas.

envie Projeto de Lei ao Congresso
Nacional inserindo no Cédigo de Pro-
cesso Penal dispositivo que priorize a
celeridade dos processos que tenham
testemunhas e vitimas em programas
publicos de protecio;

c)  reforce a estrutura da Coordenagio

Geral de Protegao a Testemunhas,
prevendo, inclusive, condi¢oes para
que possa haver substitui¢des tempo-
rarias de profissionais em estados que
apresentem caréncia de pessoal na
equipe técnica;

d)  defina procedimentos para concessao
de identidade proviséria que permi-
ta acesso a politicas e programas de
satde, educacio, assisténcia social,
etc., viabilizando, junto aos érgios
competentes, mecanismos para ga-
rantir a emissdo de documento pro-
visério e garantia de sigilo;

e)  defina procedimentos para compro-
vacdo de experiéncia profissional
anterior 2 entrada no Programa, nos
casos em que haja alteracio de iden-
tidade dos beneficiarios;

f) promova articulagdes com os Minis-
térios das Cidades e do Desenvolvi-
mento Agririo para concessio de
iméveis — por meio do Programa Mo-
rar Melhor, por exemplo - ou lotes em
assentamentos rurais aos egressos.

1) recomendar 2 Coordenacao-Geral de
Protegio a Testemunhas que:

a)  discuta com as secretarias estadu-
ais convenentes a adogdo de proce-
dimentos para o fornecimento de
identificacdo especial para os inte-
grantes da equipe técnica, de for-
ma a resguardar o sigilo de suas
identidades;

b)  defina uma politica institucional de
divulgacdo, inclusive com sugestoes
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de préticas para disseminacio de in-
formagoes, previsao para troca de
experiéncias entre os estados e defi-
nigio de estratégia de tratamento de
dentncias;

identifique as necessidades de trei-
namento das equipes técnicas, pro-
movendo cursos de capacitagdo para
o seu atendimento;

estabeleca rede de comunicagio en-
tre os programas estaduais, utilizan-
do-se, por exemplo, de meios eletro-
nicos e das salas de videoconferéncia
da Interlegis, observando, em todos
os casos, os procedimentos de segu-
ranca da informagio necessarios a
garantia do sigilo das atividades do
programa;

reveja a sistematica dos relatérios de
acompanhamento e monitoramento,
visando torni-los instrumentos efe-
tivos de divulgacdo de boas praticas
e corregio de falhas e problemas;
estabelecer, em conjunto com a
CISET/PR, procedimentos especificos
para prestagdo de contas que garan-
tam transparéncia na aplicagdo dos
recursos, mantendo sob sigilo as in-
formacoes necessérias a seguranga do
programa, a exemplo da metodologia
existente para aplicagdo de recursos
orcamentérios de cardter reservado
da ABIN;

institua ouvidoria, por meio, por
exemplo, de servico disque 0800, a
disposigio dos beneficiarios para apre-
sentagio de dentncias, reclamacoes
e sugestoes;

inclua, no convénio assinado entre a
Unido e os estados, cldusula preven-
do o estabelecimento de parcerias
institucionais do programa com as
secretarias responsaveis pelas ativi-
dades implicadas no processo de
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2)

3)

4)

5)

0)

reinser¢io social dos beneficidrios;
discuta com os estados maneiras de
possibilitar a doacdo aos egressos do
programa dos bens moéveis utilizados,
a critério do Conselho Deliberativo
e com o fim de assegurar a reinsercao
social dos egressos do programa;
institua os seguintes indicadores de
desempenho:

custo unitdrio de protecio = valor
repassado as ONG pelas esferas Fe-
deral e Estadual, dividido pelo nd-
mero de beneficirios, por estado;
custo de protecdo do beneficidrio por
estado = Valor repassado a ONG
pelas esferas Federal e Estadual, di-
vidido pelo nimero de beneficiarios,
por estado;

tempo médio de permanéncia no pro-
grama = somatério do tempo em que
os beneficigrio foram inseridos no pro-
grama, dividido pelo nimero de
beneficidrios inseridos no programa,
por estado;

tempo médio de permanéncia no pro-
grama até o primeiro depoimento =
Somatério do tempo em que a vitima
ou testemunha foi inserida no pro-
grama até a data dos primeiros de-
poimentos, dividido pelo ndmero de
vitimas e testemunhas inseridas no
programa, por estado;

% de testemunhas que prestaram
depoimento = ndmero de testemu-
nhas que prestaram depoimento di-
vidido pelo nimero total de testemu-
nhas inseridas no programa, vezes
100, por estado;

% de desligamento voluntirio = nu-
mero de beneficiarios que solicitaram
desligamento do programa, dividido
pelo nimero de beneficidrios desli-
gados, vezes 100, por estado;



10)

11)

I1I)

% de processos/inquéritos soluciona-
dos nos quais existam testemunhas
inseridas no programa = ntmero de
processos/inquéritos solucionados nos
quais existiam testemunhas inseridas
no programa, dividido pelo nimero
total de processos/inquéritos existen-
tes com testemunhas existentes no
programa, vezes 100, por estado;

% de jovens encaminhados para es-
cola = namero de jovens que foram
encaminhados para a escola, dividi-
do pelo nimero total de jovens inse-
ridos no programa, vezes 100, por es-
tado;

% de beneficidrios encaminhados
para programas de capacitagio =
Nimero de beneficidrios encaminha-
dos para programas de capacitagio,
dividido pelo nimero total de
beneficidrios inseridos no programa,
vezes 100, por estado;

% de beneficidrios que trabalham =
ntmero de beneficidrios que desen-
volvem atividade laboral, dividido
pelo ntimero total de beneficidrios em
idade ativa para o mercado de tra-
balho inseridos no programa, vezes
100, por estado;

% de beneficidrios encaminhados
para programas de moradia = nime-
ro de beneficidrios encaminhados
para programas de moradia, dividido
pelo ndmero total de beneficirios
inseridos no programa, vezes 100, por
estado.

determinar a Secretaria Especial dos
Direitos Humanos que:

estabeleca grupo de contato de au-
ditoria, com a participacdo de repre-
sentante da Secretaria de Controle

IV)

Interno da Presidéncia da Republi-
ca, para atuar como canal de comu-
nicagdo com este Tribunal e para
acompanhar a implementagdo das
recomendagdes desta Corte de Con-
tas, a evolucdo dos indicadores de
desempenho e o alcance das respec-
tivas metas;

remeta ao Tribunal, no prazo de 60
dias, plano de agdo, contendo o con-
junto de metas correspondentes aos
indicadores de desempenho reco-
mendados na alinea “h” do subitem
9.1.11 contemplando prazo para o al-
cance dessas metas, e 0 cronograma
de adocio das medidas necessarias a
implementagio das recomendagdes
prolatadas pelo Tribunal, com 0 nome
dos responséveis pela implementacio
dessas medidas;

remeter copia do Acérdao que vier a
ser adotado nestes autos, acompanha-
da dos respectivos Relatério e Voto,
e deste Relatério de Auditoria:

ao Secretario Especial dos Direitos
Humanos;

ao Secretario Federal de Controle
Interno;

aos Presidentes dos Conselhos
Deliberativos, representantes das
Secretarias Estaduais convenentes
nos Conselhos Deliberativos e Coor-
denadores das entidades executoras
do programa nos estados de Amazo-
nas, Bahia, Minas Gerais, Par4,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul e Sao Paulo;

aos Presidentes da CAmara dos De-
putados e do Senado Federal; as Co-
missoes de Seguranga Publica e Com-
bate ao Crime Organizado e de Di-
reitos Humanos da CAmara dos De-
putados; de Constituicio, Justica e
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Cidadania do Senado Federal e de Fiscalizacio e Controle das respectivas Casas.
V) determinar a realizacio do monitoramento da implementagio do Acérdio que
vier a ser prolatado nestes autos, nos termos do art. 243 do RI/TCU, combinado
com o item 9.2 do Acérdao n°. 778/2003-TCU-Plendrio, pela Seprog em conjunto
com a 6 Secex;

VI) arquivar os presentes autos na Seprog.

Brasilia/DE, em 3 de dezembro de 2004

Eduardo Choi
ACE — mat.3589-0

Mario Roberto Monnerat Vianna
ACE — mat. 3446-0

Licia de Fatima Ribeiro Magalhies
ACE — mat. 2852-5

Joao Robalinho Ferraz
TCE - PE

Marcelo Cardoso Soares
ACE — mat. 3853-9
Coordenador
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APENDICE |

Disque Direitos Humanos

Inicialmente, vale ressaltar os antecedentes da agdo Disque Direitos Humanos. Em
2001, foi langada a Campanha Nacional Permanente de Combate & Tortura, resultado de
iniciativa conjunta da entdo Secretaria de Estado de Direitos Humanos do Ministério da
Justica (SEDH/M]J) e do Movimento Nacional dos Direitos Humanos (MNDH). Seu
objetivo foi criar condi¢des para identificar, prevenir, enfrentar e punir a tortura, bem
como todas as formas de tratamento cruel, desumano e degradante no Brasil, por meio de
esforcos conjuntos e articulados entre organizacoes da sociedade civil e institui¢des pu-

blicas (MNDH, 2003).

A Campanha funcionava a partir de dentncias de torturas que chegavam a Central
Nacional, a qual era operada pelo MNDH. O Sistema SOS Tortura recebia o relato do
autor das alegacdes de tortura e outros tratamentos degradantes por meio de um disque
0800 e, ocasionalmente, por outras formas (fax, carta, Internet). Em seguida, as alega-
coes eram classificadas e registradas em banco de dados especifico, contendo informa-
cOes sobre os casos e seus desdobramentos. Para efeito de sigilo, os casos eram registrados
por meio de sistema numérico e utilizacio de senha, sendo este 0 mecanismo de referén-
cia para os processos de encaminhamento e monitoramento.

As alegacdes enquadradas na legislagdo brasileira relativa a tortura eram remeti-
das as Centrais Estaduais. Estas, por sua vez, faziam o encaminhamento dos casos aos
Orgios responsaveis por sua apuragio e processamento, assim como a articulagdo de
esforcos para, quando necessario, garantir o apoio e protecio as vitimas, testemunhas
e seus familiares.

Além disso, as Centrais Estaduais faziam o acompanhamento, registro e informe 2
Central Nacional de todos os casos em cada uma das fases de seu andamento, verificando
se cada 6rgdo estava cumprindo seu papel especifico. Para isso, eram enviados oficios
periodicamente as autoridades encarregadas dos casos. A Central Nacional, por sua vez,
era também responsavel pelo tratamento estatistico dos casos e por sua divulgagio.

Uma outra linha de atuagio era a mobilizacdo e articulacio de diversos atores sociais.
Diferentes estratégias foram desenvolvidas visando atingir trés grandes pablicos: socie-
dade civil; 6rgaos publicos e parcerias; e opinidao publica em geral. Os principais instru-
mentos foram semindrios e encontros estaduais e regionais, reunides com os dirigentes da
Campanha e disseminagio de material informativo na midia e por meio de distribuigdo
de cartazes e cartilhas.
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Entre 30/10/01 e 31/07/03, o SOS Tortura recebeu um total de 25.698 ligagdes. Na
maioria das vezes, a linha permaneceu muda ou, entio, tratou-se de trote ou pedido de
informagdes. Assim, somente 2.206 ligacdes foram convertidas em alegacoes registradas
no banco de dados da Campanha, assim divididas: 1.336 foram enquadradas, de acordo
com a Lei n 2 9455/97, como casos de tortura institucional; 222 foram classificadas como
tortura de cardter privado; e 648 foram classificadas como casos de “nio tortura”. Das
1.336 alegagdes de tortura recebidas pela Central Nacional, 1.026 foram encaminhadas
pelas Centrais Estaduais aos diferentes 6rgios. Essa redugio se deveu, basicamente, a
insuficiéncia dos dados necessarios para a realizagdo da apuracio das dendncias.

O principal 6rgao receptor dos encaminhamentos foi o Ministério Pablico, com 778
casos, seguido pelas Corregedorias das Policias Civil, com 336 casos, e Militar, com 220
casos. Deve ser ressaltado que, muitas vezes, um mesmo caso foi encaminhado para dife-
rentes O6rgios, o que explica a soma de encaminhamentos ser maior que o total de alega-
¢oes de tortura.

Dos 778 casos encaminhados ao Ministério Pdblico, 489 ainda nio tinham gerado
nenhum retorno por parte do 6rgao e 201 casos estavam em andamento. Outros 88 casos
apresentaram uma resposta mais precisa, sendo que 37 foram desclassificados por dados
insuficientes e 51 se dividiam entre resultantes em dentdncia (31 casos) e arquivados por
falta de elementos probatérios (20 casos).

Quanto a Corregedoria de Policia Civil, das 336 alegacbes encaminhadas para o érgao
em todo o pafs, 173 continuavam sem retorno, 35 foram devolvidas por dados insuficien-
tes e dois foram recusadas por falta de competéncia legal. 75 inquéritos estavam em
andamento e, em 48 casos, nada foi comprovado. Somente trés inquéritos resultaram em
puni¢io de policiais civis.

Considerando a Corregedoria de Policia Militar, das 220 alegacoes recebidas, 116 con-
tinuavam sem resposta e treze foram devolvidas por dados insuficientes. 33 inquéritos
estavam em andamento e cinqiienta investigacdes foram arquivadas porque nada foi
comprovado. Apenas oito casos deram origem a punicdes.

A experiéncia com o SOS Tortura revelou algumas dificuldades. Segundo gestores da
SEDH, a desconsideracio de diversas alegacoes por insuficiéncia de dados sugere falta
de capacitacio especifica dos operadores do sistema para tratamento das dentncias. Além
disso, o fato de ser operado por uma ONG implica em dificuldades da Campanha para
pressionar por resultados as instituicdes piblicas que recebem as alegacdes de tortura.

Essas constatacoes ajudaram a subsidiar a proposta do Disque Direitos Humanos.
Inserida no PPA 2004-7 como uma nova agao dentro do Programa Direitos Humanos,
Direitos de Todos, o Disque DH tem escopo mais amplo que o SOS Tortura (SEDH,
2004). Seu objetivo é constituir um sistema unificado de recebimento, orientagio e enca-
minhamento de casos de violagdes de direitos humanos no Brasil, ndo mais se restringido
apenas aos casos de tortura. A acdo considerard com especial atengdo os seguintes grupos
de violagéo:
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Execucdes extra-judiciais ou sumdrias;

Tortura e outros tratamentos ou penas cruéis, desumanos ou degradantes;
Trabalho escravo e infantil;

Trafico de pessoas;

Exploragio sexual de criangas e adolescentes;

Violéncia decorrente de discriminacio racial, homofébica, de género e contra por
tadores de deficiéncia;

Violéncia doméstica contra idosos, criancas e mulheres;

Violéncia contra populagoes indigenas e remanescentes de quilombos;
Violéncia e abuso de poder em conflitos agrarios;

Ameagas a defensores de direitos humanos;

Ameagas a servidores puablicos em razio de suas atividades.

A acio serd operada no Ambito da SEDH e contard com uma central de atendimento,
uma equipe de supervisio e uma equipe de encaminhamento. O atendimento ao usuério
serd feito via telefone, por uma linha de chamada gratuita de ndmero 100.

A central de atendimento serd encarregada de receber as ligacoes, registrar os relatos
de violacio e realizar a maior parte da comunicagdo com os autores de tais relatos. Os
atendentes serdo responséveis por fornecer aos autores retornos sobre o encaminhamento
dos casos e por registrar informagdes complementares trazidas por eles. A central também
serd responsavel por prover orientacio aquelas pessoas cujos casos ndo sejam submetidos
a equipe de encaminhamento.

A equipe de supervisio serd responsavel pela classificacdo definitiva, pela triagem e
pela analise dos registros. Ela deverd, ainda, verificar a suficiéncia das orientagdes pres-
tadas pelos atendentes nos casos para orientaco e, se for o caso, complementa-las.

Por fim, a equipe de encaminhamento sera responsavel por decidir o tipo de encami-
nhamento mais adequado a cada caso, pedir apoio a entidades da sociedade civil quando
julgar necessério, bem como por monitorar a atuacido dos 6rgios demandados. A equipe
serd formada por advogados, o que deve permitir um tratamento mais criterioso das de-
nutncias de violagdes de direitos humanos. Ao mesmo tempo, ha a expectativa de que o
novo sistema, por estar ligado a Presidéncia da Reptblica via SEDH, seja mais eficaz
como instrumento de apuragdo de violagdes de direitos humanos no pais.

O SOS Tortura foi descontinuado em janeiro de 2004, sendo que o Disque Direitos
Humanos ainda nio comegou a funcionar. Uma das razdes para a demora no inicio das
atividades do Disque DH foi a mudanca na empresa responsavel pelo sistema de informa-
¢oes. A principio, o sistema iria ser operacionalizado pelo Servico Federal de Processamento
de Dados (SERPRO), mas a Cobra, empresa controlada pelo Banco do Brasil, apresentou
proposta mais vantajosa. Como o SERPRO nio aceitou vender o software, o sistema teve
que ser produzido desde o inicio, 0 que gerou atrasos considerdveis.
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APENDICE 1l
Lista de siglas

ABIN - Agéncia Brasileira de Inteligéncia;

CD - Camara dos Deputados;

Cerds — Aperfeicoamento do Controle Externo com foco na Redugio da Desigualdade Social;
CISET/PR - Controle Interno da Presidéncia da Reptblica;

CGTI - Coordenacdo Geral de Tecnologia e Informagio;

CMPR - Casa Militar da Presidéncia da Republica;

DAG - Departamento de Administracio Geral;

DFID - Department for International Development;

FNSP - Fundo Nacional de Seguranca Publica;

GAJOP - Gabinete de Assessoria Juridica a Organizacoes Populares;

M] — Ministério da Justica;

ONG - Organizacio Nao Governamental;

ONU - Organizacio das Nagoes Unidas;

PPA - Plano Plurianual;

SEDH - Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;
SENASP - Secretaria Nacional de Seguranca Publica;

Seprog — Secretaria de Fiscalizagdo e Avaliacio de Programas de Governo;
SERPRO - Servico Federal de Processamento de Dados;

Siafi — Sistema Integrado de Administracio Financeira;

SFCI - Secretaria Federal de Controle Interno;

SIDEDH - Sistema da Secretaria Especial dos Direitos Humanos;

SPDE - Servico de Protecido ao Depoente Especial;

SSI — Servico de Seguranga Institucional;

STN - Secretaria do Tesouro Nacional;

TCDF - Tribunal de Contas do Distrito Federal;

TCU - Tribunal de Contas da Unifo;

UnB - Universidade de Brasilia.
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APENDICE 1lI
Glossario

Interlegis - Programa desenvolvido pelo Congresso Nacional, em parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), visando a modernizacdo e integragdo do
Poder Legislativo nos seus niveis federal, estadual e municipal e de promocdo da maior
transparéncia e interagdo desse Poder com a sociedade. Para isso, sdo utilizadas as novas
tecnologias de informacio (Internet, videoconferéncia e transmissdo de dados).

Protege — Programa estadual de prote¢io, auxilio e assisténcia a testemunhas ameacadas
do Estado do Rio Grande do Sul. Este programa tem como peculiaridade uma execugio
mais estatal, onde a equipe técnica é composta de profissionais contratados pelo governo
estadual. Além disso, o programa dispoe de uma célula de seguranga composta de polici-
ais selecionados e treinados especialmente para atuar na prote¢io a testemunhas.

Provita — Iniciativa pioneira de protecdo a testemunhas ameacadas no Brasil. Desenvol-
vida pelo GAJOP, 0 modelo conta com uma rede soliddria de prote¢io, formada por ONG
e responsavel pelo acolhimento dos beneficidrios e seu encaminhamento para atividades
de reinsercéo social. Com a disseminac¢éo do formato em nivel nacional, o termo tornou-
se sindbnimo de programa de protecio a testemunhas ameacadas.

SPDE - Sua finalidade precipua é atender ao depoente que seja réu detido, aguardando
julgamento, indiciado ou acusado e que testemunhe em inquérito ou processo judicial e
desde que tal colaboragdo possa resultar na identificacdo de autores, co-autores ou
participes da agio criminosa. O Servi¢o atende também a pessoa que, ndo admitida ou
excluida do programa pelos mais variados motivos (nido preenchimento dos pré-requisi-
tos, quebra de sigilo, comportamento inadequado no programa), corra risco pessoal de
vida e colabore na produgio da prova.
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Grupo I — Classe V — Plenario
TC - 011. 662/2004-7
Natureza: Relatério de Auditoria.

Orgéo: Secretaria Especial dos Direitos Humanos/Presidéncia da Repblica.
Responsaveis: Perly Cipriano (CPF n? 675.282.284-53), Subscretério de Promogéo e De-
fesa dos Direitos Humanos e Nilda Maria Turra Ferreira (CPF n? 343.407.267-53), Coor-

denadora Geral de Protecio a Testemunhas.

Sumario:

Relatério de Auditoria. Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas. De-
ficiéncias e pontos fortes. Indicadores de desempenho. Recomendacdes e determinacdes.
Monitoramento. Encaminhamento de copia. Arquivamento.

1. Em primeiro lugar, gostaria de destacar a exceléncia das auditorias operacionais
realizadas pela Seprog, em especial as com enfoque na avaliacio de programas, que
tém contribuido para o aperfeicoamento das acdes governamentais nas mais diver-
sas dreas, resultando em beneficios para a coletividade.

2. Em virtude de Representagio oferecida pelo Ministério Pablico junto ao TCU, foi
determinada, por meio do Acérddo n® 229/2004-TCU-Plendrio, a realizagdo de
levantamento de auditoria “destinado a avaliar a viabilidade da execugio de audi-
toria operacional acerca do cumprimento, pelo Estado, de seu dever constitucional
de defesa dos direitos humanos”.

3. Como resultado do levantamento, foram propostas trés auditorias — uma delas
englobando os Programas Direitos Humanos, Direitos de Todos e Assisténcia a
Vitimas e Testemunhas Ameacadas - que foram incluidas no plano de Fiscaliza-
¢Ao para o segundo semestre de 2004, aprovado pelo Acérdiao n® 856/2004-TCU-
Plenério.

4. Todavia, como a acio Disque Direitos Humanos, integrante do Programa Direitos
Humanos, Direitos de Todos, estava sendo alvo de extensa reformulacio, sendo
essa a acdo mais alinhada com o escopo da Representacdo formulada, foi levada a
efeito auditoria de natureza operacional no Programa Assisténcia a Vitimas e Tes-
temunhas Ameacadas, objeto do presente processo.

5. No caso vertente, trago, portanto, ao Plendrio desta Corte, auditoria realizada no
Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, de responsabilidade
da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Repiblica — SEDH/
PR, que tem por objeto proteger individuos que estejam sendo alvo de coacdo ou
expostos A grave ameaga, em razio de colaborarem com investigagio ou processo
criminal.
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6.

Embora o programa tenha por escopo garantir protecdo especial a testemunhas e a
vitimas sobreviventes de crimes, a auditoria desenvolvida concentrou esforgos nas
acoes de protegdo a testemunhas ameacadas.

7. Conquanto se trate de tema delicado, ressalto que diligéncia formulada pela Seprog,

10.

11.

12.

13.

14.

por meio do Oficio n? 162, de 06.05.2005 (fl. 244), ao Subsecretario de Promogio e
Defesa dos Direitos Humanos, St. Perly Cipriano, teve o condio de dirimir eventu-
ais davidas acerca da necessidade de se dispensar tratamento sigiloso a apreciacio
do presente relatério de auditoria por esta Corte.

Em resposta & medida saneadora encaminhada, ficou evidenciado pelo referido
gestor, nos termos do Oficio n? 230/2005-SPDDH/SEDH/PR, de 11.05.2005 ({ls.
245/246), que o relatério ndo contém dados que possam comprometer “a seguranca
e o sigilo garantidores da integridade fisica e psicolégica das pessoas protegidas e
dos operadores do Programa”.

Assim sendo, passo a destacar o trabalho fiscalizatério levada a efeito pela Seprog.

A equipe procurou registrar, em resposta as questoes de auditoria formuladas, os
aspectos da implementacdo do programa que podem comprometer o seu desempe-
nho, se a atuagio dos mecanismos de controle e supervisdo favorece o alcance dos
objetivos do programa, bem como se as atividades realizadas para promover a
reinsercdo social dos beneficidrios estdo sendo desenvolvidas de forma eficaz.

A protecdo a vitimas e testemunhas é crucial para o desenvolvimento das investi-
gacgdes policiais e para a instrucio processual. Como politica publica, o programa é
hoje um importante instrumento de combate a impunidade, dado o grande peso da
prova testemunhal em processos criminais.

O programa é desenvolvido atualmente em dezessete unidades da federacdo. Des-
de sua implantagio, centenas de testemunhas foram protegidas, contribuindo para
a resolucdo de diversos delitos de alto poder ofensivo e repercussio oficial e para o
enfrentamento da criminalidade, presente no cotidiano da sociedade brasileira.

Nesse sentido, como frisou a equipe de auditoria, podem ser citadas a investigagio
e a instrucio criminal de diversos processos relacionados a atuagio da organizacio
criminosa, liderada pelo ex-Deputado Hildebrando Pascoal, que se dedicava ao
narcotrafico nacional e internacional e ao exterminio de pessoas. A instituicio do
programa foi essencial para a elucidagio do caso e para a instrugio penal, que, em
um curto espaco de tempo permitiu o encarceramento de quase cingilienta mem-
bros daquela organizacdo criminosa e de seu lider.

A Lei n? 9.807/99, regulamentada pelo Decreto n? 3.518/2000, estabelece normas
para a organizacio e manutencio de programas especiais a vitimas e testemunhas
ameacadas. O Decreto, por sua vez, prevé uma série de medidas a serem adotadas,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

visando a garantir a integridade fisica e psicologica daqueles que vierem a
coooperar com o sistema da justiga, valorizando a seguranca e o bem-estar dos
beneficidrios.

Pretende-se, além da protecdo a vida, promover a reinsercdo social dos
beneficidrios em novas comunidades, de forma sigilosa, e contando com a parti-
cipagio de entidades da sociedade civil na formagao de uma rede soliddria de
protecao.

A SEDH/PR, por meio da Coordenagio-Geral de Protecio a Testemunhas, é o
6rgao responsavel por implementar, manter e aprimorar o programa. Cada Estado
que detém um Programa de Protecdo a Testemunhas dispde também de uma legis-
lagdo especifica acerca do programa.

A execugio das atividades é descentralizada por meio da assinatura de convéni-
os com as Secretarias Estaduais. Essas, por sua vez, firmam parcerias com ONGs
que atuam na area de direitos humanos, e que serdo as responsaveis diretas pelo
acolhimento dos beneficidrios do programa.

Cabe as ONGs contratar a equipe técnica que ird acompanhar os beneficidrios,
composta de, no minimo, um psicélogo, um assistente social e um advogado. A
excecio se encontra no Rio Grande do Sul, em que a execucio do programa fica
a cargo do proprio Estado.

Nota-se que a execucio das agdes de protecio a testemunhas no pafs estd centrada
na sociedade civil, ao contrario do que se vé nas experiéncias internacionais
mais relevantes.

Para o ingresso dos beneficiarios no programa, a Lei n? 9.807/99 prevé certos
requisitos, devendo estar caracterizada a relacio de causalidade entre a situa-
cdo de risco e a colaboragdo prestada (art. 12, caput).

Referido diploma legal atribui legitimidade, para solicitar o ingresso no progra-
ma, ao proprio interessado, ao Ministério Publico, ao delegado de policia respon-
savel pelo inquérito, ao juiz e demais autoridades publicas e instituicoes privadas
que atuam na defesa dos direitos humanos.

A decisdo de ingresso s6 é tomada ap0s a realizacdo de procedimento de triagem
conduzido por uma equipe interdisciplinar. Desde a criagdo do programa, nos
termos do relatério de avaliacdo gerencial, todos os pedidos de admissdo que se
enquadravam nos critérios legais foram deferidos.

Uma vez aprovado o ingresso, a vitima ou testemunha é encaminhada para a
rede soliddria de protecdo - conjunto de associacdes civis, entidades e demais
organizacdes nao-governamentais, que se dispdem, voluntariamente, a receber
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24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

os admitidos no programa - sendo retirada de seu local de origem e inserida numa
nova moradia.

Enfim, a equipe técnica presta apoio para que os beneficidrios formulem e
implementem projetos de vida autbnomos e independentes, que irdo garantir a sua
qualidade de vida quando deixarem o programa por qualquer das razoes indicadas
no artigo 10 da Lei n? 9.807/99 (solicitacdo do préprio interessado ou por decisdo
do conselho deliberativo, em conseqiiéncia da cessacdo dos motivos que ensejaram
a protecdo e de conduta incompativel do protegido).

O Sistema Nacional de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas possui
capacidade de atendimento simultAneo para 830 pessoas, entre testemunhas, viti-
mas e seus familiares ou dependentes. Atualmente, tem-se cerca de 536 beneficiarios
atendidos.

Dentre os principais produtos do programa, podemos citar a garantia da integrida-
de fisica e psicoldgica das testemunhas e vitimas de violéncia, a diminuicio da
impunidade pelo cometimento de delitos, bem como a decréscimo nos indices de
violagdo aos direitos humanos do cidadio.

De acordo com relatérios gerenciais, foi garantida a integridade fisica de mais de
1.200 pessoas desde o inicio do programa, em 1998, o que contribuiu para a
elucidacio de mais de 400 crimes de alto poder ofensivo e repercussdo oficial.

O programa proporciona, ainda, 0 acesso a servicos sociais, tais como educacio,
satde, capacitagio e, muitas vezes, colocacio no mercado de trabalho. Com isso,
busca-se promover a reinsercio social dos beneficiarios.

Muito embora o programa possa ser considerado bem sucedido, em face do que foi
ressaltado, e tendo em vista que, desde sua criacio, nenhuma vitima ou testemu-
nha sob protecio foi atingida, impende consignar, outrossim, as seguintes deficién-
cias no desempenho das acdes de protecio.

Destaco, primeiramente, a necessidade de aprimoramento dos procedimentos de
seguranga, em especial no tocante a relacio com as forcas policiais.

Conforme ressaltou a equipe, na maioria dos Estados, com excecio do Amazonas e
do Rio Grande do Sul, os programas no dispdem de equipe prépria de seguranga,
destacada especificamente para a realizacdo dos servicos de protegio e escolta.

Ao mesmo tempo, nio existe previsio de protecdo a pessoas que niao preencham os
requisitos para inclusdo no programa. Para esses casos, existe apenas o Servico de
Protec@o ao Depoente Especial — SPDE, a cargo do Departamento de Policia Fede-
ral, que ndo tem condicdes de atender toda a demanda. Ademais, as equipes téc-
nicas que atuam no programa nio dispdem de documentos que resguardem sua

TCU - Relatério de Avaliacdo de Programa



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

verdadeira identidade. Diante desses fatos, pode ser comprometida tanto a integri-
dade dos beneficiarios, como dos profissionais envolvidos na operagio do programa.

Quando se constata que 37 % dos atuais acusados pertencem as forcas policiais, é
forcoso considerar a possibilidade de envolvimento, nos crimes investigados, de
policiais designados para dar protecio a testemunhas.

Nesse caso, como o reforco dos procedimentos de seguranca depende, em boa me-
dida, de um envolvimento mais qualificado dos Estados, o que demandaria investi-
mentos por parte das Secretarias de Seguranga Publica, sugere a equipe de audito-
ria a possibilidade de se incentivar tais investimentos, por meio de vinculagdes aos
repasses do Fundo Nacional de Seguranca Publica — FNSP

O ENSP, instituido pela Lei n® 10.201/01, tem o objetivo de apoiar projetos na area
de seguranca publica e de prevencio a violéncia, enquadrados nas diretrizes do
plano de seguranca publica do Governo Federal. Como as agdes de protecdo a
testemunhas ameacadas compdem capitulo especifico do Plano, abre-se a possibili-
dade de se incluir aspectos operacionais do programa como um dos critérios para o
recebimento de recursos do FNSP por parte das unidades da Federacao.

No tocante 2 divulgacio do programa, ficou evidenciado que a maioria das entida-
des executoras nfo realiza agdes de divulgacdo de forma sistemdtica, o que tende a
prejudicar o acesso de novos beneficiarios. H4 pouca disseminacdo de informagoes
direcionada para as camadas menos favorecidas da populacio, as quais represen-
tam a quase totalidade dos beneficidrios atendidos.

No que concerne ao repasse de recursos financeiros, as secretarias estaduais nao
tém efetuado os repasses para as ONGs de forma regular. Esse fato compromete o
funcionamento do programa e dificulta a atuagio dos gestores das entidades exe-
cutoras estaduais.

Ressalto ainda, como aspecto que fragiliza a execucdo do programa, o fato de o
Poder Judicidrio nio dispensar tratamento prioritario aos processos criminais que
envolvem testemunhas incluidas nos programas estaduais. A esse respeito, repre-
sentantes das ONGs e dos Conselhos Deliberativos estaduais apontaram como uma
das maiores dificuldades do programa a morosidade dos processos criminais. Tal
fato desestimula o ingresso e a participacdo dos beneficidrios no programa, além de
comprometer o combate a impunidade.

Nio obstante, alguns estados visitados adotaram boas praticas para a agilizacio dos
processos que dizem respeito a testemunhas do programa. A Corregedoria do Tribu-
nal de Justica de SP, com base em procedimentos internos, indica um juiz que se
responsabiliza pelo acompanhamento de todos os processos com testemunhas do
programa paulista.
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Ja a Corregedoria-Geral do Tribunal de Justica do RS recomendou aos magistra-
dos, por intermédio de oficio-circular, a tramitagio prioritaria dos processos em
que constem testemunhas ou vitimas inseridas no PROTEGE — Programa estadual
de protecio, auxilio e assisténcia a testemunhas ameagadas do Estado do Rio Grande

do Sul.

No tocante aos mecanismos de supervisio e controle, observou-se que os progra-
mas estaduais tém apontado deficiéncias na atuagdo da Coordenacio Geral de
Prote¢io a Vitimas e Testemunhas - CGPT e do Gabinete de Assessoria Juridica a
Organizacdes Populares — GAJOP, instancias responsiveis pela supervisio e apoio
ao desempenho adequado das acdes de protecio a testemunhas ameagadas.

A atual sistemdtica de treinamento de novos integrantes das equipes técnicas niao
tem sido suficiente para atender as necessidades dos programas estaduais. Os pro-
fissionais consignam, ainda, a inexisténcia de mecanismos que permitam a troca
sistematica de experiéncias entre os programas estaduais.

H4 que se destacar também a caréncia de recursos humanos da Coordenacio Ge-
ral de Protecdo a Vitimas e Testemunhas/SEDH para uma atuagdo mais efetiva no
programa.

Torna-se, necessario, portanto, fortalecer a capacidade de atuagio da CGPT e
aprimorar a capacitagio dos técnicos do programa, assim como disseminar e conso-
lidar as experiéncias estaduais.

No que concerne ao acompanhamento e monitoramento das agdes, é pertinente
que a CGPT reveja a sistematica dos relatérios apresentados, visando a torné-los
instrumentos efetivos de divulgacdo de boas praticas e correcio de falhas e proble-
mas.

Devido 2 necessidade de sigilo das informacdes para garantir a seguranca dos
beneficidrios e dos técnicos, as prestacoes de contas sdo apresentadas aos 6rgaos
convenentes e 3 CGPT por meio de planilhas com indicagio dos custos, mas sem os
documentos comprobatérios das despesas. Assim, verifica-se que a sistemdtica nio
oferece garantia da efetiva aplicacdo dos recursos publicos.

Merece, ainda, ser trazido a colacio, no tocante as deficiéncias verificadas pela
equipe de auditoria, o fato de que as atividades oferecidas, para a reinsercio social
dos beneficidrios, ndo sdo garantidas de forma institucional pelos Estados, sendo
fruto de articulagdes pessoais das entidades gestoras ou de membros da equipe
técnica com secretarios estaduais, diretores de escolas ou de postos de satde.

Com relac@o aos indicadores de desempenho, o programa contempla apenas um
indicador no PPA 2004/2007. Trata-se da taxa de atendimento de pessoas com
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necessidade de protecio. Com base em workshop promovido com gestores do SEDH
para identificar os principais produtos gerados pelo programa, foram desenvolvidos
novos indicadores de desempenho, que buscam suprir as deficiéncias identificadas.

Importante registrar que o Programa Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas
Ameacadas era classificado como prioritario na Lei de Diretrizes Orcamentarias
até o exercicio de 2004, tendo perdido esse carater para o exercicio de 2005.

Espero, portanto, que Programa de tamanha relevancia, como politica publica de
combate 2 impunidade, volte a ser contemplado com o cariter de prioridade a que
fazia jus, bem como sejam implementadas as recomendacdes e determinagdes for-
muladas com vistas ao aperfeicoamento do Programa de Assisténcia a Vitimas e
Testemunhas Ameagadas.

Ante o exposto, acolhendo as propostas formuladas pela Seprog, voto por que o
Tribunal adote a deliberacdo que ora submeto a apreciagdo deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessdes Ministro Luciano Brandio Alves de Souza,
em 18 de maio de 2005.

LINCOLN MAGALHAES DA ROCHA
Relator







ACORDAO N° 600/2005 - TCU — PLENARIO

1
2
3
4

. Processo: TC — 011.662/2004-7

. Grupo: I — Classe de Assunto: V — Auditoria Operacional.

. Orgio: Secretaria Especial dos Direitos Humanos/Presidéncia da Repiblica.

. Responséveis: Perly Cipriano (CPF n® 675.282.284-53), Subscretério de Promogao e
Defesa dos Direitos Humanos e Nilda Maria Turra Ferreira (CPF n® 343.407.267-
53), Coordenadora Geral de Protecdo a Testemunhas.

. Relator: Auditor Lincoln Magalhies da Rocha.

6. Representante do Ministério Pdblico: nio atuou.

un

7. Unidade Técnica: Secretaria de Fiscalizacio e Avaliacio de Programas de Governo —
Seprog.
8. Advogado constituido nos autos: ndo ha.

9.Acé6rdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Auditoria Operacional realizada, em de-
corréncia do Acérdao n? 229/2004-TCU-Plenario (TC 019.046/2003-9), no Progra-
ma Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, gerido pela Secretaria Espe-
cial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — SEDH/PR.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo Plenaria,
ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria Especial dos Direitos Humanos que:

9.1.1. discuta com a SENASE, como critérios para recebimento dos recursos do Fundo
Nacional de Seguranca Publica pelos estados, a inclusio:

9.1.1.1. da criacdo de grupos de policiais especialmente selecionados e treinados para
operar a seguranca dos programas estaduais e a protecio dos casos que nao se
adequam as hipdteses de inclusio;

9.1.1.2. da regularidade dos repasses financeiros dos governos estaduais para as entidades
executoras do programa no Ambito dos convénios respectivos firmados com a SEDH
para a implementacdo dos Programas Estaduais de Prote¢do a Testemunhas
Ameacadas;

9.1.2. envie Projeto de Lei ao Congresso Nacional inserindo no Cédigo de Processo Penal
dispositivo que priorize a celeridade dos processos que tenham testemunhas e viti-
mas em programas ptblicos de protecio;

9.1.3. reforce a estrutura da Coordenagio Geral de Protecio a Testemunhas, prevendo,
inclusive, condi¢oes para que possa haver substitui¢des temporarias de profissio-
nais em estados que apresentem caréncia de pessoal na equipe técnica;

9.1.4. defina procedimentos para concessio de identidade proviséria que permita acesso
a politicas e programas de satde, educacio, assisténcia social, etc., viabilizando,
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junto aos Orgios competentes, mecanismos para garantir a emissio de documento
provisério e garantia de sigilo;

9.1.5. defina procedimentos para comprovagio de experiéncia profissional anterior a en-
trada no programa, nos casos em que haja alteracio de identidade dos beneficidrios;

9.1.6. promova articulacoes com os Ministérios das Cidades e do Desenvolvimento Agra-
rio para concessio de imdveis — por meio do Programa Morar Melhor, por exemplo
- ou lotes em assentamentos rurais aos egressos;

9.2. recomendar a2 Coordenacdo-Geral de Protecio a Testemunhas que:

9.2.1. discuta com as secretarias estaduais convenentes a adogdo de procedimentos para
o fornecimento de identificacio especial para os integrantes da equipe técnica, de
forma a resguardar o sigilo de suas identidades;

9.2.2. defina uma politica institucional de divulgacdo, inclusive com sugestdes de prati-
cas para disseminacdo de informacdes, previsio para troca de experiéncias entre os
estados e definicio de estratégia de tratamento de denincias;

9.2.3. identifique as necessidades de treinamento das equipes técnicas, promovendo cur-
sos de capacitacio para o seu atendimento;

9.2.4. estabeleca rede de comunicacio entre os programas estaduais, utilizando-se, por
exemplo, de meios eletrdnicos e das salas de videoconferéncia da Interlegis, obser-
vando, em todos os casos, os procedimentos de seguranca da informacdo necesséri-
os a garantia do sigilo das atividades do programa;

9.2.5. reveja a sistemdtica dos relatérios de acompanhamento e monitoramento, visando
torni-los instrumentos efetivos de divulgacdo de boas praticas e corregio de falhas
e problemas;

9.2.6. estabelecer, em conjunto com a CISET/PR, procedimentos especificos para presta-
¢do de contas que garantam transparéncia na aplicacdo dos recursos, mantendo
sob sigilo as informacdes necessarias a seguranca do programa, a exemplo da
metodologia existente para aplicacio de recursos or¢amentarios de carater reser-
vado da ABIN;

9.2.7. institua ouvidoria, por meio, por exemplo, de servico disque 0800, a disposicio dos
beneficidrios para apresentacio de dentncias, reclamagoes e sugestdes;

9.2.8. inclua, no convénio assinado entre a Unido e os estados, cldusula prevendo o
estabelecimento de parcerias institucionais do programa com as secretarias respon-
saveis pelas atividades implicadas no processo de reinsercao social dos beneficidrios;

9.2.9. discuta com os estados maneiras de possibilitar a doacdo aos egressos do programa
dos bens méveis utilizados, a critério do Conselho Deliberativo e com o fim de
assegurar a reinsercio social dos egressos do programa;

9.2.10. institua os seguintes indicadores de desempenho:

9.2.10.1. custo unitario de protecio = valor repassado as ONG pelas esferas Federal e
Estadual, dividido pelo nimero de beneficirios, por estado;

9.2.10.2. custo de protecdo do beneficiario por estado = Valor repassado & ONG pelas
esferas Federal e Estadual, dividido pelo ntimero de beneficidrios, por estado;

9.2.10.3. tempo médio de permanéncia no programa = somatdrio do tempo em que 0s
beneficidrios foram inseridos no programa, dividido pelo ntimero de beneficidrios
inseridos no programa, por estado;

9.2.10.4. tempo médio de permanéncia no programa até o primeiro depoimento = Somatdrio
do tempo em que a vitima ou testemunha foi inserida no programa até a data dos
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primeiros depoimentos, dividido pelo ntimero de vitimas e testemunhas inseridas
no programa, por estado;

9.2.10.5. percentual de testemunhas que prestaram depoimento = ndmero de testemu-
nhas que prestaram depoimento dividido pelo nimero total de testemunhas inseridas
no programa, vezes 100, por estado;

9.2.10.6. percentual de desligamento voluntirio = ntmero de beneficidrios que solicita-
ram desligamento do programa, dividido pelo ntimero de beneficiarios desligados,
vezes 100, por estado;

9.2.10.7. percentual de processos/inquéritos solucionados nos quais existam testemunhas
inseridas no programa = nidmero de processos/inquéritos solucionados nos quais
existiam testemunhas inseridas no programa, dividido pelo ntimero total de proces-
sos/inquéritos existentes com testemunhas existentes no programa, vezes 100, por
estado;

9.2.10.8. percentual de jovens encaminhados para escola = ntmero de jovens que foram
encaminhados para a escola, dividido pelo nimero total de jovens inseridos no
programa, vezes 100, por estado;

9.2.10.9. percentual de beneficidrios encaminhados para programas de capacitacio =
Niamero de beneficidrios encaminhados para programas de capacitagio, dividido
pelo nimero total de beneficiarios inseridos no programa, vezes 100, por estado;

9.2.10.10. percentual de beneficidrios que trabalham = ntmero de beneficidrios que
desenvolvem atividade laboral, dividido pelo ntimero total de beneficidrios em
idade ativa para o mercado de trabalho inseridos no programa, vezes 100, por esta-
do;

9.2.10.11. percentual de beneficidrios encaminhados para programas de moradia = nd-
mero de beneficidrios encaminhados para programas de moradia, dividido pelo
ntmero total de beneficidrios inseridos no programa, vezes 100, por estado;

9.3. determinar a Secretaria Especial dos Direitos Humanos que:

9.3.1. estabeleca grupo de contato de auditoria, com a participacdo de representante da
Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica, para atuar como ca-
nal de comunicacio com este Tribunal e para acompanhar a implementacdo das
recomendagdes desta Corte de Contas, a evolug¢do dos indicadores de desempenho
e o alcance das respectivas metas;

9.3.2. remeta ao Tribunal, no prazo de 60 dias, plano de acdo, contendo o conjunto de
metas correspondentes aos indicadores de desempenho recomendados na alinea
“h” do subitem 9.1.11 contemplando prazo para o alcance dessas metas, e o
cronograma de adocdo das medidas necessédrias a implementacio das recomenda-
¢oes prolatadas pelo Tribunal, com o nome dos responsaveis pela implementacio
dessas medidas;

9.4. remeter cépia do Acérdio que vier a ser adotado nestes autos, acompanhada dos
respectivos Relatério e Voto, e deste Relatério de Auditoria:

9.4.1. ao Secretério Especial dos Direitos Humanos;

9.4.2. ao Secretario Federal de Controle Interno;

9.4.3. aos Presidentes dos Conselhos Deliberativos, representantes das Secretarias Esta-
duais convenentes nos Conselhos Deliberativos e Coordenadores das entidades
executoras do programa nos estados de Amazonas, Bahia, Minas Gerais, Par4,
Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sao Paulo;
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9.4.4. aos Presidentes da Camara dos Deputados e do Senado Federal; as Comissoes de
Seguranca Publica e Combate ao Crime Organizado e de Direitos Humanos da
Camara dos Deputados; de Constituigio, Justica e Cidadania do Senado Federal e
de Fiscalizacido e Controle das respectivas Casas;

9.5. determinar a realizacio do monitoramento da implementacdo do Acérddo que vier a
ser prolatado nestes autos, nos termos do art. 243 do RI/TCU, combinado com o
item 9.2 do Acérdao n°. 778/2003-TCU-Plenario, pela Seprog em conjunto com a 6°
Secex;

9.6. arquivar os presentes autos na Seprog.

10. Ata n? 17/2005 — Plenério

11. Data da Sessao: 18/5/2005 — Ordinaria

12. Especificacao do quérum:

12.1. Ministros presentes: Adylson Motta (Presidente), Marcos Vinicios Vilaga, Valmir
Campelo, Walton Alencar Rodrigues, Guilherme Palmeira, Ubiratan Aguiar, Ben-
jamin Zymler e os Ministros-Substitutos Lincoln Magalhies da Rocha (Relator) e
Augusto Sherman Cavalcanti.

12.2. Auditor presente: Marcos Bemquerer Costa.

ADYLSON MOTTA
Presidente

LINCOLN MAGALHAES DA ROCHA
Relator

Fui presente:

PAULO SOARES BUGARIN
Procurador-Geral, em substituicio
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