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APRESENTACAO

Esta publicagio integra uma série de sumarios executivos editados
pelo Tribunal de Contas da Unido, que visam a divulgar para 6érgaos
governamentais, parlamentares e sociedade civil os principais resulta-
dos das avaliagdes de programas governamentais realizadas pelo TCU,
com o intuito de verificar o desempenho da gestdo piablica em 4reas
estratégicas do governo e em programas prioritarios e relevantes para
a sociedade.

Os sumdrios executivos contém, de forma resumida, aspectos importan-
tes das auditorias e melhorias propostas pelo Tribunal & execugio de progra-
mas. Essas medidas visam promover maior racionalidade e eficiéncia da
administragio putblica, maior visibilidade aos beneficios gerados para a
sociedade e subsidiar os mecanismos de responsabilizagio por desempenho.

Este ntmero traz as principais informagdes sobre a avaliacio realiza-
da no Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, de
responsabilidade da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presi-
déncia da Republica. O respectivo processo (TCO011.662/2004-7) foi apre-
ciado em Sessdo do Plenario de 18/05/2005, sob a relatoria do Auditor
Lincoln Magalhies da Rocha.

Cabe ao TCU, na tarefa de fortalecer as acoes de controle e a
melhoria do desempenho da gestdo publica, prestar informacdes preci-
sas sobre a implementagdo dos programas de governo, para que os re-
sultados contribuam, de forma efetiva, para a solugio de problemas
afetos as politicas publicas.

Adylson Motta

Ministro-Presidente






PROGRAMA ASSISTENCIA A VITIMAS
E TESTEMUNHAS AMEACADAS

O Tribunal de Contas da Unio - TCU realizou auditoria com o in-
tuito de avaliar o programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas entre agosto e novembro de 2004. De acordo com o disposto
no art. 12 da Lei n.2 9.807/99, o programa tem como objetivo proteger
pessoas que estejam coagidas ou expostas a grave ameaca em razio de
colaborarem com investigacdo ou processo criminal. Como politica pu-
blica, espera-se que este seja mais um instrumento de combate a impu-
nidade e de enfrentamento do problema da criminalidade presente no
cotidiano da sociedade brasileira.

O Decreto n.? 3.518/00, ao regulamentar o Programa, prevé uma
série de medidas a serem adotadas, visando garantir a integridade fisica
e psicoldgica das pessoas que devem cooperar com o sistema de justica,
valorizando a seguranca e o bem-estar dos beneficidrios. Pretende-se
também, além da protecdo a vida, promover a reinsercio social dos
beneficidrios em novas comunidades, de forma sigilosa e contando com
a participacdo de entidades da sociedade civil na formagao de uma rede
solidaria de protecéo.

Para o ingresso dos beneficidrios no programa, a Lei n.2 9.807/99 pre-
vé certos requisitos, tais como: iminente situagio de risco, decorrente
da colaboragio prestada a procedimento criminal, ou seja, deve estar
caracterizada a relagdo de causalidade, entre a situacdo de risco e a
colaboracio prestada (art. 19, caput). Assim, ndo estdo incluidas as pes-
soas sob ameaga ou coagdo motivadas por quaisquer outros fatores. O
interessado deve, ainda, possuir personalidade e conduta compativeis
com as restricbes de comportamento a ele inerentes (art. 22, § 29), sob
pena de por em risco as demais pessoas protegidas, as equipes técnicas e
a rede de protecio como um todo.

A legislacdo atribui legitimidade para apresentar solicitacdo de in-
gresso no programa ao préprio interessado, ao Ministério Puablico, ao
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Delegado de policia responsavel pelo inquérito, ao Juiz e aos demais
orgaos publicos e privados com atribuicdes de defesa dos direitos huma-
nos. A apresentacio do pedido de ingresso deve ser feita ao 6rgio exe-
cutor, que o remeterd a avaliagio do Conselho Deliberativo, instruido
da manifestagio do Ministério Publico e dos pareceres juridico e
psicossocial. Enquanto se desenvolve esse procedimento de triagem, e
dependendo da gravidade do caso, o érgdo executor pode requerer aos
6rgaos de seguranga publica que sejam providenciadas medidas
cautelares para garantir provisoriamente a seguranga dos interessados.

A Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Re-
publica, por meio da Coordenacdo-Geral de Prote¢do a Testemunhas, é
o0 6rgio responsavel por implementar, manter e aprimorar o programa. A
execucio das atividades é descentralizada por meio da assinatura de
convénios com as Secretarias Estaduais, na maioria das vezes aquelas
responsaveis pela drea de direitos humanos. Estas, por sua vez, firmam
parcerias com ONG que atuam na érea de direitos humanos e que serdo
as responsaveis diretas pelo acolhimento dos beneficidrios do programa.

O que foi avaliado pelo TCU

Durante a etapa de planejamento, foi possivel obter informagdes que
indicaram que o modelo de protec¢do a testemunhas adotado no Brasil
estd fortemente baseado na participagdo da sociedade civil, responsavel
pela execucio e monitoramento das atividades desenvolvidas. Dessa
forma, a auditoria buscou examinar se a concentragio de atribuicdes na
sociedade civil estd comprometendo o alcance dos resultados esperados
pelo programa.

Porque foi avaliado

O Ministério Pablico junto ao TCU ofereceu Representacio com
vistas a que o Tribunal determinasse a realizacdo de auditoria de natu-
reza operacional acerca do cumprimento, pelo Estado, de seu dever cons-
titucional de defesa dos direitos humanos referentes a vida, 2 integrida-
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de fisica e a liberdade no exercicio de atividades voltadas ao combate
ao crime. Como resultado, foi proposta a realizacdo de trés auditorias,
sendo uma delas no programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas
Ameacadas.

O Programa ¢ um importante instrumento de combate a impunidade
no Brasil, dado o grande peso da prova testemunhal em processos crimi-
nais. Segundo relatérios gerenciais, foi garantida a integridade fisica de
mais de 1.200 pessoas desde o inicio do programa em 1998, o que contri-
buiu para a elucidagdo de mais de 400 crimes de alto poder ofensivo e
repercussio oficial. Ao mesmo tempo, ndo ha registro de nenhuma mor-
te de beneficidrios por atentado, tendo ocorrido dois casos de suicidio e
um de morte natural (cirrose hepética).

Além de seu carater protetor, 0 Programa também desempenha um pa-
pel significativo na promogio dos direitos humanos, uma vez que seus
beneficidrios contam com assisténcia psicossocial para reinseri-los, de forma
autdbnoma, em um novo espaco social. O objetivo é oferecer as condigdes
possiveis e necessarias para a reconstrucio de suas vidas em uma nova cida-
de, propiciando-lhes os meios para que se tornem, gradualmente, indepen-
dentes do Programa. Deve ser ressaltado que as pessoas recorrem ao Progra-
ma, de modo geral, como dltima alternativa, normalmente ingressando na
rede de protecio com um quadro psicossocial de muita fragilidade.

Assim, ao avaliar o Programa, o TCU busca contribuir para o aprimo-
ramento das agdes voltadas para a seguranga ptblica no pafs, setor que
tem sido alvo de crescente preocupacio por parte da sociedade.

Como se desenvolveu o trabalho

O Programa esta atualmente implantado em dezessete estados. Na
andlise das questdes de auditoria, além da pesquisa documental, foi
utilizada a pesquisa via e-mail com equipes técnicas e coordenadores
de ONG executoras em cinco estados (Cear, Goids, Maranhao, Mato
Grosso do Sul e Santa Catarina).

Avaliagdo do Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas
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Outra estratégia empregada foi a visita de estudo a oito estados bra-
sileiros (Amazonas, Bahia, Minas Gerais, Pard, Pernambuco, Rio de Ja-
neiro, Rio Grande do Sul e Sio Paulo). Nas visitas, foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas com Coordenadores das ONG executo-
ras, integrantes da equipe técnica, representantes do Ministério Puabli-
co, Secretaria Estadual e Judicidrio no Conselho Deliberativo e Presi-
dentes de Comissdes de Direitos Humanos das Assembléias Legislativas.
Na selecdo dos estados visitados, foram consideradas as experiéncias
mais consolidadas, bem como a existéncia de formatos operacionais di-
ferenciados, casos dos estados do AM e RS.

A principal limitacio ao desenvolvimento dos trabalhos de auditoria
foi a necessidade de resguardar o sigilo dos dados operacionais, especi-
almente em relacio aos beneficidrios. Assim, nfo foi realizado levanta-
mento sistematico de informagdes junto as pessoas atendidas pelo pro-
grama, somente entrevistas com trés testemunhas selecionadas pelas
entidades executoras dos estados do R] e SP

Recursos federais alocados ao Programa

Tabela 1 - Hist6rico Orgamentério/Financeiro dos recursos federais alocados ao Programa
Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameagadas em 2002, 2003 e 2004.

2002 9.784.301 8.646.057 9.145.247 88,4 93,5
2003 14.430.000 10.950.290 10.950.290 75,9 75,9
2004 11.875.581 6.887.211 6.887.211 58,0 58,0

Fonte: SIAFI/STN, atualizado até novembro de 2004

Notas: Valores sujeitos a alteracio, em decorréncia da execugio de restos a pagar.

Créditos consignados = crédito inicial + créditos adicionais — créditos anulados + transferén-
cias recebidas — transferéncias concedidas;

Execugio financeira no exercicio (X) = empenhos liquidados no exercicio (X) — restos a pagar inscritos
no exercicio (X) + restos a pagar inscritos no exercicio (X-1) que foram pagos no exercicio (X);
Execugio orgamentaria no exercicio (X) = empenhos liquidados no exercicio (X) — restos a pagar
inscritos no exercicio (X) que foram cancelados no exercicio (X+1);

% de execugio orcamentéria = (execugio orgamentdria/créditos consignados) x 100.

Sumérios Executivos. Nova Série
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O QUE O TCU ENCONTROU

Desempenho das acoes de protecao

Com excecio dos estados do AM e RS, os programas estaduais nio
dispoem de equipe prépria de seguranca. Para fornecer escolta a
beneficidrios e técnicos em seus deslocamentos para prestar depoimen-
tos, consultas médicas, mudangas de endereco, ou mesmo para prote-
cdo proviséria até a inclusdo do caso na rede de protecdo estadual, o
Programa depende da designagdo pontual de policiais pela secretaria
de seguranga publica. Quando se constata que 37% dos atuais acusa-
dos pertencem as forgas policiais, ¢ forgoso considerar-se a possibilida-
de de envolvimento nos crimes investigados de policiais designados
para dar protecdo a testemunhas (Figura 1).

Cidaddo comum

e 54%
Folicial Cva <=
15% \ - %

—

b
i

Agente de seguranca

Policial Miitar
22% privado
Autoridades 2%

T%

Figura 1 — Perfil dos acusados
Fonte: Relatérios de acompanhamento dos programas estaduais.

A titulo de exemplo, na visita ao Estado de Minas Gerais foi rela-
tado um caso no qual um dos policiais designados para acompanhar
a testemunha até o local em que ocorreria o depoimento a justiga
lhe fez ameacgas, j4 que o processo tratava de crimes praticados por
policiais militares.

Os programas estaduais também se ressentem da dificuldade de en-
caminhamento de casos que nio se encaixam no perfil definido para o

Avaliagdo do Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas

13



14

Programa e ndo preenchem os pré-requisitos de admissdo. Nessa situa-
cdo, deveria haver protegio especial da seguranca publica local para a
pessoa que, ndo admitida ou excluida do Programa pelos mais variados
motivos (ndo preenchimento dos pré-requisitos, quebra de sigilo, com-
portamento inadequado no programa), corra risco pessoal de vida e co-
labore na produgio da prova.

Todavia, para esses casos, existe apenas o Servigo de Prote¢do ao
Depoente Especial — SPDE, operado pelo Departamento da Policia Fe-
deral, o qual nio tem condigdes de atender a toda a demanda. O pro-
grama se ressente da falta de implementacio de SPDE s pelos governos
estaduais, iniciativa justificada pelo seu dever de garantir a seguranca
ptblica como prevé o art. 144 da Constitui¢ado Federal. Com isso, os
Conselhos Deliberativos acabam se sentido pressionados a aceitar e manter
pessoas que nio se enquadram nos critérios de atendimento, implican-
do em riscos de descumprimento das regras de seguranga por parte des-
tes beneficidrios e ameacas 2 sua integridade pessoal e dos demais en-
volvidos no Programa.

Da mesma forma, verificou-se que os membros das equipes técnicas
nio possuem documento especifico que resguarde sua identidade pes-
soal. Como implicacdo, os técnicos acabam se expondo quando necessi-
tam acompanhar as testemunhas para atendimento médico, féruns, en-
caminhamento para treinamentos, empregos, matriculas em escolas, j4
que tém que utilizar seus documentos pessoais para se identificarem.
Com isso, aumenta a probabilidade de comprometimento do sigilo das
acoes do Programa.

Observou-se, nas visitas de estudo aos programas estaduais, que a
maioria das entidades executoras nao realiza acoes de divulgacio de
forma sistemdtica. H4 pouca disseminagio de informagoes direcionadas
para as camadas menos favorecidas da populacio, as quais representam
a quase totalidade dos beneficidrios atendidos.

Sumérios Executivos. Nova Série
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Por sua vez, a divulgagio nas instituicbes que interagem com o
Programa é feita principalmente pelos seus representantes no Con-
selho Deliberativo. Porém, estas ag¢des nio sao fruto de uma orien-
tacdo centralizada, dependendo basicamente da iniciativa pessoal
dos representantes. Isso acarreta graus bastante desiguais de divul-
gacio, o que tende a repercutir nos niveis de atendimento dos pro-
gramas estaduais (Tabela 2).

Tabela 2 — Atendimento e metas dos programas estaduais - 2004

Fonte: CGPT e relatérios de acompanhamento mais recentes dos programas estaduais

(*) Em transi¢do de entidade executora, sem informagio sobre nimero de beneficidrios
atendidos

(**) Ainda niio constituiu equipe técnica

GO e PR nio tiveram suas metas contabilizadas no calculo do % de atendimento total

A /.

Avaliacdo do Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas
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Além disso, as secretarias estaduais nio mantém um repasse regular
de recursos financeiros para as ONG, o que compromete o funciona-
mento do programa e desestimula os gestores das entidades executoras
estaduais. Os entrevistados informaram que algumas secretarias esta-
duais recebem os recursos federais em parcela tGnica, mas parcelam e
retardam os repasses para as entidades executoras. Com isso, muitas
delas tém que realocar recursos proprios na “entressafra” - periodo de
escassez dos recursos publicos — o que depende da sadde financeira da
entidade e pode comprometer suas demais agdes € mesmo a manuten-
cdo e custeio das atividades de protecdo a testemunhas ameacadas.

Por sua vez, os processos criminais que contém testemunhas dos pro-
gramas estaduais ndo sdo priorizados pelo Poder Judicidrio dos estados.
Nota técnica da CGPT menciona casos em que, apds o ingresso, os res-
pectivos processos judiciais ficaram paralisados, permanecendo a teste-
munha até quatro anos e meio sem que fosse convocada para oitiva em
nenhum procedimento formal. A morosidade desestimula o possivel in-
gresso de testemunhas em potencial, frustra os beneficidrios e tende a
sobrecarregar as entidades executoras, ji que prolonga o tempo de per-
manéncia das testemunhas no programa.

Mecanismos de supervisao e de controle

Os programas estaduais tém se ressentido de deficiéncias na atuagio
da Coordenacio-Geral de Protecio a Testemunhas (CGPT) e do Gabi-
nete de Assessoria Juridica a Organizacdes Populares (GAJOP) como
instAncias responséveis pela supervisdo e apoio ao desempenho adequa-
do do Programa nos estados. Muitos entrevistados declararam haver in-
suficiéncia nos treinamentos oferecidos e na sistematica de troca de
experiéncias.

Um outro ponto levantado foi a dificuldade do nivel central em re-

forcar a equipe técnica nos estados em situagdes emergenciais. A pes-
quisa de campo evidenciou casos em que se passam meses até que o
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GAJOP possa selecionar profissionais para compor a equipe técnica. No
Estado do Amazonas, por ocasido da visita de auditoria, aguardava-se
ha dois meses a selecio de um psicélogo para completar o grupo de
profissionais. No Estado de Goids, houve troca da entidade gestora em
novembro de 2002 e de toda a equipe em janeiro do ano seguinte. Até a
contratacido de nova equipe, ocorrida em fevereiro de 2003, o programa
passou por um periodo de instabilidade, sem profissionais para o desen-
volvimento das atividades de protecdo e de apoio aos beneficidrios.

Por sua vez, os relatérios de acompanhamento e monitoramento néo
tém sido eficazes como instrumentos para o aprimoramento das agdes do
programa. Os documentos carecem de algumas das caracteristicas ne-
cessérias para subsidiar os programas estaduais e permitir o tratamento
de problemas comuns, a divulgagdo das solugdes e o compartilhamento
de boas priticas.

Um outro aspecto refere-se a necessidade de sigilo das informagoes
para garantir a segurancga dos beneficiarios e dos técnicos. As prestagdes
de contas sdo apresentadas aos 6rgaos convenentes e a CGPT por meio
de planilhas com indicag¢do dos custos, mas sem os documentos
comprobatérios das despesas. Assim, verifica-se que a sistemética niao
oferece garantia da efetiva aplicacdo dos recursos publicos.

Eficacia das acoes para a reinsercao social
dos beneficiarios

Foi observado que o acesso aos servicos de saide, educacio e assis-
téncia social nio é garantido de forma institucional nos estados, sendo
fruto de articulacoes pessoais das entidades gestoras ou membros da
equipe técnica com secretdrios estaduais, diretores de escolas ou de
postos de saide. O inconveniente reside no caso de haver mudanga dos
ocupantes desses cargos, quando ha grande risco de perda de todo o
trabalho ja feito, sendo necessario o estabelecimento de novos contatos
e articulacbes com a pessoa que assumiu O posto.

Avaliagdo do Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas
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As equipes técnicas entrevistadas também relataram que o uso da
identidade real dos beneficidrios no acesso a programas e politicas pa-
blicas é problemdtico, na medida em que o atendimento na rede publica
de satide, matricula em escolas, cursos de capacitacio nas entidades do
sistema S, entre outros, acarreta risco de quebra de sigilo, expondo a
seguranca das testemunhas protegidas. Como forma de melhor explicitar
a questdo, pode-se pensar num beneficidrio que necessite de atendi-
mento médico no SUS e apresente sua propria carteira de identidade,
passando, assim, a figurar em banco de dados especifico que revele a
localizacéo de sua residéncia. O risco € extensivel a seus dependentes
quando se matriculam em escolas publicas.

A obtencio de trabalho e a reinser¢io social do beneficiario fica
prejudicada nos casos em que hd mudanga de identidade, devido a
impossibilidade de comprovacdo de experiéncia profissional em carteira
de trabalho. Os novos documentos emitidos nfo apresentam dados de
empregos anteriores 4 mudanca de nome, tais como atividades profissi-
onais desenvolvidas, tempo de trabalho e empregadores, entre outros.
Tal fato dificulta a recolocagio profissional dos egressos do programa.

Por fim, de forma geral, os beneficirios sdo desligados sem possufrem
mobilia ou local de moradia. Durante sua permanéncia, os beneficidrios
moram em residéncias alugadas e mobiliadas pelo programa. Quando
ocorre o desligamento, os egressos devem desocupar esses locais e provi-
denciar novos enderecos, sem poder contar com a possibilidade de re-
torno ao local de moradia anterior ao ingresso devido a existéncia de
risco de vida. Essa situac@o precisa ser enfrentada pelos ex-beneficidrios,
que, muitas vezes, ndo possuem ainda fonte de renda estdvel e tém que
arcar com despesas de aluguel e aquisicio de méveis e eletrodomésti-
cos. Alguns técnicos do programa relataram que essa situacio gera sen-
timentos de frustragio entre os egressos, que tendem a se sentir aban-
donados depois do desligamento.

Sumérios Executivos. Nova Série



Boas praticas

Identificaram-se boas préticas que podem contribuir para o melhor
desempenho do programa, a saber: existéncia de célula de segurancga
formada por policiais especialmente selecionados e treinados para a ta-
refa de protecdo a testemunhas (RS); atuacio de policiais destacados
para atuarem junto ao Ministério Pablico Estadual (AM); treinamento
a respeito do programa na Escola Judicial para os juizes recém-ingressos
no Tribunal de Justica (MG); palestra proferida pelo representante no
Conselho Deliberativo a novos juizes (RS); indicacdo da Corregedoria
do Tribunal de Justiga, por meio de procedimentos internos, de juiz que
se responsabiliza pelo acompanhamento de todos os processos com teste-
munhas do programa (SP); recomendac¢io da Corregedoria-Geral da
Justica aos magistrados, por intermédio de oficio-circular, de tramitacio
prioritdria dos processos que constem testemunhas ou vitimas sob a pro-
tecio do PROTEGE (RS); formagio de comissdo com técnicos da equi-
pe que estudam e discutem solucdes para os problemas do dia-a-dia
(SP); normatizacio, pelo TCE, do carater sigiloso das prestacdes de con-
tas, prevendo a manutengdo dos documentos com a ONG, mas possibi-
litando a sua andlise pelos auditores (SP); criacdo de Conselho Fiscal
responsavel pela analise das prestagdes de contas (SP); atuacio de mem-
bro do CONDEL como curador nos processos de exclusio para confir-
mar os beneficios recebidos (R]).

O QUE PODE SER FEITO PARA MELHORAR
O DESEMPENHO DO PROGRAMA

Com o intuito de contribuir para a melhoria do desempenho do pro-
grama, foram propostas recomendacdes a Secretaria Especial dos Direi-
tos Humanos e a2 Coordenagao-Geral de Protecdo a Testemunhas, entre
as quais destacam-se: discussio com a Secretaria Nacional de Seguran-
ca Pablica (SENASP) de critérios para recebimento dos recursos do
Fundo Nacional de Seguranca Piblica condicionado a criagio de SPDE
estaduais e a regularidade dos repasses financeiros para o programa;
envio de Projeto de Lei ao Congresso Nacional inserindo no Cédigo de
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Processo Penal dispositivo que priorize a celeridade dos processos que
tenham testemunhas e vitimas em programas publicos de protecio; de-
finicdo de procedimentos para concessdo de identidade proviséria que
permita acesso a politicas e programas sociais; definicio de uma politica
institucional de divulgacéo; revisao da sistematica dos relatérios de acom-
panhamento e monitoramento; estabelecimento, em conjunto com o
Controle Interno da Presidéncia da Republica CISET/PR, de procedi-
mentos especificos para prestagio de contas que garantam transparén-
cia na aplicacio dos recursos e resguardo do sigilo das informagdes; ins-
titui¢do de ouvidoria para apresentacido de dentncias, reclamagoes e
sugestoes.

BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DAS
RECOMENDACOES DO TCU PARA O PROGRAMA

Espera-se que a ado¢io das medidas propostas contribua para a ob-
tengdo dos seguintes beneficios: fortalecimento da seguranca dos opera-
dores do programa e dos beneficidrios; aumento dos niveis de atendi-
mento de testemunhas ameacadas; aumento da estabilidade financeira
do programa; maior celeridade aos processos criminais envolvendo tes-
temunhas protegidas; fortalecimento da capacidade de atuacio da CGPT;
aprimoramento dos mecanismos de monitoramento do programa; maior
efetividade da reinser¢io social.
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ACORDAO N° 600/2005 - TCU — PLENARIO
1. Processo: TC — 011.662/2004-7
2. Grupo: I — Classe de Assunto: V — Auditoria Operacional.

3. Orgio: Secretaria Especial dos Direitos Humanos/Presidéncia da
Republica.

4. Responsaveis: Perly Cipriano (CPF n? 675.282.284-53),
Subscretério de Promocao e Defesa dos Direitos Humanos e Nilda
Maria Turra Ferreira (CPF n? 343.407.267-53), Coordenadora Ge-
ral de Protecdo a Testemunhas.

5. Relator: Auditor Lincoln Magalhdes da Rocha.
6. Representante do Ministério Pdblico: nio atuou.

7. Unidade Técnica: Secretaria de Fiscalizagdo e Avaliacio de Pro-
gramas de Governo — Seprog.

8. Advogado constituido nos autos: ndo ha.

9.Acérdao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Auditoria
Operacional realizada, em decorréncia do Acérdao n® 229/2004-TCU-
Plendrio (TC 019.046/2003-9), no Programa Assisténcia a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas, gerido pela Secretaria Especial dos Direi-
tos Humanos da Presidéncia da Republica — SEDH/PR.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reuni-
dos em Sessdo Plenaria, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria Especial dos Direitos Humanos que:
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9.1.1. discuta com a SENASE como critérios para recebimento dos re-
cursos do Fundo Nacional de Seguranga Piblica pelos estados, a inclusio:

9.1.1.1. da criacio de grupos de policiais especialmente selecionados
e treinados para operar a seguranga dos programas estaduais e a prote-
¢do dos casos que ndo se adequam as hipoteses de inclusio;

9.1.1.2. da regularidade dos repasses financeiros dos governos esta-
duais para as entidades executoras do programa no Ambito dos convéni-
os respectivos firmados com a SEDH para a implementacio dos Progra-
mas Estaduais de Protecdo a Testemunhas Ameagadas;

9.1.2. envie Projeto de Lei ao Congresso Nacional inserindo no Cédi-
go de Processo Penal dispositivo que priorize a celeridade dos processos
que tenham testemunhas e vitimas em programas publicos de protecio;

9.1.3. reforce a estrutura da Coordenacio Geral de Protecdo a Tes-
temunhas, prevendo, inclusive, condicdes para que possa haver substi-
tuicdes temporarias de profissionais em estados que apresentem carén-
cia de pessoal na equipe técnica;

9.1.4. defina procedimentos para concessdo de identidade provisoria
que permita acesso a politicas e programas de satde, educacio, assistén-
cia social, etc., viabilizando, junto aos 6rgios competentes, mecanismos
para garantir a emissdo de documento provisério e garantia de sigilo;

9.1.5. defina procedimentos para comprovacdo de experiéncia profis-
sional anterior a entrada no programa, nos casos em que haja alteracao
de identidade dos beneficiarios;

9.1.6. promova articulacdes com os Ministérios das Cidades e do Desen-

volvimento Agrario para concessao de iméveis — por meio do Programa Morar
Melhor, por exemplo - ou lotes em assentamentos rurais aos egressos;
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9.2. recomendar a Coordenacio-Geral de Proteg¢do a Testemunhas
que:

9.2.1. discuta com as secretarias estaduais convenentes a adocdo de
procedimentos para o fornecimento de identificacio especial para os
integrantes da equipe técnica, de forma a resguardar o sigilo de suas
identidades;

9.2.2. defina uma politica institucional de divulgagio, inclusive com
sugestoes de praticas para disseminacio de informacdes, previsio para
troca de experiéncias entre os estados e defini¢io de estratégia de tra-
tamento de dentncias;

9.2.3. identifique as necessidades de treinamento das equipes técni-
cas, promovendo cursos de capacitacio para o seu atendimento;

9.2.4. estabelega rede de comunicacio entre os programas estaduais,
utilizando-se, por exemplo, de meios eletronicos e das salas de
videoconferéncia da Interlegis, observando, em todos os casos, os proce-

dimentos de seguranca da informacdo necessarios a garantia do sigilo
das atividades do programa;

9.2.5. reveja a sistematica dos relatérios de acompanhamento e
monitoramento, visando tornd-los instrumentos efetivos de divulgagio
de boas praticas e correcio de falhas e problemas;

9.2.6. estabelecer, em conjunto com a CISET/PR, procedimentos es-
pecificos para prestagido de contas que garantam transparéncia na apli-
cacdo dos recursos, mantendo sob sigilo as informacoes necessarias a
seguranga do programa, a exemplo da metodologia existente para apli-
cagio de recursos orcamentérios de carater reservado da ABIN;
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9.2.7. institua ouvidoria, por meio, por exemplo, de servico disque
0800, a disposi¢do dos beneficidrios para apresentacio de dentdncias,
reclamacdes e sugestdes;

9.2.8. inclua, no convénio assinado entre a Unido e os estados, clau-
sula prevendo o estabelecimento de parcerias institucionais do progra-
ma com as secretarias responsaveis pelas atividades implicadas no pro-
cesso de reinser¢ao social dos beneficiarios;

9.2.9. discuta com os estados maneiras de possibilitar a doacio aos
egressos do programa dos bens mdveis utilizados, a critério do Conselho
Deliberativo e com o fim de assegurar a reinsercio social dos egressos do
programa;

9.2.10. institua os seguintes indicadores de desempenho:

9.2.10.1. custo unitério de protecio = valor repassado as ONG pelas
esferas Federal e Estadual, dividido pelo ntimero de beneficidrios, por es-
tado;

9.2.10.2. custo de protecio do beneficidrio por estado = Valor repas-
sado 2 ONG pelas esferas Federal e Estadual, dividido pelo ntimero de
beneficiarios, por estado;

9.2.10.3. tempo médio de permanéncia no programa = somatério do
tempo em que os beneficidrios foram inseridos no programa, dividido
pelo nimero de beneficidrios inseridos no programa, por estado;

9.2.10.4. tempo médio de permanéncia no programa até o primeiro
depoimento = Somatério do tempo em que a vitima ou testemunha foi
inserida no programa até a data dos primeiros depoimentos, dividido pelo
ntmero de vitimas e testemunhas inseridas no programa, por estado;
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9.2.10.5. percentual de testemunhas que prestaram depoimento =
nimero de testemunhas que prestaram depoimento dividido pelo ni-
mero total de testemunhas inseridas no programa, vezes 100, por estado;

9.2.10.6. percentual de desligamento voluntério = ndmero de
beneficidrios que solicitaram desligamento do programa, dividido pelo
ntmero de beneficidrios desligados, vezes 100, por estado;

9.2.10.7. percentual de processos/inquéritos solucionados nos quais
existam testemunhas inseridas no programa = ntmero de processos/in-
quéritos solucionados nos quais existiam testemunhas inseridas no pro-
grama, dividido pelo ndmero total de processos/inquéritos existentes com
testemunhas existentes no programa, vezes 100, por estado;

9.2.10.8. percentual de jovens encaminhados para escola = ndimero
de jovens que foram encaminhados para a escola, dividido pelo nimero
total de jovens inseridos no programa, vezes 100, por estado;

9.2.10.9. percentual de beneficiarios encaminhados para programas
de capacitacio = Niamero de beneficidrios encaminhados para progra-
mas de capacitagio, dividido pelo nimero total de beneficidrios inseri-
dos no programa, vezes 100, por estado;

9.2.10.10. percentual de beneficidrios que trabalham = ntmero de
beneficidrios que desenvolvem atividade laboral, dividido pelo nimero
total de beneficiarios em idade ativa para o mercado de trabalho inseri-
dos no programa, vezes 100, por estado;

9.2.10.11. percentual de beneficidrios encaminhados para programas
de moradia = ndmero de beneficidrios encaminhados para programas
de moradia, dividido pelo ntimero total de beneficidrios inseridos no
programa, vezes 100, por estado;
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9.3. determinar a Secretaria Especial dos Direitos Humanos que:

9.3.1. estabeleca grupo de contato de auditoria, com a participacdo
de representante da Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da
Republica, para atuar como canal de comunicacio com este Tribunal e
para acompanhar a implementagio das recomendacoes desta Corte de
Contas, a evolucdo dos indicadores de desempenho e o alcance das
respectivas metas;

9.3.2. remeta ao Tribunal, no prazo de 60 dias, plano de agio, con-
tendo o conjunto de metas correspondentes aos indicadores de desem-
penho recomendados na alinea “h” do subitem 9.1.I contemplando pra-
zo para o alcance dessas metas, e o cronograma de adocdo das medidas
necessdrias 2 implementacdo das recomendagdes prolatadas pelo Tribu-
nal, com o nome dos responsaveis pela implementagio dessas medidas;

9.4. remeter copia do Acérdio que vier a ser adotado nestes autos,
acompanhada dos respectivos Relatério e Voto, e deste Relatério de
Auditoria:

9.4.1. ao Secretério Especial dos Direitos Humanos;
9.4.2. ao Secretario Federal de Controle Interno;

9.4.3. aos Presidentes dos Conselhos Deliberativos, representantes
das Secretarias Estaduais convenentes nos Conselhos Deliberativos e
Coordenadores das entidades executoras do programa nos estados de
Amazonas, Bahia, Minas Gerais, Par4, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul e Sao Paulo;

9.4.4. aos Presidentes da Camara dos Deputados e do Senado Fede-
ral; as Comissdes de Seguranca Publica e Combate ao Crime Organiza-
do e de Direitos Humanos da Camara dos Deputados; de Constituicéo,
Justica e Cidadania do Senado Federal e de Fiscalizagdo e Controle das
respectivas Casas;
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9.5. determinar a realizacio do monitoramento da implementagio
do Acérdao que vier a ser prolatado nestes autos, nos termos do art. 243
do RI/TCU, combinado com o item 9.2 do Acérdio n°. 778/2003-TCU-
Plenério, pela Seprog em conjunto com a 6* Secex;

9.6. arquivar os presentes autos na Seprog.

10. Ata n? 17/2005 — Plenério

11. Data da Sessao: 18/5/2005 — Ordinéria

12. Especificacdo do quérum:

12.1. Ministros presentes: Adylson Motta (Presidente), Marcos
Vinicios Vilaga, Valmir Campelo, Walton Alencar Rodrigues, Guilher-
me Palmeira, Ubiratan Aguiar, Benjamin Zymler e os Ministros-Substi-
tutos Lincoln Magalhdes da Rocha (Relator) e Augusto Sherman

Cavalcanti.

12.2. Auditor presente: Marcos Bemquerer Costa.

ADYLSON MOTTA

Presidente

LINCOLN MAGALHAES DA ROCHA
Relator

Fui presente:

PAULO SOARES BUGARIN

Procurador-Geral, em substituicio
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