Relatorio do Ministro Relator

Cuidam os presentes autos de Relatério de Auditoria de Natureza Operacional realizada,
em decorréncia do Acorddo 229/2004 - Plenario - TCU (TC 019.046/2003-9), no Programa
Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, gerido pela Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica - SEDH/PR.

2. A presente auditoria contou com a participacdo dos ACEs Marcelo Cardoso Soares
(Seprog), Eduardo Choi (Secex/AL), Lucia de Fatima Ribeiro Magalhdes (Secex/AM), Mério Roberto
Monnerat Vianna (Secex/RR) e de Jodo Robalinho Ferraz (TCE/PE).

3. Entendo pertinente transcrever o Relatério, fruto do minudente trabalho desenvolvido
pela equipe, excluindo apenas os trechos referentes aos agradecimentos, ao resumo, a lista de siglas, a
lista de ilustracdes, a lista de tabelas e ao sumario.

“(...)

1. Introducéo

Antecedentes

O Ministério Publico junto ao TCU ofereceu Representagdo “com vistas a que esta Corte
de Contas determine a realizagdo de auditoria de natureza operacional acerca do cumprimento, pelo
Estado, de seu dever constitucional de defesa dos direitos humanos referentes a vida, a integridade
fisica e a liberdade no exercicio de atividades voltadas ao combate ao crime.”

Por meio do Ac6rdao?. 229/2004 - Plenéario - TCU, foi determinada a realizacdo de
levantamento de auditoria “destinado a avaliar a viabilidade da execug@o de auditoria operacional
acerca do cumprimento, pelo Estado, de seu dever constitucional de defesa dos direitos humanos”. O
levantamento de auditoria foi efetuado em cumprimento ao Acordao e propds a realizacdo de trés
auditorias, sendo que uma delas englobaria os Programas Direitos Humanos, Direitos de Todos e
Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas. As auditorias propostas foram incluidas no plano de
Fiscalizacdo para o segundo semestre de 2004, aprovado pelo Acdrdao® 856/2004 - Plenario - TCU.

No caso do Programa Direitos Humanos, Direitos de Todos, considerou-se que a agao
Disque Direitos Humanos (4906) seria aquela melhor alinhada com o escopo da Representagéo.
Todavia, exames preliminares revelaram que esta acdo estd sendo objeto de extensa reformulacao,
implicando a descontinuidade das atividades anteriores. Como o inicio do novo formato de operacdo
estd previsto apenas para dezembro de 2004, ndo se afigura viavel realizar avaliacdo no presente
momento.

Dessa forma, entende-se ser mais oportuno realizar auditoria de natureza operacional
restrita a0 Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, cabendo a acdo Disque Direitos

Humanos do Programa Direitos Humanos, Direitos de Todos uma analise de carater descritivo,



buscando realcar seus aspectos mais significativos relativos ao tema do cumprimento do dever estatal
de defesa dos direitos humanos (Apéndice A).

A auditoria esta sendo desenvolvida no ambito do Projeto de Aperfeicoamento do
Controle Externo com foco na Reducdo da Desigualdade Social - CERDS, que visa contribuir para a
melhoria do desempenho das instituicdes governamentais brasileiras, assim como para a melhor
utilizacdo dos recursos publicos por meio da implementacdo de recomendagfes decorrentes de
auditoria de natureza operacional conduzidas pelo Tribunal de Contas da Unido.

Identificacdo do objeto de auditoria

O Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, identificado no PPA
2004/7 sob o nimero 0670, é gerenciado pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos - SEDH, da
Presidéncia da RepuUblica. Seu objetivo € garantir protecdo especial a testemunhas e a vitimas
sobreviventes de crimes. A auditoria concentrou-se especificamente nas acdes de protecdo a
testemunhas ameagadas.

Objetivos e escopo da auditoria

Durante a etapa de planejamento, foi constatado que a concentracdo de atribuicdes na
sociedade civil poderia estar comprometendo o alcance dos resultados esperados pelo programa. Esse
ponto foi ressaltado pela consideracdo de que as experiéncias internacionais mais significativas de
protecdo a testemunhas ameacadas tém sua execucao fortemente baseada no aparato estatal (GAJOP,
1998).

A verificacdo desse aspecto foi dividida em trés questdes de auditoria. A primeira
preocupou-se em examinar que aspectos da implementacdo do programa como politica de combate a
impunidade podem comprometer o seu desempenho. A segunda analisou se a atuagdo dos mecanismos
de supervisdo e controle favorece o alcance dos objetivos do programa. A ultima verificou se as
atividades realizadas para promover a reinsercdo social dos beneficiarios estdo sendo desenvolvidas de
forma eficaz.

Estratégia metodoldgica

O programa esta atualmente implantado em dezessete estados. Na analise das questdes de
auditoria, além da pesquisa documental, foi utilizada a pesquisa via e-mail com equipes técnicas e
coordenadores de ONG executoras em cinco estados (CE, GO, MA, MS e SC).

Outra estratégia empregada foi a visita de estudo a oito estados brasileiros (AM, BA, MG,
PA, PE, RJ, RS e SP). Nas visitas, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com Coordenadores
das ONG executoras, integrantes da equipe técnica, representantes do Ministério Publico, Secretaria
Estadual e Judiciario no Conselho Deliberativo e Presidentes de Comiss@es de Direitos Humanos das
Assembléias Legislativas. Na selecdo dos estados visitados, foram consideradas as experiéncias mais

consolidadas, bem como a existéncia de formatos operacionais diferenciados, casos de AM e RS.



A principal limitagcdo ao desenvolvimento dos trabalhos de auditoria foi a necessidade de
resguardar o sigilo dos dados operacionais, especialmente em relagdo aos beneficiarios. Assim, ndo foi
realizado levantamento sistematico de informacdes junto as pessoas atendidas pelo programa, somente
entrevistas com trés testemunhas selecionadas pelas entidades executoras de RJ e SP.

2. Visdo geral

Objetivos

O Programa de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, conforme disposto no
art. 1° da Lei n.° 9.807/99, tem como objetivo proteger pessoas que estejam coagidas ou expostas a
grave ameaca em razdo de colaborarem com a investigacdo ou processo criminal. Como politica
publica, espera-se que este seja mais um instrumento de combate a impunidade e de enfrentamento do
problema da criminalidade presente no cotidiano da sociedade brasileira.

O Decreto n.° 3.518/00, ao regulamentar o programa, prevé uma série de medidas a serem
adotadas, visando garantir a integridade fisica e psicoldgica das pessoas que devem cooperar com 0
sistema de justica, valorizando a seguranca e o bem-estar dos beneficiéarios. Pretende-se também, além
da protecdo a vida, promover a reinsercdo social dos beneficiarios em novas comunidades, de forma
sigilosa e contando com a participacdo de entidades da sociedade civil na formacdo de uma rede
solidaria de protecao.

Responsaveis

A Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, por meio da
Coordenacdo-Geral de Protecdo a Testemunhas, é o 6rgdo responsavel por implementar, manter e
aprimorar o programa. A execucdo das atividades é descentralizada por meio da assinatura de
convénios com as Secretarias Estaduais, na maioria das vezes aquelas responsaveis pela area de
direitos humanos. Estas, por sua vez, firmam parcerias com ONG que atuam na area de direitos
humanos e que serdo as responsaveis diretas pelo acolhimento dos beneficiarios do programa.

Historico

As primeiras iniciativas visando a protecdo de testemunhas ameacadas remontam a
apresentacdo de projetos de lei no Congresso. Como exemplo, projeto apresentado em 1994 impunha
ao Governo Federal a centralizagdo dos programas de protegéo, excluindo os estados, tendo como base
0 modelo italiano. Este projeto ndo prosperou em face do seu alto custo financeiro e material. Em
1995, o Deputado Humberto Costa apresentou projeto sucinto, objetivando a protecdo apenas de
testemunhas (MIGUEL; PEQUENO, 2000).

A implantacdo de servicos especificos para o atendimento de vitimas e testemunhas
ameacadas recebeu refor¢co no Programa Nacional de Direitos Humanos (1996). O capitulo que trata

da "Luta contra a impunidade™ estabeleceu a meta de "apoiar a criacdo nos estados de programas de



protecdo a vitimas e testemunhas de crimes, expostas a grave e atual perigo em virtude de colaboragéo
ou declaracgdes prestadas em investigagao ou processo penal”.

Essa proposta materializou-se em 1998 com a assinatura de convénio entre a entdo
Secretaria de Estado dos Direitos Humanos do Ministério da Justica (SEDH/MJ) e o Governo de
Pernambuco. O ajuste objetivava apoiar iniciativa inédita que avancava naquele estado sob a
coordenagdo da organizacdo nao-governamental Gabinete de Assessoria Juridica a OrganizacGes
Populares (GAJOP): o PROVITA.

Os resultados alcancados por essa iniciativa levaram a SEDH/MJ a adotar o PROVITA
como modelo a ser disseminado para outros estados. J& em 1998, Bahia e Espirito Santo firmaram
convénio para a implantagdo de programas locais. O marco de institucionalizagdo do programa ocorreu
com a promulgacdo da Lei n.° 9.807/99, que criou, no ambito da SEDH/MJ, o Programa Federal de
Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas (Pereira, 2001). Além disso, a lei também
estabeleceu normas para a organizacdo e manutencdo de programas especiais de protecdo a vitimas e
testemunhas ameacadas e dispds sobre a protecdo do réu colaborador e sobre a previsdo da delacdo
premiada.

Atualmente, existem 16 unidades da federacdo que executam o programa: Acre,
Amazonas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas Gerais, Mato
Grosso do Sul, Para, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, S&o Paulo e Santa Catarina. O
Estado do Parana também firmou convénio recentemente para executar o programa localmente, mas
ainda se encontra em fase de implantacao.

O programa é hoje um importante instrumento de combate a impunidade no Brasil, dado o
grande peso da prova testemunhal em processos criminais (BARBOSA, 2001). Nesse sentido, podem
ser citadas a investigacdo e a instrucdo criminal de diversos processos relacionados a atuacdo da
organizacdo criminosa que se dedicava ao narcotrafico internacional e nacional e a exterminio de
pessoas, a qual era liderada pelo ex-Deputado Federal Hildebrando Pascoal. A instituicdo do programa
foi essencial para a elucidacdo do caso e para a instru¢do penal, e, em um curto periodo de tempo
proporcionou 0 encarceramento e manutencdo na prisdo de quase cinquenta membros daquela
organizagao criminosa e de seu lider, sendo todos condenados em primeira instancia.

Segundo relatérios gerenciais, foi garantida a integridade fisica de mais de 1.200 pessoas
desde o inicio do programa em 1998, o que contribuiu para a elucidacdo de mais de 400 crimes de alto
poder ofensivo e repercussdo oficial. Ao mesmo tempo, ndo ha registro de nenhuma morte de
beneficiarios por atentado, tendo ocorridos dois casos de suicidio e um de morte natural (cirrose
hepaética).

Legislagéo



A Lei n.° 9.807, de 13 de julho de 1999, estabelece normas para a organizagdo e a
manutencdo de programas de protecdo a vitimas e testemunhas ameacadas. O referido diploma legal
descreve toda a parte operacional, desde a competéncia entre os entes estatais, passando pela formacao
e atribuicdes do Conselho Deliberativo, direitos da pessoa protegida, até a previsdo da criacdo do
“Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameagadas”, que visa assegurar a
execucao do programa nos estados em que ainda ndo esteja instalado. Este programa também atende
aos casos de competéncia da Justica Federal.

O programa federal esta regulamentado pelo Decreto n.° 3.518, de 20 de junho de 2000,
que também dispde sobre o Servigo de Protecdo ao Depoente Especial - SPDE, cuja execucao cabe ao
Departamento de Policia Federal. O SPDE visa dar prote¢do ao réu detido ou preso que testemunhe em
inquérito ou processo judicial e a pessoa que, ndo admitida ou excluida do programa, corra risco
pessoal e colabore na producdo de prova. Além disso, o SPDE também tem a atribuicdo de conceder
pouso provisério, quando € necessaria protecdo em carater emergencial, e escolta, em situagdes em que
a protecdo policial ostensiva é necessaria.

Cada estado que possui um Programa de Protecdo a Testemunhas instalado tem uma
legislacdo especifica que dispde sobre o referido programa. Como exemplo, podemos citar a Leli
Estadual n.° 13.784, de 03 de janeiro de 2001, de Goiés, e a Lei Estadual n.° 7.977, de dezembro de
2001, da Bahia.

Cabe mencionar que a Secretaria Especial dos Direitos Humanos - SEDH, 6rgdo executor
do Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas, passou a integrar a
estrutura da Presidéncia da Republica com o Decreto n.° 4.671, de 10 de abril de 2003.

Beneficiarios

O publico alvo do programa inclui as vitimas e as testemunhas de crimes, estando o
conceito de vitimas baseado na Declaracdo dos Principios Béasicos da Justica para as Vitimas de
Delitos e de Abuso de Poder. A Resolucdo da Assembléia Geral da ONU n.° 40/34 de novembro de
1985 inclui como vitima, quando apropriado, os familiares ou pessoas dependentes que tenham relacéo
imediata com a vitima e as pessoas que tenham sofrido danos ao intervir para dar assisténcia a vitima
em perigo ou para prevenir a acdo danificadora.

Para o ingresso dos beneficiarios no programa, a Lei n.° 9.807/99 prevé certos requisitos,
tais como: iminente situacdo de risco, decorrente da colaboracdo prestada a procedimento criminal, ou
seja, deve estar caracterizada a relacdo de causalidade, entre a situacdo de risco e a colaboracédo
prestada (art. 1°, caput). Assim, ndo estdo incluidas as pessoas sob ameaca ou coa¢do motivadas por
quaisquer outros fatores. O interessado deve, ainda, possuir personalidade e conduta compativeis com
as restricdes de comportamento a ele inerentes (art. 2°, § 2°), sob pena de por em risco as demais

pessoas protegidas, as equipes técnicas e a rede de protegdo como um todo.



A decisdo de ingresso sO é tomada apds a realizacdo de procedimento de triagem
conduzido por uma equipe interdisciplinar e os protegidos podem ser excluidos quando reiterarem
conduta incompativel (art. 10, I, 'b"), por vontade prépria ou ainda quando cessarem 0s motivos que
ensejaram a protecdo. Exige-se, ainda, que ndo haja limitacdes a liberdade, estando, pois excluidos os
condenados que estejam cumprindo pena e os indiciados ou acusados sob prisdo cautelar em qualquer
de suas modalidades (art. 2°, § 2°). Por fim, registre-se que 0 ingresso e a permanéncia no programa sé
ocorrem com anuéncia do protegido, expressa em termo de compromisso assinado no momento da
incluséo. (art. 2°, § 3°).

Principais produtos

Entre os principais produtos do programa, podemos citar a garantia da integridade fisica e
psicoldgica de testemunhas e vitimas de violéncia, a diminuicdo da impunidade pelo cometimento de
crimes e/ou delitos, bem como a diminuicdo nos indices de violacéo aos direitos humanos do cidadé&o.

Além disso, o programa proporciona 0 acesso de beneficiarios a servigos sociais, tais
como educacdo, salde, capacitacdo e, muitas vezes, colocacdo no mercado de trabalho. Com isso,
busca-se promover a reinsercdo social das pessoas atendidas, por meio da construcdo de projeto de
vida em um novo local de moradia. Deve ser destacado que diversos membros de equipes técnicas
consideram que o programa possibilita, na verdade, uma oportunidade de inser¢do social, j& que
muitos dos beneficiarios tinham dificuldades de acesso a politicas e programas sociais antes de seu
ingresso.

Indicadores de desempenho

O Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas possui apenas um indicador
de desempenho no PPA 2004/2007 para avaliacdo, qual seja: Taxa de Atendimento de Pessoas com
Necessidade de Protecdo. A formula de célculo é a relacdo percentual entre a quantidade de admissGes
no programa e a quantidade de solicitacdes apresentadas para analise de inclusdo. Esse indicador visa a
acompanhar a capacidade de atendimento e inclusdo de beneficiarios frente as demandas de protecao
apresentadas via pedido de admisséo.

De acordo com relatorio de avaliacdo gerencial, o valor do indicador sempre esteve em
100% desde a criacdo do programa, ja que todos os pedidos de admissdo que se enquadram nos
critérios legais sdo deferidos (BRASIL, 2002). Este fato revela a falta de variabilidade no indice e,
consequentemente, sua baixa utilidade. O préprio relatério sugere a reformulacdo do indicador, além
de propor o acréscimo de outro que aferisse quantos processos criminais foram solucionados com o
auxilio de testemunhas protegidas.

Nesse sentido, o capitulo seis deste relatorio apresenta um conjunto de indicadores de
desempenho, destinados a aprimorar o acompanhamento operacional do programa.

Metas



O Sistema Nacional de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameagadas possui
capacidade de atendimento simultdneo para 830 pessoas, entre testemunhas, vitimas e seus familiares
ou dependentes. Atualmente, tém-se cerca de 536 beneficiarios atendidos.

Aspectos orcamentarios

Na vigéncia do PPA 2000/2003, existiam as seguintes acOes executadas pelo programa,
em ordem crescente de numeragéao:

1717 - Capacitagdo e Formacao de Agentes Operadores dos Servicos de Assisténcia a
Vitimas e a Testemunhas Ameacadas;

1781 - Implantacdo de Centros de Apoio a Vitimas de Crimes;

1787 - Implantagéo de Servigos de Protecdo a Testemunhas e Pessoas sob Grave Ameaca;

2831 - Transporte, Custddia e Protecdo a Testemunhas e Pessoas sob Grave Ameaca;

4278 - Servigos de Protecdo, Assisténcia e Apoio a Testemunhas Ameacadas e Vitimas de
Crimes.

Ja para o PPA 2004/2007 estdo previstas as seguintes acoes:

0724 - Apoio a Servicos de Assisténcia e Protecdo a Testemunhas Ameacadas;

0881 - Apoio a Servicos de Assisténcia a Vitimas de Crimes;

2831 - Transporte, Custddia e Protecdo a Testemunhas e Pessoas sob Grave Ameaca;

6244 - Capacitacdo e Formacdo de Agentes Operadores dos Servigos de Assisténcia a
Vitimas e a Testemunhas Ameacadas.

A tabela 1 contem os dados orcamentarios e financeiros das acGes do programa.

Tabela 1 - Execucdo financeira e orcamentaria no periodo 2002 a 2004, em R$

VIDE TABELA NO DOCUMENTO ORIGINAL

Fonte: Execucdo Orcamentaria - Camara dos Deputados, SIAFI/STN, elaborado pela
Consultoria de Orcamento/CD e Prodasen, atualizado até novembro de 2004.

Lei +créditos = crédito inicial (LOA) + suplementacdes - anulacdes + transferéncias
recebidas - transferéncias concedidas;

Execucdo financeira no exercicio = valor liquidado no exercicio (X) - restos a pagar
inscritos no exercicio (X) + restos a pagar do exercicio (X-1) pagos no exercicio (X). Ndo contempla
restos a pagar anteriores a 2000, uma vez que a estrutura orcamentéria era diferente;

Os valores referem-se a Execucdo Orcamentaria Efetiva = valor liquidado no exercicio
(X) - restos a pagar cancelados no exercicio (X+1);

(*) A acdo 1717 do PPA 2000/2003 corresponde a acdo 6244 do PPA 2004/2007.

Conforme se verifica, a maior parte dos recursos referentes ao programa advém das acdes
0724 e 0881 (PPA 2004/2007), que correspondiam a acéo 4278 no PPA anterior e que sd0 0S Servigcos

especificos de Protecdo, Assisténcia e Apoio a Testemunhas Ameacadas e Vitimas de Crimes.



Observa-se, também, que 0s recursos destinados a capacitacdo e formacdo de agentes operadores dos
servicos de assisténcia (agdes 1717 e 6244 nos PPA’s 2000/2003 e 2004/2007 respectivamente)
diminuiram sensivelmente, correspondendo a menos de 10% dos recursos previstos nos dois anos
anteriores. Porém, a sua execucdo or¢camentaria e financeira atingiu 100% em 2004.

Importante ressaltar que o Programa de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas
era classificado como prioritario na Lei de Diretrizes Orcamentarias até o exercicio de 2004, tendo
perdido esse carater para 2005.

E interessante também mostrar a participacio de recursos federais e estaduais no
programa, tomando o ano de 2003 como base (tabela 2).

Tabela 2 - Participacdo de recursos federais e estaduais no programa - 2003

VIDE TABELA NO DOCUMENTO ORIGINAL

FONTE: CGPT

(*) Néo inclui recursos alocados diretamente no programa, como salarios de servidores
publicos

e despesas com equipamentos e instalagdes fisicas.

Forma de Implementacao

A Lei n.° 9.807/99, regulamentada pelo Decreto n.° 3.518/00, atribui legitimidade para
apresentar solicitacdo de ingresso no programa ao préprio interessado, ao Ministério Publico, ao
delegado de policia responsavel pelo inquérito, ao juiz e demais autoridades publicas e instituicdes
privadas que atuam na defesa dos direitos humanos. A apresentacdo do pedido de ingresso deve ser
feita a0 Orgdo executor, que o remetera a avaliagdo do Conselho Deliberativo, instruido da
manifestacdo do Ministério Publico e dos pareceres juridico e psicossocial. Enquanto se desenvolve
esse procedimento de triagem, e dependendo da gravidade do caso, 0 6rgao executor pode requerer aos
Orgdos de seguranca publica que sejam providenciadas medidas cautelares para garantir
provisoriamente a seguranca dos interessados.

O Sistema possibilita a permuta de beneficiarios entre as diversas redes de protecéo,
providenciando o deslocamento da pessoa ameacada para um outro estado, sendo que o sigilo do seu
novo paradeiro é usado como expediente garantidor da sua seguranca e integridade.

A Rede Solidaria de Protecdo é o conjunto de associagdes civis, entidades e demais
organizacfes nao-governamentais que se dispdem voluntariamente a receber os admitidos no
programa, proporcionando-lhes moradia e oportunidades de insercdo social em local diverso de sua
residéncia habitual. Ela é composta de pessoas fisicas e juridicas que atuam junto aos programas como
prestadores de servico (médicos, dentistas, psicologos, etc.), protetores (“vizinhos soliddrios™) e

colaboradores.



Todos os beneficiarios do programa permanecem a disposi¢do da Justica, das Comissdes
Parlamentares de Inquérito, da policia e demais autoridades para que, sempre que solicitados,
comparecam pessoalmente para prestar depoimentos nos procedimentos criminais em que figuram
como vitimas ou testemunhas. Esses traslados e deslocamentos sdo sempre realizados sob escolta
policial e, conforme as exigéncias de cada caso, sdo utilizadas técnicas para o despiste e disfarce da
pessoa em situacao de risco.

Para a execu¢do do programa, sdo firmados convénios entre o Governo Federal e 0s
Governos Estaduais, bem como o Distrito Federal, sendo depois firmado novo convénio entre os
Estados e Distrito Federal com as ONG selecionadas para a execucdo do programa em nivel local.

Sao essas ONG as responsaveis pela execucdo do Programa, contratando a equipe técnica
que ird acompanhar os beneficiarios, composta esta por, no minimo, um psicologo, um assistente
social e um advogado. A excecdo se encontra no Rio Grande do Sul, onde a execucao do programa é
feita pelo préprio estado.

Nos estados onde o programa nao se encontra instalado, os beneficiarios sdo acolhidos
pelo Programa Federal, sendo que a Lei n.° 9.807/99 atribui a8 SEDH o papel de 6rgdo executor. Na
pratica, a execucdo do Programa Federal efetiva-se por meio de uma parceria da Secretaria, por meio
da Coordenacio-Geral de Protecdo a Testemunhas, e 0 GAJOP. A Coordenagdo compete a recepgao da
solicitacdo de protecdo e a adocdo das medidas necessarias para a instru¢do do pedido a luz das
exigéncias da Lei n.° 9.807/99. As medidas de triagem, traslado e insercdo dos beneficiarios na rede
solidaria de protecdo competem ao GAJOP, sendo que o Conselho Deliberativo Federal é responsavel
pela decisdo de inclusao.

Uma vez aprovado o ingresso, a vitima ou testemunha é encaminhada para a rede solidaria
de protecdo, sendo retirada de seu local de origem e inserida numa nova moradia, podendo passar antes
por um local de pouso provisério, conforme as particularidades de cada situacdo. A escolha do local e
do protetor deve ser feita tendo em conta as caracteristicas sociais, culturais e psicologicas da
testemunha e de seus familiares, com vistas a facilitar a adaptacdo a nova vida.

A equipe técnica é responsavel pelo acompanhamento psicossocial dos beneficiarios, que
é realizado por meio de visitas periddicas e pelo atendimento de demandas emergenciais.

Para garantir a qualidade de vida dos beneficiarios que ndo possuam renda, o programa
procura disponibilizar, de modo geral, os seguintes beneficios: moradia devidamente mobiliada,
pagamento das despesas referentes aos servicos de agua e luz, alimentacdo, vestuario, material escolar,
medicamentos,  servicos  médicos/odontologicos,  educacdo, cursos  profissionalizantes,
acompanhamento psicolégico, social e juridico. So, ainda, fornecidos recursos financeiros no valor de
um salario minimo, a titulo de complementacdo de cesta béasica, para a aquisicdo de alimentos

pereciveis, bem como bolsa de trabalho no valor de um salario minimo para cada adulto e de meio



salario minimo para adolescentes que desenvolvam atividade laborativa sem vencimentos, como
treinamento ou estagio profissionalizante.

Cuidados especiais sdo dispensados no acompanhamento psicologico e social. No
momento de ingresso dos beneficiarios e seus familiares, os técnicos, em conjunto com a familia,
devem realizar diversas atividades, entre elas: adequar os itens da cesta basica aos habitos alimentares
e culturais; realizar um planejamento do orgamento familiar; facilitar, por meio de intervengdes
técnicas, os vinculos entre o beneficiario e o protetor; informar sobre 0s equipamentos comunitarios
que poderdo ser utilizados de forma segura; apoiar a insercdo em entidades religiosas; adotar
providéncias para garantir o ingresso de criancas e adolescentes na rede publica de educacéo,
acompanhando ainda a adaptacdo e desempenho escolar; providenciar o ingresso e acompanhar o
desempenho em cursos e treinamentos em estagios profissionalizantes.

O acompanhamento psicolégico busca garantir a minimizacdo dos possiveis efeitos
traumaticos da experiéncia de violéncia vivenciada, além de promover a tranquilidade e equilibrio
emocional garantidor de um testemunho qualificado, com credibilidade e forca suficiente para influir
na decisdo de um processo. A intervencdo psicoldgica visa possibilitar a adesdo as normas de
seguranca, minimizar a dor das perdas sofridas, zelar pela satide mental e integracdo familiar. Objetiva,
ainda, manter os vinculos com familiares que ndo ingressaram no programa, viabilizando a
comunicacdo segura por intermédio de cartas, filmagens em videos e telefonemas.

Caso seja detectada alguma necessidade especial, serdo os beneficiarios encaminhados a
psicoterapia ou a tratamento especializado, como, por exemplo, para usuarios de drogas, Servicos
habitualmente oferecidos pela rede voluntéria de prestadores de servicos.

Ao advogado cabera o acompanhamento juridico do caso, buscando agilizar, junto as
autoridades competentes, 0s tramites necessarios a sua solucdo; informando as vitimas e testemunhas
todas as etapas dos procedimentos criminais a elas referentes e acompanhando-as para prestar
depoimentos sempre que solicitada pelas autoridades competentes.

Enfim, a equipe técnica, em conjunto com o protetor, apoia e fornece 0s meios disponiveis
para que os beneficiarios formulem e implementem projetos de vida autbnomos e independentes, que
irdo garantir a sua qualidade de vida quando deixarem o programa por qualquer das razdes indicadas
no artigo 10 da Lei n.° 9.807/99 (solicitacdo do proprio interessado; por decisdo do conselho
deliberativo, em conseqiiéncia de cessacdo dos motivos que ensejaram a protecdo ou conduta
incompativel do protegido).

Ressalte-se que os beneficiarios poderdo, a qualquer momento, se desligar do programa,
devidamente instruidos pelos técnicos sobre as conseqiiéncias de sua decisdo e apds assinatura de
termo de exclusdo, quando receberdo os meios necessarios para se deslocarem para o seu local de

origem.



Finalmente, havendo violagfes as normas de seguranga ou quaisquer outras transgressoes
as normas de conduta previstas pelo programa, a equipe técnica devera encaminhar ao Conselho
Deliberativo, por intermédio da Coordenacgdo, um parecer que devera subsidia-lo na decisdo sobre que
providéncias tomar (adverténcia formal ou excluséo).

Ao longo de todo o processo, em se verificando a impossibilidade de atendimento do caso
pelo programa, ele devera ser encaminhado aos érgdos de seguranga publica (Servico de Protecdo ao
Depoente Especial da Policia Federal ou orgaos estaduais) para a adocdo das medidas julgadas
cabiveis. Cumulativamente, a Coordenacdo oficiara ao demandante quanto aos procedimentos e
encaminhamentos pertinentes ao seu €aso.

Sistemas de controle

Atualmente, a SEDH dispde de dois sistemas informatizados que auxiliam no
acompanhamento do programa: o Sistema da Secretaria Especial dos Direitos Humanos - SISEDH e o
Sistema de Acompanhamento Financeiro. O SISEDH é um sistema utilizado pela SEDH para
acompanhar todos os convénios firmados pela Secretaria com terceiros, contendo dados como
inicio/término de vigéncia, nome do convenente, valor repassado, etc.

O Sistema de Acompanhamento Financeiro € um sistema informatizado que esta instalado
nos programas estaduais e que tem como finalidade principal a emissdo de relatérios contendo dados
financeiros do programa. Todas as despesas realizadas pela equipe técnica tém que ser registradas no
sistema, o qual é alimentado pelo seu coordenador. Quando necessario, o Conselho Deliberativo
solicita informacGes relativas a execuc¢do fisico-financeira a ONG executora.

H& também um terceiro sistema informatizado, ainda em elaboracdo pela Coordenagédo
Geral de Tecnologia e Informacdo do Ministério da Justica - CGTI/MJ. Este sistema serd implantado
em todos os programas de protecdo a testemunhas e conterd informacGes mais especificas sobre o
usudrio do programa (nome, CPF), dados da rede solidéaria e local de prote¢do (contendo os locais de
protecdo disponiveis para abrigar a testemunha no momento da consulta). Ha ainda a op¢do de emissédo
de relatorio para atender eventuais pedidos do Conselho Deliberativo ou da Secretaria de Seguranga
Publica. Estes poderdo fazer o pedido diretamente a equipe técnica.

O controle via prestacdo de contas segue as regras estabelecidas na IN/STN n.° 01/97, que
disciplina a celebracdo de convénios de natureza financeira cujo objeto seja a execugdo de projetos ou
realizacdo de eventos. A peculiaridade estd no fato de as notas fiscais e recibos ndo serem anexados a
prestacdo de contas, ja que elas poderiam identificar o usuario e sua respectiva localizacdo. O
coordenador administrativo da equipe técnica elabora a prestagdo de contas e a envia a entidade
gestora (ONG). Esta a encaminha para a Secretaria convenente que, por sua vez, a remete a SEDH. Em
muitos estados, o Conselho Deliberativo também analisa a prestagdo de contas antes de seu envio a

SEDH, procedimento incentivado por aquela Secretaria.



3. Desempenho das acOes de protecédo

Os procedimentos de seguranca do programa necessitam ser aprimorados em alguns
aspectos, especialmente na relacdo com as forcas policiais. Por sua vez, a divulgacdo ndo vem sendo
feita de forma sistemética e continua, dificultando o acesso de novos beneficiarios. As secretarias
estaduais ndo tém feito os repasses de recursos financeiros para as ONG de forma regular, enquanto
que o Poder Judicirio dos estados ndo prioriza 0s processos criminais que contém testemunhas
protegidas pelo programa.

Procedimentos de seguranca

O programa apresenta algumas dificuldades no tocante aos seus procedimentos de
seguranga. Na maioria dos estados, ndo hd uma equipe de policiais destacada especificamente para a
realizacdo dos servicos de protecdo e escolta. Ao mesmo tempo, ndo existe previsao de protecdo aos
casos de pessoas que ndo se adequem aos critérios de inclusdo. Por sua vez, as equipes técnicas nao
dispdem de documentos que resguardem sua verdadeira identidade. Tais fatos podem comprometer a
integridade de beneficiarios e profissionais envolvidos na operacao do programa.

Com excecdo do AM e RS, os programas estaduais ndo dispdem de equipe propria de
seguranca. Para fornecer escolta a beneficiarios e técnicos em seus deslocamentos para prestar
depoimentos, consultas médicas, mudancas de endereco, ou mesmo para protecdo provisoria até a
incluséo do caso na rede de protecédo estadual, o programa depende da designacao pontual de policiais
pela secretaria de seguranca publica.

Quando se constata que 37% dos atuais acusados pertencem as forcas policiais, é forcoso
considerar-se a possibilidade de envolvimento nos crimes investigados de policiais designados para dar
protecdo a testemunhas.

VIDE GRAFICO NO DOCUMENTO ORIGINAL

Figura 1 - Perfil dos acusados

Fonte: Relatorios de acompanhamento dos programas estaduais.

A titulo de exemplificagéo, na visita ao Estado de Minas Gerais foi relatado um caso no
qual um dos policiais designados para acompanhar a testemunha até o local em que ocorreria o
depoimento a justica Ihe fez ameacas, ja que o processo tratava de crimes praticados por policiais
militares.

E interessante contrastar essa situagio com o que ocorre em dois estados especificos. No
RS, o PROTEGE conta com uma célula de seguranca formada por policiais especialmente
selecionados e treinados para a tarefa de protecdo a testemunhas. Esta célula também realiza trabalhos
de inteligéncia e contra-inteligéncia, de modo a identificar a area de influéncia e recursos disponiveis

das organizacdes criminosas, 0 que facilita o planejamento de medidas que maximizem a seguranca



dos beneficiarios. No AM, o programa conta com os policiais destacados para atuarem junto ao
Ministério Publico Estadual, que é, a0 mesmo tempo, entidade convenente e executora.

No Estado de Sao Paulo, por sua vez, as pessoas ficam sob a protecdo do préprio
programa ou da Delegacia de Protecdo as Pessoas no periodo entre o pedido de ingresso e a efetiva
inclusdo no programa, conhecido como triagem.

Os programas estaduais também se ressentem da dificuldade de encaminhamento de casos
que ndo se encaixam no perfil definido para o programa e ndo preenchem o0s pré-requisitos de
admissdo. Nessa situacdo, deveria haver protecdo especial da seguranca publica local para a pessoa
que, ndo admitida ou excluida do programa pelos mais variados motivos (ndo preenchimento dos pré-
requisitos, quebra de sigilo, comportamento inadequado no programa), corra risco pessoal de vida e
colabore na producéo da prova.

Todavia, para esses casos, existe apenas o Servico de Protecdo ao Depoente Especial -
SPDE, operado pelo Departamento da Policia Federal, o qual ndo tem condicGes de atender a toda a
demanda. O programa se ressente da falta de implementacdo de SPDE’s pelos governos estaduais,
iniciativa justificada pelo seu dever de garantir a seguranca publica como prevé o art. 144 da
Constituicdo Federal. Com isso, os Conselhos Deliberativos acabam se sentido pressionados a aceitar e
manter pessoas que ndo se enquadram nos critérios de atendimento, implicando em riscos de
descumprimento das regras de seguranca por parte destes beneficiarios e ameacas a sua integridade
pessoal e dos demais envolvidos no programa.

Da mesma forma, verificou-se que os membros das equipes técnicas ndo possuem
documento especifico que resguarde sua identidade pessoal. Como implicacéo, os técnicos acabam se
expondo quando necessitam acompanhar as testemunhas para atendimento médico, foruns,
encaminhamento para treinamentos, empregos, matriculas em escolas, ja que tém que utilizar seus
documentos pessoais para se identificarem. Com isso, aumenta a probabilidade de comprometimento
do sigilo das a¢6es do programa.

O reforgo dos procedimentos de seguranca do programa depende, em boa medida, de um
envolvimento mais qualificado dos estados. Em particular, a mudanca na forma de designacdo de
policiais para a protecdo de beneficiarios e técnicos e a previsdo de protegdo para oS casos ndo
alinhados com os critérios do programa devem exigir um maior investimento das secretarias de
seguranca publica estaduais, 0 que pode ser incentivado por meio de vinculagfes aos repasses do
Fundo Nacional de Seguranca Publica - FNSP.

O FNSP, instituido pela Lei n.° 10.201/01, tem o objetivo de apoiar projetos na area de
seguranga publica e de prevencdo a violéncia, enquadrados nas diretrizes do plano de seguranca
publica do Governo Federal. Até 2003, o Fundo transferiu recursos da ordem de R$ 931 milhGes aos

estados, conforme mostrado na tabela 3.



Tabela 3: Repasses do FNSP para as Unidades da Federacdo, 2001-3, (R$)
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O FNSP é administrado por um Conselho Gestor formado por representantes dos
Ministérios da Justica e Planejamento, Casa Civil da Presidéncia da Republica, Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica e Procuradoria-Geral da Republica. A Secretaria Nacional de
Seguranca Publica - SENASP, cabe fornecer o suporte técnico na analise de projetos e na
institucionalizacdo da politica nacional de seguranca publica.

De acordo com nota técnica do Departamento de Pesquisa, Analise da Informacéo e
Desenvolvimento de Pessoal em Seguranca Publica da SENASP, a distribuicdo de recursos do Fundo é
feita a partir de indices que determinam, baseados em critérios estatisticos quantitativos, que
percentual dos recursos do FNSP deve ser direcionado para cada UF. Em 2004, os recursos do Fundo
foram distribuidos com base em um indice a partir da agregacao de dez indicadores diferentes, sendo
cinco especificos da area de seguranca publica e cinco relativos a caracterizacao urbana e populacional
das unidades da federacdo. Os indicadores sdo relativos a homicidios dolosos, outros crimes letais e
intencionais, outros crimes violentos, efetivo das policias civil e militar, delitos de transito, populacgéo,
area, concentracdo populacional em grandes centros, produto interno bruto e indice de
desenvolvimento humano.

A SENASP esta atualmente estudando a reformulacdo da composicao do indice, de modo
a melhor alinhar os repasses com as diretrizes do Plano Nacional de Seguranca Publica. Lembrando
que as acdes de protecdo as testemunhas ameacadas compdem capitulo especifico do Plano, abre-se a
possibilidade de incluir aspectos operacionais do programa como critérios para recebimento de
recursos do FNSP por parte das unidades da federacao.

Assim, é oportuno recomendar a SEDH que discuta com a SENASP a inclusédo da criacédo
de grupos de policiais especialmente selecionados e treinados para operar a seguranca dos programas
estaduais e a protecdo dos casos que ndo se adequam as hipéteses de inclusdo como critério para
recebimento dos recursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica. Adicionalmente, recomenda-se a
CGPT que discuta com as secretarias estaduais convenentes a adocdo de procedimentos para o
fornecimento de identificacdo especial para os integrantes da equipe técnica, de forma a resguardar o
sigilo de suas identidades. Espera-se, com estas recomendagfes, que haja um fortalecimento na
seguranca dos operadores do programa e dos proprios beneficiarios.

Divulgacédo do programa

Conforme relatado nas entrevistas realizadas, a divulgacdo do programa ndo vem sendo
feita de forma sistematica e continua, o que tende a prejudicar o0 acesso de novos beneficiarios.

O acesso ao programa depende de solicitacdo de ingresso do proprio interessado, ou do

Ministério Publico, delegado de policia responsavel pelo inquérito, juiz e demais autoridades publicas



e instituicOes privadas que atuam na defesa dos direitos humanos. Para que a possibilidade de acesso
seja maximizada, é fundamental o desenvolvimento de a¢Ges sistematicas de divulgacdo, em particular
aquelas direcionadas para as pessoas e entidades mencionadas acima.

Todavia, observou-se, nas visitas de estudo aos programas estaduais, que a maioria das
entidades executoras ndo realiza a¢des de divulgacdo de forma sistematica. H& pouca disseminacéo de
informacdes direcionada para as camadas menos favorecidas da populagdo, as quais representam a
quase totalidade dos beneficiarios atendidos.

Por sua vez, a divulgacdo nas instituicbes que interagem com o programa é feita
principalmente pelos seus representantes no Conselho Deliberativo. Porém, estas a¢des ndo séo fruto
de uma orientacéo centralizada, dependendo basicamente da iniciativa pessoal dos representantes. 1sso
acarreta graus bastante desiguais de divulgacdo, o que tende a repercutir nos niveis de atendimento dos
programas estaduais.

A auséncia de uma politica institucional de divulgacdo é a principal causa para os fatos
relatados. N&o h& uma definicdo de acdes esperadas dos programas estaduais para a disseminacéo de
informacBes sobre o tema da protecdo a testemunhas ameacadas, tanto para seu publico-alvo
presumivel dentro da populacdo de baixa renda, quanto nas instituicdes parceiras.

Ao mesmo tempo, um numero significativo de entidades executoras mencionou que a falta
de divulgacdo decorre do fato de ja se ter atingido o limite de atendimento de beneficiarios. Contudo,
tal alegacdo ndo condiz com os dados apresentados pela CGPT sobre os niveis de atendimento dos
programas estaduais. Conforme a tabela 4, a taxa total de atendimento das metas do programa esta em
69,6%, com alguns estados registrando percentuais abaixo de 50%, como nos casos de AM, ES, PE e
SC.

Tabela 4 - Atendimento e metas dos programas estaduais - 2004
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A falta de uma politica institucional de divulgacdo também é sentida pela direcdo central.
Nota técnica da CGPT relata que

“alguns beneficiarios excluidos do Programa (por reiteradas quebras de normas de
seguranga ou por término dos motivos que ensejaram a inclusdo) ou ainda interessados que ndo foram
incluidos por deliberagcdo do Conselho vém a publico com denlncias improcedentes, provocando, em
muitos casos, descredibilizacdo do Programa junto a sociedade, além de colocar em risco todos os
agentes da rede de protecdo. (...) Por questdes éticas e legais, a SEDH se vé impedida de se defender
da maneira adequada”.

Mesmo reconhecendo a dificuldade de se lidar com fatos como esses, deve ser

considerado que seu impacto pode ser amenizado aumentando a divulgacdo das caracteristicas gerais



das acOes de protecdo a testemunhas ameacadas e definindo procedimentos que permitam apurar as
denuncias e comunicar os resultados, sem comprometer a seguranca do programa.

Uma boa pratica foi observada no Estado de Minas Gerais: 0s juizes recém-ingressos no
Tribunal de Justica recebem, durante o treinamento na Escola Judicial, informacgbes a respeito do
programa. Também no Rio Grande do Sul, os novos juizes participam de palestra proferida pelo
representante no Conselho Deliberativo.

Dessa forma, recomenda-se a CGPT que defina uma politica institucional de divulgacéo,
inclusive com sugestdes de praticas para disseminacdo de informacgdes, previsdo para troca de
experiéncias entre os estados e definicdo de estratégia de tratamento de dendncias. Espera-se com essa
recomendacdo contribuir para o aumento dos niveis de atendimento do programa, consolidando sua
imagem como politica publica de combate a impunidade no pais.

Sistematizacdo dos repasses financeiros

As secretarias estaduais ndo mantém um repasse regular de recursos financeiros para as
ONG. Este fato compromete o funcionamento do programa e desestimula os gestores das entidades
executoras estaduais.

Os responsaveis pelas ONG e os membros dos Conselhos Deliberativos estaduais
elegeram como uma das maiores dificuldades para execucdo do programa a irregularidade do repasse
dos recursos. Os entrevistados informaram que algumas secretarias estaduais recebem 0s recursos
federais em parcela Unica, mas parcelam e retardam os repasses para as entidades executoras. Com
isso, muitas delas tém que realocar recursos proprios na “entressafra” - periodo de escassez dos
recursos publicos - o que depende da saude financeira da entidade e pode comprometer suas demais
acoes e mesmo a manutencao e custeio das atividades de protecdo a testemunhas ameacadas.

A falta e regularidade do fluxo financeiro para as entidades executoras decorre da nao
valorizacdo do programa como politica publica efetiva de combate a impunidade por parte dos estados.
Este descomprometimento fragiliza a execucdo das acdes de protecdo a testemunhas ameacadas e
dificulta a permanéncia das entidades executoras no programa, ja que representa um onus adicional
para as ONG.

Esse problema persiste mesmo apesar dos esfor¢cos da CGPT. A Coordenacdo-Geral
informou que sdo frequentes as gestdes junto as secretarias estaduais convenentes visando a
regularizacdo do fluxo financeiro para as entidades executoras, mas nem sempre com resultados
satisfatorios. Por sua vez, medidas mais extremas, como a possibilidade de cancelar o convénio e
passar & execucdo direta, sdo indesejaveis porque representam um retrocesso na institucionalizacéo do
sistema de protecéo a testemunhas ameacgadas no pais.

Assim, propde-se & SEDH que discuta com a SENASP a incluséo da regularidade dos

repasses financeiros para as entidades executoras do programa como critério para recebimento dos



recursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica por parte dos estados. Como efeito, espera-se que a
medida aumente a estabilidade financeira do programa, fortalecendo a execucédo das a¢des de protecédo
a testemunhas ameacadas e consolide a importancia do programa no ambito das politicas publicas de
seguranca publica como instrumento de combate a impunidade.

VIDE GRAFICO NO DOCUMENTO ORIGINAL

Priorizacdo dos processos com testemunhas do programa

Os processos criminais que contém testemunhas dos programas estaduais ndo sao
priorizados pelo Poder Judiciario dos estados. Isto desestimula o ingresso e a participacdo dos
beneficidrios no programa e compromete o combate & impunidade.

Os representantes das ONG e dos Conselhos Deliberativos estaduais apontaram como uma
das maiores dificuldades do programa a morosidade dos processos criminais. Para estes, o Poder
Judiciario ndo trata o Programa de Protecdo a Testemunhas como prioritario.

Esta percepcdo é reforcada pela opinido das equipes técnicas. Conforme a figura 2, a
demora na concluséo dos processos foi a dificuldade mais citada, juntamente com a saudade da familia
e a dificuldade de adaptacéo as regras do programa por parte dos beneficiarios.

Figura 2 - Principais dificuldades para permanéncia do beneficiario

Fonte: Questionarios aplicados as equipes técnicas

(*) Estoria de vida ficticia, criada para resguardar a identidade do beneficiario

Nota técnica da CGPT menciona casos em que, apds 0 ingresso, 0s respectivos processos
judiciais ficaram paralisados, permanecendo a testemunha até quatro anos e meio sem que fosse
convocada para oitiva em nenhum procedimento formal. A morosidade desestimula o possivel
ingresso de testemunhas em potencial, frustra os beneficiarios e tende a sobrecarregar as entidades
executoras, ja que prolonga o tempo de permanéncia das testemunhas no programa.

Segundo o entendimento de especialistas consultados, 0s processos criminais com
testemunhas protegidas ndo séo priorizados porque a matéria ndo esta regulamentada no ordenamento
juridico. Para que o0s juizes responsaveis pelos casos tivessem suporte legal para priorizar tais
processos, seria preciso que o Codigo de Processo Penal contivesse dispositivo especifico.

N&o obstante, alguns estados visitados adotaram boas praticas para agilizagdo dos
processos com testemunhas do programa. A Corregedoria do Tribunal de Justica de SP, por meio de
procedimentos internos, indica um juiz que se responsabiliza pelo acompanhamento de todos o0s
processos com testemunhas do programa paulista.

Outras boas praticas observadas sdo as agdes desenvolvidas pelo Tribunal de Justica do
RS. A Corregedoria-Geral da Justica recomendou aos magistrados, por intermédio de oficio-circular, a
tramitacdo prioritaria dos processos que constem testemunhas ou vitimas sob a protecdo do

PROTEGE. A Consolidagdo Normativa Judicial, em seu 8 3° do art. 686, estabelece que 0s processos



em que haja testemunhas sob protecdo deverdo ser identificados por uso de fita adesiva colorida que
envolva a parte frontal e posterior da autuacéo e por meio da aposicdo de carimbo com a identificagdo
do programa.

Para que 0s processos criminais que contenham testemunhas e vitimas protegidas sejam
priorizados, recomenda-se a SEDH que envie Projeto de Lei ao Congresso Nacional inserindo no
Cdodigo de Processo Penal dispositivo que priorize a celeridade dos processos que tenham testemunhas
e vitimas em programas publicos de protecéo.

Espera-se que a implementacdo dessa recomendacao possa conferir maior celeridade aos
processos criminais envolvendo testemunhas protegidas, possibilitando um aumento da credibilidade e
efetividade do programa como instrumento de combate & impunidade

4. Mecanismos de supervisdo e de controle

Observou-se que os programas estaduais tém se ressentido de deficiéncias na atuacdo da
CGPT e do GAJOP como instancias responsaveis pela supervisdo e apoio ao desempenho adequado
das acOes de protecdo a testemunhas ameacadas. A0 mesmo tempo, 0s principais instrumentos de
monitoramento das atividades do programa carecem de algumas caracteristicas para subsidiar seu
aprimoramento. Também ndo ha uma sistematica de prestacdes das contas do programa que permita
verificar a efetiva aplicacdo dos recursos publicos e preservar o sigilo necessario das informacdes.

Atuacao do nivel central

Os programas estaduais tém se ressentido de deficiéncias na atuacdo da CGPT e do
GAJOP como instancias responsaveis pela supervisdo e apoio ao desempenho adequado do programa
nos estados. Muitos entrevistados declararam haver insuficiéncia nos treinamentos oferecidos e na
sistematica de troca de experiéncias. Um outro ponto levantado foi a dificuldade do nivel central em
reforcar a equipe técnica nos estados em situacOes emergenciais. A ocorréncia destes fatores
compromete o aprimoramento do programa, podendo até fragilizar sua execucdo em casos mais
extremos.

O GAJOP e responsavel pela selegdo e treinamento inicial de novos integrantes das
equipes técnicas, por forca de convénio firmado com a SEDH. Além dessa capacitacdo, também sao
realizados treinamentos por ocasido dos monitoramentos, 0s quais costumam ocorrer anualmente. Ha,
ainda, encontros anuais em que séo debatidos temas gerais de interesse do programa.

A periodicidade desses eventos foi maior no inicio do programa. Os técnicos com mais de
trés anos de experiéncia informaram que eram realizados dois monitoramentos e duas capacitagdes por
ano. Estas tratavam de assuntos especificos (seminarios internacionais e workshops com especialistas).

Os relatos indicaram que a sistematica atual de treinamento ndo tem sido suficiente para
atender as necessidades dos programas estaduais. Embora 90% dos técnicos entrevistados tenham

recebido treinamento para iniciar os trabalhos no programa, 47% informaram que ndo foi bastante para



o desenvolvimento de suas atividades. Por sua vez, a maioria (80%) dos coordenadores técnicos das
ONG considera que o treinamento é insuficiente, havendo necessidade de maior aprofundamento dos
temas discutidos.

E interessante ressaltar que os profissionais mais antigos tendem a expressar maior
insatisfacdo, sugerindo que o treinamento oferecido ndo tem dado conta de aspectos mais complexos
do programa. Alguns desses aspectos referem-se a procedimentos de seguranga, como dire¢do
defensiva e ofensiva e técnicas de evaséo.

Os motivos apontados foram a curta duracdo dos cursos, sua superficialidade e a falta de
treinamento em temas especificos. Os treinamentos ficam prejudicados pela agenda sobrecarregada
dos monitoramentos. Um outro aspecto destacado foi a auséncia de capacitagéo especial para a equipe
de apoio na operacionalizacdo das tarefas de protecao as testemunhas.

Os profissionais registraram, ainda, ndo haver mecanismos que permitam a troca
sistematica de experiéncias entre 0s programas estaduais. Ndo existem grupos de estudo acerca de
questBes polémicas advindas da pratica de cada um dos programas estaduais, cujas solu¢des poderiam
ser sistematizadas e repassadas as equipes. Assim, € possivel que dificuldades enfrentadas em certo
estado ja tenham sido resolvidas por outra equipe. Os técnicos do Amazonas, por exemplo, recorreram
a entidades externas ao programa para viabilizar o carater reservado dos numeros de telefones
celulares, sem ter recebido qualquer orientacdo acerca do assunto do nivel central.

Um outro problema levantado foi a dificuldade do nivel central em atuar
emergencialmente nos estados. A pesquisa de campo evidenciou casos em que se passam meses até
que 0 GAJOP possa selecionar profissionais para compor a equipe técnica. No Estado do Amazonas,
por ocasido da visita de auditoria, aguardava-se hd dois meses a selecdo de um psicologo para
completar o grupo de profissionais. No Estado de Goias, houve troca da entidade gestora em
novembro/02 e de toda a equipe em janeiro do ano seguinte. Até a contratacdo de nova equipe,
ocorrida em fevereiro/03, o programa passou por um periodo de instabilidade, sem profissionais para o
desenvolvimento das atividades de protecdo e de apoio aos beneficiarios.

Esta situacédo é especialmente grave, tendo-se em conta que execucdo direta do programa
deve ser realizada por uma equipe técnica interdisciplinar, formada por assistentes sociais, psicélogos
e advogados, que promovem o acompanhamento juridico e assisténcia social e psicoldgica as pessoas
protegidas. Atuam de forma complementar e insubstituivel, de forma a garantir um testemunho
qualificado, imprescindivel para desvendar os crimes e reduzir a impunidade no pais. Além do auxilio
a justica, trabalha-se para que os beneficiarios possam se recuperar dos traumas sofridos, e inserir-se
na sociedade.

A equipe minima deve ser composta com trés técnicos, um de cada especialidade. De

acordo com a estrutura do programa estadual, essa composic¢do pode variar. No Rio Grande de Sul e



em S&o Paulo h4, também, um operador de rede que tem como fungdo basica articular a rede solidaria
de protecdo. Equipes desfalcadas colocam em risco a execucdo do programa e a seguranca dos
beneficiarios.

A principal causa para essas ocorréncias encontra-se na caréncia de recursos humanos da
Coordenagdo Geral de Protecdo a Vitimas e Testemunhas/SEDH para uma atuacdo mais efetiva no
programa. A CGPT, responsavel por sua geréncia, deve fiscalizar, avaliar e monitorar a execugao dos
convénios; organizar as atividades nacionais de capacitacdo; fazer o acompanhamento juridico dos
casos do Programa Federal, além de intermediar os contatos desses beneficiarios com seus familiares;
articular politica institucional com outros 6rgdos governamentais; e intermediar, com érgéos federais e
estaduais de seguranga, a concessdo emergencial de seguranca e a montagem de estratégias de traslado
das testemunhas.

Entretanto, para o desempenho de suas funcdes, a Coordenacao dispde de 15 servidores,
sendo oito de nivel médio e quatro em atividades de apoio. Nao ha pessoal disponivel para desenvolver
temas especificos como, por exemplo, analise dos dados provenientes dos relatorios de
acompanhamento e monitoramento e elaboracdo de parcerias com outros Orgdos publicos. Em
entrevista com a Coordenadora, foi registrado que ha dificuldade em atrair pessoal qualificado ante a
falta de cargos com a remuneragdo compativel com a complexidade do trabalho, 0 que provoca grande
rotatividade de pessoal.

Para suprir essa deficiéncia, a SEDH, celebrou convénio com o GAJOP, atribuindo-lhe
papel preponderante no monitoramento do programa e na supervisdao dos trabalhos das equipes
técnicas estaduais, além da sua selecdo e capacitacdo. Por meio desse convénio, a entidade também
atua na triagem, no acompanhamento em juizo e nos traslados dos casos atendidos pelo Programa
Federal, assim como, na formacao da rede nacional de protecdo. As atividades incluem intermediar as
permutas entre os estados, propor estratégias de seguranca, acompanhar, em carater excepcional, as
testemunhas, guardar documentos sigilosos, criar, alimentar e analisar banco de dados.

Em que pese os convénios celebrados, observou-se que a CGPT tem tido dificuldades em
suprir as necessidades das equipes técnicas. Em vista dessa situacdo, os programas ficam sem suporte
do nivel central para o apoio ao desenvolvimento do programa em situacGes emergenciais, por vezes
funcionando de forma precaria por algum tempo.

Como boa prética, observou-se que o programa de Sdo Paulo formou uma comissao com
técnicos da equipe que estudam e discutem solugdes para os problemas do dia-a-dia. Entretanto, tal
medida sé é possivel em programas mais estruturados e com um maior nimero de profissionais.

Neste contexto, recomenda-se & SEDH que reforce a estrutura da Coordenagdo Geral de
Protecdo a Testemunhas, prevendo, inclusive, substituicbes temporarias de profissionais em estados

que apresentem caréncia de pessoal na equipe técnica. Além disso, € oportuno recomendar a CGPT



gue identifique as necessidades de treinamento das equipes técnicas, promovendo cursos de
capacitacdo para o seu atendimento. Por fim, propbe-se a Coordenacao-Geral que estabeleca rede de
comunicacdo entre os programas estaduais, utilizando-se, por exemplo, de meios eletronicos e das
salas de videoconferéncia da Interlegis, observando, em todos os casos, 0s procedimentos de seguranca
da informagé&o.

Espera-se que a implementacéo dessas medidas contribua para fortalecer a capacidade de
atuacdo da CGPT e aprimorar a capacitacdo dos técnicos do programa, assim como disseminar e
consolidar as experiéncias estaduais.

Sistematica de monitoramento

Os relatérios de acompanhamento e monitoramento ndo tém sido eficazes como
instrumentos para o aprimoramento das acdes do programa. Os documentos carecem de algumas das
caracteristicas necessarias para subsidiar os programas estaduais e permitir o tratamento de problemas
comuns, a divulgacdo das solucbes e o compartilhamento de boas praticas.

O objetivo do monitoramento é possibilitar ao gestor a identificacdo e analise de
problemas potenciais e do sucesso de um programa ou projeto. Ele fornece a base para a correcao e
aperfeicoamento do desenho do programa ou projeto, sua forma de implementacéo e resultados. Um
monitoramento efetivo estd associado ao levantamento de uma linha de base, que vai identificar o
quadro inicial no ambito do programa ou projeto, e 0 uso de indicadores de desempenho alimentados
pela coleta sistematica de informacgbes, o que permite acompanhar a evolucdo da situacdo (UNDP,
1997).

Uma parte importante do monitoramento refere-se aos seus relatdrios. Estes devem conter
recomendacdes praticas sobre como solucionar problemas e otimizar ganhos iniciais. Para isso, as
recomendacdes devem ser formuladas de forma clara e especifica, incluindo a identificacdo dos
responsaveis pela sua implementacdo, 0 cronograma em que Se espera gue isso va acontecer, recursos
necessarios e estimativa dos impactos esperados. E fundamental também que os relatorios
acompanhem o estagio de implementacédo de recomendacdes anteriores (ibidem).

No caso do Programa de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, séo dois 0s
principais instrumentos de monitoramento. Os relatérios de acompanhamento sdo elaborados
trimestralmente pelas equipes técnicas de cada estado e contém informagdes relativas aos atendimentos
realizados, andamento juridico dos processos, situacdo psicossocial dos beneficiarios, estado da rede
de protecdo local e interagbes institucionais do programa, dentre outras. Estes relatorios séo
direcionados para o Conselho Deliberativo e para a CGPT.

Por sua vez, os chamados relatorios de monitoramento sdo anuais (podendo ter uma
frequiéncia superior em situacfes excepcionais) e desenvolvidos por equipe de monitores composta por

técnicos dos programas estaduais e coordenada pelo GAJOP. As visitas duram, em média, trés dias e



envolvem reunides com equipe técnica, Conselho Deliberativo e representantes do Poder Publico, bem
como entrevista com um beneficiario. Apds seu término, os relatérios sdo encaminhados para 0s
programas estaduais e também para a CGPT.

A partir de 2004, a CGPT iniciou processo de acompanhamento das visitas de
monitoramento e buscou compartilhar a coordenagdo com o GAJOP, assumindo a SEDH,
gradativamente, a sua responsabilidade pela execucdo e coordenagéo dessa atividade.

Todavia, alguns problemas foram identificados. Todos 0s presidentes e coordenadores das
ONG executoras entrevistados revelaram que existem aspectos que poderiam ser melhorados nos
relatérios trimestrais. De forma geral, as criticas indicam que 0s documentos contém muitas
informacgdes que ndo variam no intervalo entre os relatdrios, tornando-se repetitivas. H& outros dados
que ndo proporcionam informacgdes gerenciais e desestimulam a leitura. Ao mesmo tempo, alguns
integrantes de equipes técnicas disseram ndo ter nenhum retorno quanto ao conteddo dos relatérios,
néo ficando claro para que servem. Por fim, observa-se que nédo existe a producgéo de indicadores de
desempenho, o que poderia dar um melhor direcionamento para o relatério de acompanhamento.

Quanto aos relatorios de monitoramento, os representantes das ONG

apontaram algumas deficiéncias. Os gestores criticaram a inexisténcia de divulgacdo de
boas préticas através dos relatérios de monitoramento. A direcdo do GAJOP revelou que ndo existem
procedimentos para registro das boas préaticas adotadas e nem sistematica para compartilhamento de
experiéncias entre 0s programas estaduais.

Por outro lado, constatou-se que as recomendac6es apresentadas nos relatorios sao pouco
objetivas, ndo havendo uma definicdo clara de medidas a serem adotadas, estimativas de prazo,
recursos necessarios, etc. Além disso, os relatorios ndo fazem registro do grau de implementacédo das
recomendacdes anteriores.

Outro ponto levantado foi a demora no recebimento dos relatérios pelos programas
estaduais. Em muitas vezes os relatorios sdo repassados com atraso, havendo a necessidade da
cobranca destes por intermédio dos representantes das ONG. Como exemplo, houve o relato de envio
do documento na véspera da visita do monitoramento seguinte, o que prejudica o0 aproveitamento das
informacgdes levantadas.

Por sua vez, os membros dos Conselhos Deliberativos estaduais entrevistados declararam
ndo fazer uso dos relatérios de monitoramento. Alem da intempestividade, o desconhecimento dos
objetivos do documento prejudicam seu uso pela instancia decisoria superior do programa no estado.

Outro aspecto mencionado € a repeticdo de temas que comprometem a incluséo de novos,
deixando de tratar temas especificos com mais profundidade. A freqiiéncia dos monitoramentos
realizados por estado e o curto tempo de permanéncia da equipe de monitores em campo

comprometem o aprofundamento dos trabalhos e a qualidade dos resultados.



Os aspectos apontados anteriormente indicam que as ferramentas empregadas no
monitoramento do programa apresentam deficiéncias que comprometem seu uso. Assim, para que oS
programas estaduais possam ter a disposicdo informacbes gerenciais que subsidiem seu
aperfeicoamento, recomenda-se que a CGPT reveja a sistematica dos relatérios de acompanhamento e
monitoramento visando torné-los instrumentos efetivos de divulgacdo de boas préticas e correcdo de
falhas e problemas. Espera-se que a implementacdo dessa recomendacdo contribua para o
aprimoramento dos mecanismos de monitoramento do programa, com reflexos positivos no seu
desempenho.

Peculiaridade da prestacdo de contas

Devido a necessidade de sigilo das informacBes para garantir a seguranga dos
beneficiarios e dos técnicos, as prestacdes de contas sdo apresentadas aos Orgdos convenentes e a
CGPT por meio de planilhas com indicacdo dos custos, mas sem 0s documentos comprobatdrios das
despesas. Assim, verifica-se que a sistematica ndo oferece garantia da efetiva aplicacdo dos recursos
publicos.

Os representantes das entidades convenentes entrevistados, em sua maioria, afirmaram
que assinam as prestacdes de contas porque confiam nas ONG, mas ndo ha como confirmar se as
despesas foram efetivamente realizadas. Os membros dos Conselhos, por sua vez, informaram que nao
possuem mecanismos para verificar se os beneficios sdo efetivamente oferecidos. No entanto, sdo
unanimes em afirmar que as informacdes e os documentos ndao podem ser divulgados sob pena de
colocar em risco a seguranca dos beneficiarios, das pessoas gque trabalham no programa e dos préprios
conselheiros.

Registre-se que o programa é considerado bem sucedido, vez que, desde sua criacao,
nenhuma vitima ou testemunha sob protecdo foi atingida. Uma das causas desse éxito € justamente a
compartimentalizacdo de dados, com manutencao sob sigilo de informacdes como local de moradia e
atividades desenvolvidas. Todavia, essa sistematica fragiliza a prestacdo de contas das atividades do
programa.

Tal problema decorre da falta de regulamentagdo propria estabelecendo procedimentos
para a prestacdo de contas de acordo com as peculiaridades do programa. Assim, sdo seguidas as
regras gerais da IN/STN n.° 01/97, ndo permitindo que se confirme a correta aplicacdo dos recursos
publicos.

Embora os recursos aplicados nos programas estaduais ndo sejam rubrica orcamentaria de
carater reservado, ndo had davida de que o tratamento sigiloso & sua aplicacdo é absolutamente
indispensavel ao sucesso das acdes do programa. Assim, por se tratar de recursos publicos, necessario

se faz que se estabelegcam procedimentos especificos, a exemplo dos recursos da Agéncia Brasileira de



Inteligéncia/ABIN, cuja aplicacdo propria foi disciplinada pelas Portarias n.° 302 - SSI/CMPR, de
23/12/97 e n.° 36 - DAG/CMPR, de 07/07/99.

Além disso, alguns conselheiros afirmaram que seria interessante que se estabelecesse
mecanismos de acesso do beneficiario a uma instancia andnima, a quem poderiam ser encaminhadas
reclamacdes acerca do tratamento recebido. Essas informacGes seriam Uteis para a triangulacdo de
dados registrados nas prestacdes de contas.

Dentre as boas praticas identificadas, observou-se que alguns estados ja desenvolveram
mecanismos especiais para analise dessas contas. O TCE/SP disciplinou o carater sigiloso das
prestacOes de contas, prevendo a manutencdo dos documentos com a ONG, mas possibilitando a sua
andlise pelos auditores. O CONDEL/SP criou o Conselho Fiscal responsavel pela analise das
prestacOes de contas. Nos processos de exclusdo, cabe a um dos membros do CONDEL/RJ atuar como
curador. Nessa ocasido, ele procura confirmar os beneficios recebidos.

A fim de dar maior transparéncia a aplicacdo dos recursos publicos, recomenda-se a
CGPT estabelecer, em conjunto com a CISET/PR, procedimentos especificos para prestacdo de contas
gue garantam transparéncia na aplicacdo dos recursos, mantendo sob sigilo as informacdes necessarias
a seguranca do programa, a exemplo da metodologia existente para aplicacdo de recursos
orcamentarios de carater reservado da ABIN. Também propfe-se a CGPT instituir ouvidoria a
disposicdo dos beneficiarios para apresentacdo de denuncias, reclamacdes e sugestdes, 0 que poderia
ser feito por meio de telefone do tipo 0800.

5. Eficécia das acOes para a reinsercdo social dos beneficiarios

As atividades oferecidas para a reinsercdo social dos beneficiarios tém sido prejudicadas
pela precariedade da articulacdo com 6rgdos e programas de governo, feita geralmente de forma
pessoal. Uma outra dificuldade diz respeito a identificacdo dos beneficiarios, uma vez que matricula
em escolas ou atendimento em hospitais publicos podem comprometer sua seguranca. Também ¢é
preciso criar procedimentos que facilitem a autonomia dos beneficiarios ap6s seu desligamento do
programa, como a comprovacao de experiéncia profissional nos casos de mudanca de identidade,
possibilidade de doacao de bens moveis usados e acesso a moradia.

Articulagdo com outras politicas e programas de governo

Ante as entrevistas realizadas e 0s questionarios enviados, foi observada a inexisténcia de
articulacdo institucional entre 0s programas e as secretarias estaduais para prestacdo de servigos de
salde, educacdo, etc. Esses servicos sdo geralmente prestados a partir de contatos pessoais. Além
disso, também ndo existe a priorizacdo dos beneficiarios para acesso a programas de moradia,
financiamentos, assentamento rural, entre outros.

A reinsercdo social das pessoas protegidas pelo Programa de Protecdo a Testemunhas

depende da sua possibilidade de acesso a politicas e programas sociais, 0s quais fornecem as condi¢cfes



para que os beneficiarios construam seus projetos de vida ap6s o desligamento. Entretanto, observa-se
que este acesso nédo é garantido de forma institucional nos estados, sendo fruto de articulagdes pessoais
das entidades gestoras ou membros da equipe técnica com secretarios estaduais, diretores de escolas ou
de postos de saude. O inconveniente reside no caso de haver mudanca dos ocupantes desses cargos,
quando héa grande risco de perda de todo o trabalho ja feito, sendo necessario o estabelecimento de
novos contatos e articulagcbes com a pessoa que assumiu 0 posto.

As principais causas para esse fato sdo a falta de visibilidade do programa como politica
publica em nivel estadual e as iniciativas ainda incipientes da CGPT para estabelecer parcerias com
ministérios responsaveis por atividades afins, como, por exemplo, o Ministério das Cidades ou do
Desenvolvimento Agrario para fins de moradia e concessao de lotes rurais, e também os Ministérios da
Educacao e da Saude.

Essa situacdo afeta negativamente o processo de reinsercdo social, como, por exemplo,
dificuldades para a aquisi¢do de imoveis ou obtencdo de financiamentos, atendimentos de salde,
educacdo e capacitacdo profissional dos beneficiarios, entre outros. Nota técnica da CGPT também
menciona o 6nus financeiro para o programa, na medida em que a oferta de servigos sociais tem que
ser buscada no setor privado, com recursos dos convénios.

E de se ressaltar que alguns dos estados visitados ja estdo trabalhando no sentido de
assinar convénios com as secretarias estaduais, de modo a haver maior interacdo com o Programa de
Protecdo a Vitimas e Testemunhas, e de forma institucionalizada, como é o caso da Bahia e do Rio
Grande do Sul.

Com base no exposto, deve ser recomendado a CGPT que inclua, no convénio assinado
entre a Unido e os estados, clausula prevendo o estabelecimento de parcerias institucionais do
programa com as secretarias responsaveis pelas atividades implicadas no processo de reinsercdo social
dos beneficiarios. Também € oportuno propor a SEDH que desenvolva parcerias com outros
ministérios para facilitar o acesso dos beneficiarios a politicas e programas federais de moradia,
educacdo, saude, assentamentos rurais, entre outros.

Como beneficios no caso da implementacéo das recomendacdes, podemos citar uma maior
efetividade da reinsergdo social, bem como maior facilidade de acesso por parte dos beneficiarios aos
servicos de educacgdo, salde e capacitagdo, dentre outros.

Sigilo dos beneficiarios no acesso a programas e politicas publicas

As equipes técnicas entrevistadas relataram que o uso da identidade real dos beneficiarios
no acesso a programas e politicas publicas é problematico, na medida em que o atendimento na rede
publica de saude, matricula em escolas, cursos de capacitagdo nas entidades do sistema S, entre outros,

acarreta risco de quebra de sigilo, expondo a seguranca das testemunhas protegidas.



Como principal causa, foi observada a inexisténcia de uma identidade de cobertura, ou
ficticia, durante a permanéncia no programa. Isto aumenta o risco de quebra do sigilo da localizacdo
dos beneficiarios, ja que essa informacdo passa a constar de bancos de dados de hospitais, escolas,
universidades, etc. Como forma de melhor explicitar a questao, pode-se pensar num beneficiario que
necessite de atendimento médico no SUS e apresente sua propria carteira de identidade, passando,
assim, a figurar em banco de dados especifico que revele a localizacdo de sua residéncia. O risco é
extensivel a seus dependentes quando se matriculam em escolas publicas.

Em algumas situac6es, o problema é contornado pelos operadores do programa realizando
articulagcbes com instituicdes e secretaria estaduais, ainda que ndo de forma institucionalizada, de
maneira a proporcionar atendimento a salde, educacéo e capacitacdo aos beneficiarios sem que haja a
quebra do sigilo. Outra forma é a utilizacdo de servigos prestados por colaboradores da rede solidaria
ou do setor privado.

Assim, cabe recomendar a SEDH que defina procedimentos para concessdo de identidade
provisoria que permita acesso a politicas e programas de saude, educacgdo, assisténcia social, etc.,
viabilizando, junto aos 6érgdos competentes, mecanismos para garantir a emissdo de documento
provisorio e garantia de sigilo.

Vale registrar que a CGPT ja esta realizando consulta junto a Subchefia para Assuntos
Juridicos da Casa Civil nesse sentido. Como beneficios no caso da implementacdo da recomendacéo,
espera-se que haja maior facilidade no acesso a servicos sociais, diminuindo a possibilidade de quebra
do sigilo.

Experiéncia profissional apds a mudanca de identidade

As entrevistas indicaram que a obtencdo de trabalho e a reinsercdo social do beneficiario
fica prejudicada nos casos em que hd mudanca de identidade, devido a impossibilidade de
comprovacao de experiéncia profissional em carteira de trabalho. Os novos documentos emitidos nao
apresentam dados de empregos anteriores a mudanca de nome, tais como atividades profissionais
desenvolvidas, tempo de trabalho e empregadores, entre outros. Tal fato dificulta a recolocacéo
profissional dos egressos do programa.

Como causa, pode-se apontar a falta de instrumento legal que possibilite a mudanga da
carteira de trabalho sem que se perca a experiéncia profissional comprovada, gerando dificuldade de
insercdo no mercado de trabalho, uma vez que ndao ha como comprovar experiéncias trabalhistas
anteriores.

Ressalte-se que, em todas as entrevistas realizadas 0 acesso ao mercado de trabalho foi
apontado como um dos principais critérios para qualificar uma reinsercdo social bem sucedida. Os

operadores do programa consideram que a obtencdo de trabalho que permita a geracdo da renda



necessaria para um vida digna é fundamental para a sustentabilidade do projeto de vida do beneficiario
apos seu desligamento.

Assim, entende-se que deva ser recomendada a SEDH que defina procedimentos para
comprovacdo de experiéncia profissional anterior a entrada no programa, nos casos em que haja
alteracdo de identidade dos beneficiarios.

Como beneficios esperados, tém-se a eliminacdo do entrave de comprovacdo de
experiéncias profissionais dos beneficiarios que tiveram identidade alterada, facilitando o seu acesso
ao mercado de trabalho.

Acesso a moradia ap0s o desligamento do programa

De forma geral, os beneficiarios sdo desligados sem possuirem mobilia ou local de
moradia. A falta de procedimentos que possibilitem a fixacdo de residéncia apos a saida do sistema de
protecao a testemunhas é um fator que prejudica a reinsercédo social dos beneficiarios.

Durante sua permanéncia, os beneficiarios moram em residéncias alugadas e mobiliadas
pelo programa. Quando ocorre o desligamento, os egressos devem desocupar esses locais e
providenciar novos enderecos, sem poder contar com a possibilidade de retorno ao local de moradia
anterior ao ingresso devido a existéncia de risco de vida. Essa situacdo precisa ser enfrentada pelos ex-
beneficiarios, que, muitas vezes, ndo possuem ainda fonte de renda estavel e tém que arcar com
despesas de aluguel e aquisicdo de mdveis e eletrodomésticos. Alguns técnicos do programa relataram
gue essa situacdo gera sentimentos de frustracdo entre os egressos, que tendem a se sentir abandonados
depois do desligamento.

As principais causas sao a falta de previsdo legal que possibilite doacdes de bens modveis
aos beneficiarios apos seu desligamento e auséncia de articulagdo com outros programas de governo
qgue fornecam moradia ou financiamento de imdveis. Ressalte-se que, em todas as entrevistas
realizadas, o acesso a moradia foi apontado como um dos principais critérios para garantir uma
reinsercdo social bem sucedida.

Assim, deve ser recomendado a CGPT que discuta com os estados maneiras de possibilitar
a doacdo aos egressos do programa dos bens mdveis utilizados, a critério do Conselho Deliberativo e
com o fim de assegurar a reinsergdo social dos egressos do programa. Da mesma forma, é oportuno
propor a SEDH que promova articulagbes com os Ministérios das Cidades e do Desenvolvimento
Agrario para concessdo de imoveis - por meio do Programa Morar Melhor, por exemplo - ou lotes em
assentamentos rurais aos egressos que tenham efetivamente colaborado para a resolugdo de processos
criminais.

Deve ser destacado que o mobiliario adquirido e posto a disposicdo dos beneficiarios
enquanto vinculados ao programa sdo normalmente populares e de baixo custo. Apds alguns anos de

uso e depreciacdo, a doagdo ndo teria impacto significativo no orcamento do programa. Uma vez



implementadas as recomendagdes, espera-se contribuir para maior facilidade de insercdo daquelas
pessoas que efetivamente tenham colaborado para a resolugéo de processos criminais, tornando o
programa mais efetivo e auxiliando o Estado na diminui¢do da impunidade e da criminalidade no pais.

6. Monitoramento e indicadores de desempenho

Durante o levantamento de auditoria, foi promovido workshop com gestores do SEDH
para identificar os principais produtos gerados pelo programa e, com base nesses produtos, definir
indicadores de desempenho. Esses indicadores, listados na Tabela 5, buscam suprir as deficiéncias
identificadas no indicador Taxa de Atendimento de Pessoas com Necessidade de Protecdo para
acompanhar o funcionamento do programa de forma adequada.

Tabela 5 - Indicadores de desempenho

VIDE TABELA NO DOCUMENTO ORIGINAL

Considerando que as medidas sugeridas nesta auditoria podem demandar implementacao
progressiva, € oportuno determinar & Secretaria Especial dos Direitos Humanos que remeta ao
Tribunal, no prazo de 60 dias, plano de acdo contendo o conjunto de metas correspondentes aos
indicadores de desempenho recomendados nas alineas “a” a “k” da tabela 5, contemplando prazo para
0 alcance dessas metas, e o cronograma de adocdo das medidas necessarias a implementacdo das
recomendacdes prolatadas pelo Tribunal, com indicacdo dos responsaveis pela implementacdo dessas
medidas (precedentes Acorddo 391/2004 - Plenario, Ata 11/2004; Acérddo 304/2004 - Plenario, Ata
09/2004, Acorddo 259/2004 - Plenério, Ata 8/2004).

Recomenda-se, ainda, que a Secretaria Especial dos Direitos Humanos estabeleca grupo
de contato de auditoria, com a participacdo de representante da Secretaria de Controle Interno da
Presidéncia da RepuUblica, para atuar como canal de comunicacdo com este Tribunal e para
acompanhar a implementacdo das recomendacdes desta Corte de Contas, a evolucdo dos indicadores
de desempenho e o alcance das respectivas metas.

7. Andlise dos comentarios dos gestores

Foi solicitado ao titular da Subsecretaria de Promogéo e Defesa dos Direitos Humanos,
Orgdo integrante da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, que apresentasse seus comentarios ao
relatorio de auditoria, o que foi feito por meio do Oficio n?. 079/2005 - SPDDH/SEDH/PR, de
14/2/05.

Em seu expediente de maio de 2005, o Subsecretario destacou a importancia e a
pertinéncia da auditoria para o aperfeicoamento e consolidacédo do Programa Assisténcia a Vitimas e
Testemunhas Ameagcadas.

No mérito, em relacdo aos paragrafos 2.1 e 2.20, o Subsecretario declarou que o objeto da
auditoria foi o Programa de Protecdo a Testemunhas, o qual representa uma das a¢cdes do Programa

Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacgadas. No entanto, a citacdo no pardgrafo 2.1 segue o



termo empregado na Lei n © 9.807/99, que é a base legal para o Programa de Protecdo a Testemunhas,
enquanto que a menc¢do no paragrafo 2.20 faz referéncia ao PPA 2004/7. Assim, optou-se por manter a
redacdo original nestes dois ultimos paragrafos.

O gestor considerou que o termo beneficiarios, titulo de secdo neste relatorio, deveria ser
trocado por usuérios, que € a expressdo utilizada no ambito do programa. Todavia, a palavra
beneficiarios é um titulo de se¢do de uso corrente nos relatérios de auditoria de natureza operacional
no &mbito do TCU, devendo, assim, ser mantido.

Quanto a recomendacao Il) g), o gestor declarou ser procedente a necessidade de se
instituir uma ouvidoria para o programa, considerando, entretanto, inviavel a institucionalizacdo de
disque 0800 por contrariar a orientacdo de que todas as comunicagfes dos usuarios devem ser
realizadas por meio da equipe técnica. O Subsecretario afirmou ser mais adequado um modelo de
ouvidoria local nos estados.

A recomendacdo em questdo apenas sugere a utilizacdo de servico disque 0800 como
meio para o estabelecimento de ouvidoria no ambito do programa, ndo havendo impedimento para a
adocdo de outros mecanismos que a CGPT considere mais adequados. Tampouco se entende
imperativa a centralizacdo da ouvidoria no nivel federal, sendo possivel estabelecé-las em instancias
locais, como os Conselhos Deliberativos, por exemplo. Contudo, considera-se de grande importancia
que a CGPT possa acompanhar o andamento dos eventuais casos reportados, sempre de maneira a
resguardar o sigilo necessario.

8. Concluséo

O Programa de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas € uma iniciativa de
fundamental importancia no combate a impunidade no pais. Desde sua implantacdo, centenas de
testemunhas foram protegidas, contribuindo para a resolucédo de diversos crimes de alto poder ofensivo
e repercussdo oficial. Ao mesmo tempo, o0 programa ndo registra nenhum caso de morte de
beneficiarios por atentado.

O programa apresenta um aspecto distinto em relacdo as experiéncias internacionais mais
relevantes. A execucdo das acOes de protecdo a testemunhas esta centrada na sociedade civil, ao
contrario do carater mais estatal em outros paises. Esse formato é resultado de processo historico
desenvolvido em um ambiente com niveis ainda elevados de corrupcao dos agentes publicos. Se, por
um lado, o programa tem sido bem sucedido nesse contexto, tambeém é necessario reconhecer a
existéncia de dificuldades que podem comprometer seu desempenho, especialmente diante da
perspectiva de ampliacdo da sua cobertura e do contato com niveis crescentes de influéncia do crime
organizado.

Os procedimentos de seguranca do programa necessitam ser aprimorados em alguns

aspectos, especialmente na relacdo com as forgas policiais. Por sua vez, a divulgacdo ndo vem sendo



feita de forma sistematica e continua, restringindo o acesso de novos beneficiarios. As secretarias
estaduais ndo tém feito os repasses de recursos financeiros para as ONG de forma regular, enquanto
que o Poder Judiciario dos estados ndo prioriza 0s processos criminais que contém testemunhas
protegidas pelo programa.

Para sanar essa situacdo, recomenda-se que a SEDH discuta com a SENASP a criagéo de
grupos de policiais especialmente treinados e selecionados para atuar junto ao programa, bem como a
regularidade dos repasses financeiros para as entidades executoras, como critérios de recebimento dos
recursos do FNSP. Ao mesmo tempo, a CGPT deve definir uma politica institucional de divulgacéo
para as atividades do programa.

Finalmente, a SEDH deve propor alteracdo no Cddigo de Processo Penal para que sejam
priorizados os processos contendo testemunhas protegidas. Espera-se que essas medidas contribuam
para aperfeicoar o desempenho das acdes de protecdo do programa, consolidando sua importancia
como instrumento de combate a impunidade.

Observou-se que os programas estaduais tém se ressentido de deficiéncias na atuacdo da
CGPT e do GAJOP como instancias responsaveis pela supervisdo e apoio ao desempenho adequado
das acdes de protecdo a testemunhas. Por sua vez, os principais instrumentos de monitoramento das
atividades do programa carecem de algumas caracteristicas para subsidiar seu aprimoramento.
Também ndo ha uma sistematica de prestacdes das contas do programa que permita verificar a efetiva
aplicacdo dos recursos publicos e preservar o sigilo necessario das informacoes.

Esses aspectos implicam a necessidade da SEDH reforcar a estrutura da CGPT. Com isso,
a Coordenacao-Geral terd melhores condicGes para promover a capacitacdo dos profissionais do
programa e implementar rede de comunicacao entre os estados. Além disso, a CGPT deve revisar a
sistematica de monitoramento e estabelecer, em conjunto com CISET/PR, procedimentos especificos
para as prestacbes de contas do programa. Essas iniciativas devem contribuir para fortalecer os
mecanismos de supervisdo e controle do programa, com reflexos positivos no seu desempenho e na
transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos.

Por fim, constatou-se que as atividades oferecidas para a reinser¢cdo social dos
beneficiarios tém sido prejudicadas pela precariedade da articulagdo com 0Orgdos e programas de
governo, feita geralmente de forma pessoal. Outro aspecto diz respeito a identificacdo dos
beneficiarios, uma vez que matricula em escolas ou atendimento em hospitais publicos podem gerar
quebra de sigilo. Também ¢ preciso criar procedimentos que facilitem a autonomia dos beneficiarios
apos seu desligamento do programa, como a comprovacgdo de experiéncia profissional nos casos de
mudanca de identidade e possibilidade de doacdo de bens mdveis usados e acesso a moradia.

Essa situagdo motivou a recomendacéo de inclusdo, no convénio assinado entre a Uniéo e

0s estados, de clausula prevendo o estabelecimento de parcerias institucionais das secretarias estaduais



com o programa. A SEDH deve definir procedimentos que possibilitem a concessdo de identidade
provisoria que permita acesso a politicas e programas publicos. A Secretaria também deve definir
mecanismos que permitam a comprovacao de experiéncia profissional anterior a entrada no programa,
nos casos em que haja alteracdo de identidade dos beneficiarios. Outra proposta refere-se a promogéo
de articulagdes com os Ministérios das Cidades e da Reforma Agréria para concessao de imdveis e
lotes rurais para 0s egressos que tenham efetivamente colaborado para a resolucdo de processos
criminais. A CGPT, por sua vez, deve discutir com o0s estados maneiras de possibilitar a doacdo aos
egressos do programa dos bens mdveis utilizados. Espera-se que essas medidas aumentem a
efetividade das acGes de reinsercdo social dos beneficiarios.

De certa forma, boa parte das andlises e propostas deste trabalho apontam no sentido de
reforcar o elemento estatal do programa. Isso ndo implica em criticas a atuacdo da sociedade civil, mas
significa a necessidade de uma divisdo mais equilibrada de atribui¢cbes entre os dois setores, em
beneficio da seguranca publica no pais.

9. Proposta de encaminhamento

Diante do exposto e visando contribuir para a melhoria do desempenho do Programa
Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, submete-se este relatério a consideracdo superior,
para posterior encaminhamento ao gabinete do Exm?. Sr. Ministro-Relator Lincoln Magalhdes da
Rocha, com as seguintes propostas:

I) recomendar a Secretaria Especial dos Direitos Humanos que:

a) discuta com a SENASP, como critérios para recebimento dos recursos do Fundo
Nacional de Seguranca Publica pelos estados, a inclusao:

1) da criacdo de grupos de policiais especialmente selecionados e treinados para operar a
seguranca dos programas estaduais e a protecdo dos casos que ndo se adequam as hipdteses de
inclusdo;

2) da regularidade dos repasses financeiros dos governos estaduais para as entidades
executoras do programa no ambito dos convénios respectivos firmados com a SEDH para a
implementacdo dos Programas Estaduais de Protecdo a Testemunhas Ameagadas.

b) envie Projeto de Lei ao Congresso Nacional inserindo no Codigo de Processo Penal
dispositivo que priorize a celeridade dos processos que tenham testemunhas e vitimas em programas
publicos de protecao;

c) reforce a estrutura da Coordenacdo Geral de Protecdo a Testemunhas, prevendo,
inclusive, condigdes para que possa haver substituicdes temporarias de profissionais em estados que

apresentem caréncia de pessoal na equipe técnica;



d) defina procedimentos para concessdao de identidade proviséria que permita acesso a
politicas e programas de saude, educacdo, assisténcia social, etc., viabilizando, junto aos 6rgdos
competentes, mecanismos para garantir a emissdo de documento provisoério e garantia de sigilo;

e) defina procedimentos para comprovacao de experiéncia profissional anterior a entrada
no programa, nos casos em que haja alteracdo de identidade dos beneficiarios;

f) promova articulagbes com os Ministérios das Cidades e do Desenvolvimento Agrério
para concessao de imdveis - por meio do Programa Morar Melhor, por exemplo - ou lotes em
assentamentos rurais aos egressos.

Ilrecomendar & Coordenacdo-Geral de Protecdo a Testemunhas que:

a)discuta com as secretarias estaduais convenentes a adocdo de procedimentos para o
fornecimento de identificacdo especial para os integrantes da equipe técnica, de forma a resguardar o
sigilo de suas identidades;

b)defina uma politica institucional de divulgacéo, inclusive com sugestfes de préaticas para
disseminacdo de informacdes, previsdo para troca de experiéncias entre os estados e definicdo de
estratégia de tratamento de dendncias;

c)identifique as necessidades de treinamento das equipes técnicas, promovendo cursos de
capacitacdo para o seu atendimento;

d)estabeleca rede de comunicacdo entre 0s programas estaduais, utilizando-se, por
exemplo, de meios eletrdnicos e das salas de videoconferéncia da Interlegis, observando, em todos 0s
casos, 0s procedimentos de seguranca da informacao necessarios a garantia do sigilo das atividades do
programa;

e)reveja a sistematica dos relatérios de acompanhamento e monitoramento, visando torna-
los instrumentos efetivos de divulgacao de boas praticas e correcao de falhas e problemas;

f)estabelecer, em conjunto com a CISET/PR, procedimentos especificos para prestacdo de
contas que garantam transparéncia na aplicacdo dos recursos, mantendo sob sigilo as informactes
necessarias a seguranc¢a do programa, a exemplo da metodologia existente para aplicacdo de recursos
orcamentarios de carater reservado da ABIN;

g)institua ouvidoria, por meio, por exemplo, de servigo disque 0800, & disposi¢do dos
beneficiarios para apresentacdo de dendncias, reclamacdes e sugestoes;

h)inclua, no convénio assinado entre a Unido e os estados, clausula prevendo o
estabelecimento de parcerias institucionais do programa com as secretarias responsaveis pelas
atividades implicadas no processo de reinsercéo social dos beneficiarios;

i)discuta com os estados maneiras de possibilitar a doagdo aos egressos do programa dos
bens moveis utilizados, a critério do Conselho Deliberativo e com o fim de assegurar a reinsergédo

social dos egressos do programa;



J)institua os seguintes indicadores de desempenho:

1)custo unitério de protecdo = valor repassado as ONG pelas esferas Federal e Estadual,
dividido pelo nimero de beneficiarios, por estado;

2)custo de protecdo do beneficiario por estado = Valor repassado a ONG pelas esferas
Federal e Estadual, dividido pelo nimero de beneficiérios, por estado;

3)tempo médio de permanéncia no programa = somatério do tempo em que 0s
beneficiario foram inseridos no programa, dividido pelo numero de beneficiarios inseridos no
programa, por estado;

4)tempo médio de permanéncia no programa até o primeiro depoimento = Somatdrio do
tempo em que a vitima ou testemunha foi inserida no programa até a data dos primeiros depoimentos,
dividido pelo nimero de vitimas e testemunhas inseridas no programa, por estado;

5)% de testemunhas que prestaram depoimento = nimero de testemunhas que prestaram
depoimento dividido pelo nimero total de testemunhas inseridas no programa, vezes 100, por estado;

6)% de desligamento voluntario = nimero de beneficiarios que solicitaram desligamento
do programa, dividido pelo nimero de beneficiarios desligados, vezes 100, por estado;

7)% de processos/inquéritos solucionados nos quais existam testemunhas inseridas no
programa = nimero de processos/inquéritos solucionados nos quais existiam testemunhas inseridas no
programa, dividido pelo nimero total de processos/inquéritos existentes com testemunhas existentes
no programa, vezes 100, por estado;

8)% de jovens encaminhados para escola = nimero de jovens que foram encaminhados
para a escola, dividido pelo nimero total de jovens inseridos no programa, vezes 100, por estado;

9)% de beneficidrios encaminhados para programas de capacitacdio = NuUmero de
beneficiarios encaminhados para programas de capacitacdo, dividido pelo ndmero total de
beneficiarios inseridos no programa, vezes 100, por estado;

10)% de beneficiarios que trabalham = numero de beneficiarios que desenvolvem
atividade laboral, dividido pelo numero total de beneficiarios em idade ativa para o mercado de
trabalho inseridos no programa, vezes 100, por estado;

11)% de beneficiarios encaminhados para programas de moradia = numero de
beneficiarios encaminhados para programas de moradia, dividido pelo nimero total de beneficiarios
inseridos no programa, vezes 100, por estado.

Il)determinar a Secretaria Especial dos Direitos Humanos que:

a) estabeleca grupo de contato de auditoria, com a participacdo de representante da
Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica, para atuar como canal de comunicagdo
com este Tribunal e para acompanhar a implementacdo das recomendacdes desta Corte de Contas, a

evolucéo dos indicadores de desempenho e o alcance das respectivas metas;



b) remeta ao Tribunal, no prazo de 60 dias, plano de ac¢éo, contendo o conjunto de metas
correspondentes aos indicadores de desempenho recomendados na alinea “h” do subitem 9.1.11
contemplando prazo para o alcance dessas metas, € o cronograma de adogdo das medidas necessarias a
implementacdo das recomendacfes prolatadas pelo Tribunal, com o nome dos responsaveis pela
implementacdo dessas medidas;

IV) remeter copia do Acorddo que vier a ser adotado nestes autos, acompanhada dos
respectivos Relatorio e VVoto, e deste Relatorio de Auditoria:

a) ao Secretario Especial dos Direitos Humanos;

b) ao Secretario Federal de Controle Interno;

c) aos Presidentes dos Conselhos Deliberativos, representantes das Secretarias Estaduais
convenentes nos Conselhos Deliberativos e Coordenadores das entidades executoras do programa nos
estados de Amazonas, Bahia, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e
Séo Paulo;

d) aos Presidentes da Cémara dos Deputados e do Senado Federal; as Comissdes de
Seguranca Publica e Combate ao Crime Organizado e de Direitos Humanos da Camara dos Deputados;
de Constituicdo, Justica e Cidadania do Senado Federal e de Fiscalizacdo e Controle das respectivas
Casas.

V) determinar a realizacdo do monitoramento da implementacdo do Acoérdao que vier a
ser prolatado nestes autos, nos termos do art. 243 do RI/TCU, combinado com o item 9.2 do Acérdao?.
778/2003 - Plenario - TCU, pela Seprog em conjunto com a 6a Secex;

VI) arquivar os presentes autos na Seprog”.

Voto

Em primeiro lugar, gostaria de destacar a exceléncia das auditorias operacionais realizadas
pela Seprog, em especial as com enfoque na avaliacdo de programas, que tém contribuido para o
aperfeicoamento das a¢cBes governamentais nas mais diversas areas, resultando em beneficios para a
coletividade.

2. Em virtude de Representacdo oferecida pelo Ministério Publico junto ao TCU, foi
determinada, por meio do Acorddo 229/2004 - Plenario - TCU, a realizacdo de levantamento de
auditoria “destinado a avaliar a viabilidade da execucdo de auditoria operacional acerca do
cumprimento, pelo Estado, de seu dever constitucional de defesa dos direitos humanos”.

3. Como resultado do levantamento, foram propostas trés auditorias - uma delas
englobando os Programas Direitos Humanos, Direitos de Todos e Assisténcia a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas - que foram incluidas no plano de Fiscalizagdo para 0 segundo semestre de
2004, aprovado pelo Acdrddo 856/2004 - Plenario - TCU.



4. Todavia, como a acdo Disque Direitos Humanos, integrante do Programa Direitos
Humanos, Direitos de Todos, estava sendo alvo de extensa reformulagcdo, sendo essa a agdo mais
alinhada com o escopo da Representacdo formulada, foi levada a efeito auditoria de natureza
operacional no Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, objeto do presente
processo.

5. No caso vertente, trago, portanto, ao Plenéario desta Corte, auditoria realizada no
Programa Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas, de responsabilidade da Secretaria
Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica - SEDH/PR, que tem por objeto proteger
individuos que estejam sendo alvo de coacdo ou expostos & grave ameaca, em razdo de colaborarem
com investigacao ou processo criminal.

6. Embora o programa tenha por escopo garantir protecdo especial a testemunhas e a
vitimas sobreviventes de crimes, a auditoria desenvolvida concentrou esfor¢os nas acdes de protecdo a
testemunhas ameagadas.

7. Conquanto se trate de tema delicado, ressalto que diligéncia formulada pela Seprog, por
meio do Oficio n° 162, de 06.05.2005 (fl. 244), ao Subsecretario de Promocdo e Defesa dos Direitos
Humanos, Sr. Perly Cipriano, teve o condao de dirimir eventuais duvidas acerca da necessidade de se
dispensar tratamento sigiloso a apreciacao do presente relatorio de auditoria por esta Corte.

8. Em resposta a medida saneadora encaminhada, ficou evidenciado pelo referido gestor,
nos termos do Oficio n° 230/2005-SPDDH/SEDH/PR, de 11.05.2005 (fls. 245/246), que o relatério
ndo contém dados que possam comprometer “a seguranca e o sigilo garantidores da integridade fisica e
psicoldgica das pessoas protegidas e dos operadores do Programa”.

9. Assim sendo, passo a destacar o trabalho fiscalizatorio levada a efeito pela Seprog.

10. A equipe procurou registrar, em resposta as questdes de auditoria formuladas, 0s
aspectos da implementacdo do programa que podem comprometer 0 seu desempenho, se a atuacdo dos
mecanismos de controle e supervisdo favorece o alcance dos objetivos do programa, bem como se as
atividades realizadas para promover a reinsercéo social dos beneficiarios estdo sendo desenvolvidas de
forma eficaz.

11. A protecdo a vitimas e testemunhas é crucial para o desenvolvimento das
investigacBes policiais e para a instrugdo processual. Como politica publica, o programa é hoje um
importante instrumento de combate a impunidade, dado o grande peso da prova testemunhal em
processos criminais.

12. O programa é desenvolvido atualmente em dezessete unidades da federacdo. Desde
sua implantacdo, centenas de testemunhas foram protegidas, contribuindo para a resolucdo de diversos
delitos de alto poder ofensivo e repercusséao oficial e para o enfrentamento da criminalidade, presente

no cotidiano da sociedade brasileira.



13. Nesse sentido, como frisou a equipe de auditoria, podem ser citadas a investigacgdo e a
instrucdo criminal de diversos processos relacionados a atua¢do da organizacdo criminosa, liderada
pelo ex-Deputado Hildebrando Pascoal, que se dedicava ao narcotrafico nacional e internacional e ao
exterminio de pessoas. A instituicdo do programa foi essencial para a elucidacdo do caso e para a
instrugcdo penal, que, em um curto espaco de tempo permitiu 0 encarceramento de quase cinqienta
membros daquela organizacao criminosa e de seu lider.

14. A Lei n® 9.807/99, regulamentada pelo Decreto n°® 3.518/2000, estabelece normas para
a organizacdo e manutencdo de programas especiais a vitimas e testemunhas ameacadas. O Decreto,
por sua vez, prevé uma série de medidas a serem adotadas, visando a garantir a integridade fisica e
psicoldgica daqueles que vierem a coooperar com 0 sistema da justica, valorizando a seguranca e 0
bem-estar dos beneficiarios.

15. Pretende-se, além da protecéo a vida, promover a reinsercdo social dos beneficiarios
em novas comunidades, de forma sigilosa, e contando com a participacdo de entidades da sociedade
civil na formacao de uma rede solidaria de protecdo.

16. A SEDH/PR, por meio da Coordenacdo-Geral de Protecdo a Testemunhas, é o 6rgao
responsavel por implementar, manter e aprimorar o programa. Cada Estado que detém um Programa
de Protecdo a Testemunhas dispe também de uma legislacdo especifica acerca do programa.

17. A execucdo das atividades é descentralizada por meio da assinatura de convénios com
as Secretarias Estaduais. Essas, por sua vez, firmam parcerias com ONGs que atuam na area de
direitos humanos, e que serdo as responsaveis diretas pelo acolhimento dos beneficiarios do programa.

18. Cabe as ONGs contratar a equipe técnica que ira acompanhar os beneficiarios,
composta de, no minimo, um psicélogo, um assistente social e um advogado. A excecdo se encontra no
Rio Grande do Sul, em que a execucdo do programa fica a cargo do proprio Estado.

19. Nota-se que a execuc¢do das acdes de protecdo a testemunhas no pais esta centrada na
sociedade civil, ao contrario do gque se V& nas experiéncias internacionais mais relevantes.

20. Para o ingresso dos beneficiarios no programa, a Lei n° 9.807/99 prevé certos
requisitos, devendo estar caracterizada a relacdo de causalidade entre a situacdo de risco e a
colaboracgéo prestada (art. 1°, caput).

21. Referido diploma legal atribui legitimidade, para solicitar o ingresso no programa, ao
proprio interessado, ao Ministério Publico, ao delegado de policia responsavel pelo inquérito, ao juiz e
demais autoridades publicas e institui¢fes privadas que atuam na defesa dos direitos humanos.

22. A decisdo de ingresso sO é tomada apés a realizagcdo de procedimento de triagem
conduzido por uma equipe interdisciplinar. Desde a criacdo do programa, nos termos do relatério de
avaliacdo gerencial, todos os pedidos de admissdo que se enquadravam nos critérios legais foram

deferidos.



23. Uma vez aprovado o ingresso, a vitima ou testemunha é encaminhada para a rede
solidaria de protecdo - conjunto de associacBes civis, entidades e demais organizacdes ndo-
governamentais, que se dispdem, voluntariamente, a receber os admitidos no programa - sendo retirada
de seu local de origem e inserida numa nova moradia.

24. Enfim, a equipe técnica presta apoio para que os beneficidrios formulem e
implementem projetos de vida autdnomos e independentes, que irdo garantir a sua qualidade de vida
quando deixarem o programa por qualquer das razGes indicadas no artigo 10 da Lei n°® 9.807/99
(solicitacdo do proprio interessado ou por decisdo do conselho deliberativo, em consequéncia da
cessacdo dos motivos que ensejaram a protecdo e de conduta incompativel do protegido).

25. O Sistema Nacional de Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas Ameacadas possui
capacidade de atendimento simultaneo para 830 pessoas, entre testemunhas, vitimas e seus familiares
ou dependentes. Atualmente, tem-se cerca de 536 beneficiarios atendidos.

26. Dentre os principais produtos do programa, podemos citar a garantia da integridade
fisica e psicolégica das testemunhas e vitimas de violéncia, a diminuicdo da impunidade pelo
cometimento de delitos, bem como a decréscimo nos indices de violacdo aos direitos humanos do
cidad&o.

27. De acordo com relatérios gerenciais, foi garantida a integridade fisica de mais de
1.200 pessoas desde o inicio do programa, em 1998, o que contribuiu para a elucida¢do de mais de 400
crimes de alto poder ofensivo e repercusséo oficial.

28. O programa proporciona, ainda, 0 acesso a Servi¢os sociais, tais como educacao,
salde, capacitacdo e, muitas vezes, colocacdo no mercado de trabalho. Com isso, busca-se promover a
reinsercdo social dos beneficiarios.

29. Muito embora o programa possa ser considerado bem sucedido, em face do que foi
ressaltado, e tendo em vista que, desde sua criacdo, nenhuma vitima ou testemunha sob protecéo foi
atingida, impende consignar, outrossim, as seguintes deficiéncias no desempenho das acdes de
protecéo.

30. Destaco, primeiramente, a necessidade de aprimoramento dos procedimentos de
seguranga, em especial no tocante a relacdo com as forgas policiais.

31. Conforme ressaltou a equipe, na maioria dos Estados, com exce¢do do Amazonas e do
Rio Grande do Sul, os programas ndo dispdem de equipe propria de seguranca, destacada
especificamente para a realizacdo dos servicos de protecéo e escolta.

32. Ao mesmo tempo, ndo existe previsdo de protecdo a pessoas que ndo preencham os
requisitos para inclusdo no programa. Para esses casos, existe apenas o Servico de Protecdo ao
Depoente Especial - SPDE, a cargo do Departamento de Policia Federal, que ndo tem condi¢des de

atender toda a demanda. Ademais, as equipes técnicas que atuam no programa nao dispéem de



documentos que resguardem sua verdadeira identidade. Diante desses fatos, pode ser comprometida
tanto a integridade dos beneficiarios, como dos profissionais envolvidos na operacdo do programa.

33. Quando se constata que 37 % dos atuais acusados pertencem as forgas policiais, €
forcoso considerar a possibilidade de envolvimento, nos crimes investigados, de policiais designados
para dar protecdo a testemunhas.

34. Nesse caso, como o refor¢o dos procedimentos de seguranga depende, em boa medida,
de um envolvimento mais qualificado dos Estados, 0 que demandaria investimentos por parte das
Secretarias de Seguranca Publica, sugere a equipe de auditoria a possibilidade de se incentivar tais
investimentos, por meio de vinculagfes aos repasses do Fundo Nacional de Seguranca Publica - FNSP.

35. O FNSP, instituido pela Lei n° 10.201/01, tem o objetivo de apoiar projetos na area de
seguranca publica e de prevencdo a violéncia, enquadrados nas diretrizes do plano de seguranca
publica do Governo Federal. Como as a¢des de protecdo a testemunhas ameagadas compdem capitulo
especifico do Plano, abre-se a possibilidade de se incluir aspectos operacionais do programa como um
dos critérios para o recebimento de recursos do FNSP por parte das unidades da Federacéo.

36. No tocante a divulgacdo do programa, ficou evidenciado que a maioria das entidades
executoras ndo realiza acdes de divulgacdo de forma sistematica, o que tende a prejudicar o acesso de
novos beneficiarios. H& pouca disseminacdo de informagGes direcionada para as camadas menos
favorecidas da populacdo, as quais representam a quase totalidade dos beneficiarios atendidos.

37. No que concerne ao repasse de recursos financeiros, as secretarias estaduais ndo tém
efetuado os repasses para as ONGs de forma regular. Esse fato compromete o funcionamento do
programa e dificulta a atuacdo dos gestores das entidades executoras estaduais.

38. Ressalto ainda, como aspecto que fragiliza a execucdo do programa, o fato de o Poder
Judiciario ndo dispensar tratamento prioritario aos processos criminais que envolvem testemunhas
incluidas nos programas estaduais. A esse respeito, representantes das ONGs e dos Conselhos
Deliberativos estaduais apontaram como uma das maiores dificuldades do programa a morosidade dos
processos criminais. Tal fato desestimula o ingresso e a participacdo dos beneficiarios no programa,
além de comprometer o combate a impunidade.

39. Né&o obstante, alguns estados visitados adotaram boas praticas para a agilizacdo dos
processos que dizem respeito a testemunhas do programa. A Corregedoria do Tribunal de Justica de
SP, com base em procedimentos internos, indica um juiz que se responsabiliza pelo acompanhamento
de todos os processos com testemunhas do programa paulista.

40. Ja a Corregedoria-Geral do Tribunal de Justica do RS recomendou aos magistrados,
por intermédio de oficio-circular, a tramitacdo prioritaria dos processos em que constem testemunhas
ou vitimas inseridas no PROTEGE - Programa estadual de protecdo, auxilio e assisténcia a

testemunhas ameacadas do Estado do Rio Grande do Sul.



41. No tocante aos mecanismos de supervisao e controle, observou-se que 0s programas
estaduais tém apontado deficiéncias na atuacdo da Coordenacdo Geral de Protecdo a Vitimas e
Testemunhas - CGPT e do Gabinete de Assessoria Juridica a Organizacbes Populares - GAJOP,
instancias responsaveis pela supervisdo e apoio ao desempenho adequado das acdes de protecdo a
testemunhas ameagadas.

42. A atual sistemética de treinamento de novos integrantes das equipes técnicas ndo tem
sido suficiente para atender as necessidades dos programas estaduais. Os profissionais consignam,
ainda, a inexisténcia de mecanismos que permitam a troca sisteméatica de experiéncias entre 0s
programas estaduais.

43. H& que se destacar também a caréncia de recursos humanos da Coordenacgdo Geral de
Protecdo a Vitimas e Testemunhas/SEDH para uma atuacdo mais efetiva no programa.

44. Torna-se, necessario, portanto, fortalecer a capacidade de atuacdo da CGPT e
aprimorar a capacitacdo dos técnicos do programa, assim como disseminar e consolidar as experiéncias
estaduais.

45. No que concerne ao acompanhamento e monitoramento das agdes, é pertinente que a
CGPT reveja a sistematica dos relatorios apresentados, visando a torna-los instrumentos efetivos de
divulgacdo de boas praticas e correcdo de falhas e problemas.

46. Devido a necessidade de sigilo das informacbes para garantir a seguranca dos
beneficiarios e dos técnicos, as prestacdes de contas sdo apresentadas aos Orgdos convenentes e a
CGPT por meio de planilhas com indicacdo dos custos, mas sem 0s documentos comprobatdrios das
despesas. Assim, verifica-se que a sistematica ndo oferece garantia da efetiva aplicacdo dos recursos
publicos.

47. Merece, ainda, ser trazido a colacdo, no tocante as deficiéncias verificadas pela equipe
de auditoria, o fato de que as atividades oferecidas, para a reinsercdo social dos beneficiarios, ndo séo
garantidas de forma institucional pelos Estados, sendo fruto de articulacBes pessoais das entidades
gestoras ou de membros da equipe técnica com secretarios estaduais, diretores de escolas ou de postos
de saude.

48. Com relagdo aos indicadores de desempenho, o programa contempla apenas um
indicador no PPA 2004/2007. Trata-se da taxa de atendimento de pessoas com necessidade de
protecdo. Com base em workshop promovido com gestores do SEDH para identificar os principais
produtos gerados pelo programa, foram desenvolvidos novos indicadores de desempenho, que buscam
suprir as deficiéncias identificadas (fl. 223).

49. Importante registrar que o Programa Assisténcia a Vitimas e a Testemunhas
Ameacadas era classificado como prioritario na Lei de Diretrizes Orcamentarias até o exercicio de

2004, tendo perdido esse carater para o exercicio de 2005.



50. Espero, portanto, que Programa de tamanha relevancia, como politica pablica de
combate & impunidade, volte a ser contemplado com o carater de prioridade a que fazia jus, bem como
sejam implementadas as recomendacdes e determinacdes formuladas com vistas ao aperfeicoamento
do Programa de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas.

Ante o0 exposto, acolhendo as propostas formuladas pela Seprog, voto por que o Tribunal
adote a deliberacdo que ora submeto a apreciacdo deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessdes Ministro Luciano Branddo Alves de Souza, em 18 de maio de
2005.

LINCOLN MAGALHAES DA ROCHA

Ministro-Relator

Acordao

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Auditoria Operacional realizada, em
decorréncia do Acordao 229/2004 - Plenario - TCU (TC 019.046/2003-9), no Programa Assisténcia a
Vitimas e Testemunhas Ameacadas, gerido pela Secretaria Especial dos Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica - SEDH/PR.

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em Sessdo Plenéria,
ante as raz0es expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria Especial dos Direitos Humanos que:

9.1.1. discuta com a SENASP, como critérios para recebimento dos recursos do Fundo
Nacional de Seguranca Publica pelos estados, a inclusao:

9.1.1.1. da criacdo de grupos de policiais especialmente selecionados e treinados para
operar a seguranca dos programas estaduais e a protecao dos casos que ndo se adequam as hipoteses de
inclusédo;

9.1.1.2. da regularidade dos repasses financeiros dos governos estaduais para as entidades
executoras do programa no ambito dos convénios respectivos firmados com a SEDH para a
implementacdo dos Programas Estaduais de Protecdo a Testemunhas Ameacadas;

9.1.2. envie Projeto de Lei ao Congresso Nacional inserindo no Codigo de Processo Penal
dispositivo que priorize a celeridade dos processos que tenham testemunhas e vitimas em programas
publicos de prote¢éo;

9.1.3. reforce a estrutura da Coordenacdo Geral de Protecdo a Testemunhas, prevendo,
inclusive, condicOes para que possa haver substituicGes temporarias de profissionais em estados que

apresentem caréncia de pessoal na equipe técnica;



9.1.4. defina procedimentos para concessdo de identidade proviséria que permita acesso a
politicas e programas de saude, educacdo, assisténcia social, etc., viabilizando, junto aos 06rgéos
competentes, mecanismos para garantir a emissdo de documento provisoério e garantia de sigilo;

9.1.5. defina procedimentos para comprovacdo de experiéncia profissional anterior a
entrada no programa, nos casos em que haja alteracdo de identidade dos beneficiarios;

9.1.6. promova articulagbes com os Ministérios das Cidades e do Desenvolvimento
Agrério para concessdo de imdveis - por meio do Programa Morar Melhor, por exemplo - ou lotes em
assentamentos rurais aos egressos;

9.2. recomendar a Coordenacdo-Geral de Protecdo a Testemunhas que:

9.2.1. discuta com as secretarias estaduais convenentes a adogéo de procedimentos para 0
fornecimento de identificacdo especial para os integrantes da equipe técnica, de forma a resguardar o
sigilo de suas identidades;

9.2.2. defina uma politica institucional de divulgac&o, inclusive com sugestdes de préaticas
para disseminacdo de informac0es, previsdo para troca de experiéncias entre os estados e definicdo de
estratégia de tratamento de dendncias;

9.2.3. identifique as necessidades de treinamento das equipes técnicas, promovendo cursos
de capacitacdo para o seu atendimento;

9.2.4. estabeleca rede de comunicagdo entre os programas estaduais, utilizando-se, por
exemplo, de meios eletrdnicos e das salas de videoconferéncia da Interlegis, observando, em todos 0s
casos, 0s procedimentos de seguranca da informacao necessarios a garantia do sigilo das atividades do
programa;

9.2.5. reveja a sistemética dos relatorios de acompanhamento e monitoramento, visando
torna-los instrumentos efetivos de divulgacdo de boas praticas e correcao de falhas e problemas;

9.2.6. estabelecer, em conjunto com a CISET/PR, procedimentos especificos para
prestacdo de contas que garantam transparéncia na aplicacdo dos recursos, mantendo sob sigilo as
informacdes necessarias a seguranca do programa, a exemplo da metodologia existente para aplicacao
de recursos orcamentarios de carater reservado da ABIN;

9.2.7. institua ouvidoria, por meio, por exemplo, de servico disque 0800, & disposi¢cdo dos
beneficiarios para apresentacdo de dendncias, reclamacdes e sugestdes;

9.2.8. inclua, no convénio assinado entre a Unido e os estados, clausula prevendo o
estabelecimento de parcerias institucionais do programa com as secretarias responsaveis pelas
atividades implicadas no processo de reinsercdo social dos beneficiarios;

9.2.9. discuta com os estados maneiras de possibilitar a doagdo aos egressos do programa
dos bens moveis utilizados, a critério do Conselho Deliberativo e com o fim de assegurar a reinsergao

social dos egressos do programa;



9.2.10. institua os seguintes indicadores de desempenho:

9.2.10.1. custo unitario de protecdo = valor repassado as ONG pelas esferas Federal e
Estadual, dividido pelo nimero de beneficiarios, por estado;

9.2.10.2. custo de protecdo do beneficiario por estado = Valor repassado a ONG pelas
esferas Federal e Estadual, dividido pelo nimero de beneficiarios, por estado;

9.2.10.3. tempo médio de permanéncia no programa = somatorio do tempo em que 0s
beneficiarios foram inseridos no programa, dividido pelo ndmero de beneficiarios inseridos no
programa, por estado;

9.2.10.4. tempo médio de permanéncia no programa até o primeiro depoimento =
Somatorio do tempo em que a vitima ou testemunha foi inserida no programa até a data dos primeiros
depoimentos, dividido pelo numero de vitimas e testemunhas inseridas no programa, por estado;

9.2.10.5. percentual de testemunhas que prestaram depoimento = nimero de testemunhas
que prestaram depoimento dividido pelo nimero total de testemunhas inseridas no programa, vezes
100, por estado;

9.2.10.6. percentual de desligamento voluntario = nimero de beneficiarios que solicitaram
desligamento do programa, dividido pelo nimero de beneficiarios desligados, vezes 100, por estado;

9.2.10.7. percentual de processos/inquéritos solucionados nos quais existam testemunhas
inseridas no programa = nimero de processos/inquéritos solucionados nos quais existiam testemunhas
inseridas no programa, dividido pelo nimero total de processos/inquéritos existentes com testemunhas
existentes no programa, vezes 100, por estado;

9.2.10.8. percentual de jovens encaminhados para escola = nimero de jovens que foram
encaminhados para a escola, dividido pelo nimero total de jovens inseridos no programa, vezes 100,
por estado;

9.2.10.9. percentual de beneficiarios encaminhados para programas de capacitacdo =
Numero de beneficiarios encaminhados para programas de capacitacdo, dividido pelo nimero total de
beneficiarios inseridos no programa, vezes 100, por estado;

9.2.10.10. percentual de beneficiarios que trabalham = numero de beneficiarios que
desenvolvem atividade laboral, dividido pelo nimero total de beneficiarios em idade ativa para o
mercado de trabalho inseridos no programa, vezes 100, por estado;

9.2.10.11. percentual de beneficiarios encaminhados para programas de moradia = nimero
de beneficiarios encaminhados para programas de moradia, dividido pelo nimero total de beneficiarios
inseridos no programa, vezes 100, por estado;

9.3. determinar a Secretaria Especial dos Direitos Humanos que:

9.3.1. estabeleca grupo de contato de auditoria, com a participacdo de representante da

Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica, para atuar como canal de comunicacéao



com este Tribunal e para acompanhar a implementacdo das recomendacGes desta Corte de Contas, a
evolugéo dos indicadores de desempenho e o alcance das respectivas metas;

9.3.2. remeta ao Tribunal, no prazo de 60 dias, plano de acdo, contendo o conjunto de
metas correspondentes aos indicadores de desempenho recomendados na alinea “h” do subitem 9.1.11
contemplando prazo para o alcance dessas metas, e o cronograma de adocéo das medidas necessarias a
implementacdo das recomendacBes prolatadas pelo Tribunal, com o nome dos responsaveis pela
implementacao dessas medidas;

9.4. remeter copia do Acdrddo que vier a ser adotado nestes autos, acompanhada dos
respectivos Relatorio e Voto, e deste Relatério de Auditoria:

9.4.1. ao Secretario Especial dos Direitos Humanos;

9.4.2. ao Secretario Federal de Controle Interno;

9.4.3. aos Presidentes dos Conselhos Deliberativos, representantes das Secretarias
Estaduais convenentes nos Conselhos Deliberativos e Coordenadores das entidades executoras do
programa nos estados de Amazonas, Bahia, Minas Gerais, Para, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul e Séo Paulo;

9.4.4. aos Presidentes da Camara dos Deputados e do Senado Federal; as Comissdes de
Seguranca Publica e Combate ao Crime Organizado e de Direitos Humanos da Camara dos Deputados;
de Constituigéo, Justica e Cidadania do Senado Federal e de Fiscalizacdo e Controle das respectivas
Casas;

9.5. determinar a realizacdo do monitoramento da implementacdo do Acérdao que vier a
ser prolatado nestes autos, nos termos do art. 243 do RI/TCU, combinado com o item 9.2 do Acérd&o?.
778/2003 - Plenéario - TCU, pela Seprog em conjunto com a 6a Secex;

9.6. arquivar os presentes autos na Seprog.

Quorum

12.1. Ministros presentes: Adylson Motta (Presidente), Marcos Vinicios Vilaca, Valmir
Campelo, Walton Alencar Rodrigues, Guilherme Palmeira, Ubiratan Aguiar, Benjamin Zymler e 0s
Ministros-Substitutos Lincoln Magalhdes da Rocha (Relator) e Augusto Sherman Cavalcanti.

12.2. Auditor presente: Marcos Bemquerer Costa.
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