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| —INTRODUCAO

Histérico

Trata-se de uma das sais Auditorias de Desempenho (Projeto-Filoto), redizadas
smultaneamente pelo TCU num periodo de 4 semanas, nos meses de novembro e dezembro de
1998. A Auditoria é parte do Acordo de Cooperagdo Técnica Brasil - Reino Unido, para
implementacéo do Projeto "Desenvolvimento de Técnicas de Auditoria Operaciond”, nas areas de
Educacdo, Sallde e Meio Ambiente, conforme Decisdo n® 722/98 - Plenério, Sesséo de 07/10/98,
Reservada.

2. Para definicdo das areas a serem auditadas, foram considerados os seguintes
critérios, definidos no @mbito do Projeto de Cooperacéo, em conjunto com os consultores da
KPMG e constante do Relatorio que embasou a supracitada Decis2o:

? facilidade para desenvolver os trabalhos de campo e rdatério no tempo
disponivel (quatro semanes);

?  disponibilidade dos dados e informagBes necessrios;

apoio das indtituigdes do Poder Executivo;

? possihilidade de se obter, mais facilmente, economia de gastos, melhoria da
prestacdo de servigos, eiminacdo de ineficiéncias, ec,,

? eevada probabilidade de implantac@o efetiva das recomendacOes;

? facilidade paramedir o sucesso daimplementacdo das recomendagOes.

-~

3. Para a &rea de Educacéo, a escolha do Fundo Naciona de Desenvolvimento da
Educacdo - FNDE, brago executor das politicas do Ministério da Educacdo e gestor da maior
parcela do orcamento da &ea, foi consenso das duas equipes encarregadas dos respectivos
projetos-piloto. Com vistas a identificacdo da matéria a ser auditada, que atendesse aos critérios
acima referidos, foram, ent&o, mantidas agumas reunides regulares com a Diregdo do FNDE, onde
s levantaram dados e informagdes, bem como sugestdes para a redizacéo do trabaho. A partir
desse levantamento, concluiu-se basicamente pela selecdo de duas aress, a saber, "Prestacdo de
Contas’ e "Transferéncia de Recursos Financeiros', sendo edta Ultima o objeto do presente
Relatdrio.

4. Eda equipe foi entdo designada, por intermédio da Portaria Conjunta
SEGECEX/ISC n° 04, de 23.10.98, para redlizar, no periodo de 12.11 a 11.12.98, Auditoria de
Desempenho, Registro SPA n° 030106/1998-2/00008, com o objetivo de verificar a Sstemética de
repasse de recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE.

I nformacoes gerais sobre o FNDE

5. O FNDE é uma Autarquia Federd, criada em 1968, e vinculada a0 Ministério
da Educacdo e do Desporto - MEC, que tem como finalidade a captacdo de recursos financeiros
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degtinados a0 financiamento de projetos e programas educecionais, aravés dos quais sfo
repassados recursos aos Orgaos ou entidedes federais, estaduals, municipais e organizagbes néo
governamentais em todo o Pais.

6. Além das atribuigdes originérias, 0 FNDE absorveu as atribuigdes da Fundacéo
de Asssténcia ao Estudante - FAE, extinta por meio da Medida Provisoria n® 1.549-27, de 14 de
fevereiro de 1997.

7. O Orgamento do Fundo foi de R$ 1.928.650.338,00 em 1997, estando previsto
para 0 exercicio de 1998 o montante de R$ 2.974.052.033,00, cuja principal fonte de recurso € a
Contribuicdo Socia do Sdé&rio-Educacdo, contempladano art. 212, 85°, da Congtituicdo Federal.

8. As atribuigdes inerentes ao FNDE s&0 desenvolvidas por meio dos seguintes
programas.

? Programa de Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamenta - PMDE (Dinheiro
na escola);

Programa Naciond de Alimentacéo Escolar - PNAE;

Programa Naciond Biblioteca da Escola- PNBE;

Programa de Obras, Capacitacéo de Recursos Humanos e outros - PTA;

Programa Naciond do Livro Didético - PNLD;

Programa Naciona Salde do Escolar - PNSE;

Programa Nacional de Transporte do Escolar - PNTE;

Sigema de Manutencéo do Ensino Fundamental - SME.

NN ) ) N ) )

9. A tranderéncia de recursos financeiros captados pelo Fundo as entidades e aos
Orgaos executores da politica educaciond ocorre por meio de convénios, sendo celebrados
anuamente cerca de 13.000 termos. Vale ressdtar que no caso especifico do Programa Naciona
Biblioteca da Escola - PNBE ndo sfo firmados convénios, pois ndo ocorre transferéncia de
recursos. Quanto ao Programa Naciona do Livro Didatico - PNLD, sdo firmados convénios apenas
com os Estados de S50 Paulo e Minas Gerais.

Objetivo Inicial

10. Considerando que a atua sstemética de transferéncia de recursos financeiros no
FNDE apresenta problemas que, com certa freqiiéncia, implicam o retardo do envio de recursos, e
que a demora na redizacdo de projetos educacionais € danosa, em especia para municipalidades
carentes, o0 objetivo inicia desta Auditoria, conforme discriminado na Matriz de Plangamento
(Anexo Q), foi procurar responder & pergunta: “como aperfeicoar o processo de transferéncia de
recursos financeiros de convénios no FNDE” ?

Judtificativa para a Auditoria
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11. Cabe a0 FNDE a execucdo tanto de seus proprios programas de apoio a
Educacdo, quanto dagqueles geridos pelas Secretarias-Fim do Ministério da Educacéo, a saber:

Secretaria de Educacdo Fundamental (SEF), Secretaria de Educacdo Especid (SEESP), Secretaria
de Educacdo a Distancia (SEED), Secretaria de Educacéo Média e Tecnoldgica (SEMTEC), e
Secretaria de Educacdo Superior (SESU). A maior parte dessa execucéo € redlizada por intermédio
da captacdo de recursos financeiros para o financiamento de projetos educacionals e de asssténcia
ao estudante.

12. Dentro dessa redidade, a transferéncia de recursos assume papel relevante, ja
que a principa forma de execucdo dos programas por parte do FNDE se da por intermédio do
estabelecimento de convénios com os Estados e Municipios, aos quais serdo docados recursos,
para que viabilizen o aingimento dos objetivos *. Considerando, em especid, a conjuntura
brasileira, em que ndo sdo raras as municipalidades carentes, as consequiéncias do retardo ou da néo
efetivacio da transferéncia de recursos podem ser sérias.

Equipe de Auditoria

13. A Equipe de Auditoria contou, conforme proposta metodol dgica adotada no
ambito do Projeto de Cooperacdo Técnica, com a colaboragdo especia dos servidores Jodo Maria
Pinheiro (CISET/MEC), matricula SIAPE n° 0039721 e Jodo Goncalves Fonseca (Auditoria
Internal FNDE), matricula SIAPE n° 0041177.

[ —ABORDAGEM DA AUDITORIA

M etodologia Adotada

14. A metodologia desenvolvida nos trabahos de campo foi objeto de treinamento
especifico ministrado pela KPMG na semana que antecedeu o inicio da auditoria, o qua resultou na
edtratégia metodol 6gica consolidada na Matriz de Plangiamento (Anexo Q). Para a estruturacéo dos
dados, foram utilizades as ferramentas indicadas a seguir, havendo os dados para 0 seu
preenchimento sido obtidos por intermédio das técnicas indicadas na seqiiéncia.

a) Ferramentas utilizadas.

? Mapa de Produtos, identificando os resultados (finais e intermediarios) das
diversas atividades;

? Mapa de Produtos Principais, ressaltando os resultados criticos, merecedores
de maior atencao;

? Mapa de Processos, identificando as atividades desenvolvidas e os passos

Excepcionar-se-iam, apenas, o Programa Nacional do Livro Didético (PNLD) e o Programa Nacional Biblioteca da
Escola (PNBE), que importam basicamente na remessa de bens, ndo de recursos.
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percorridos para a obtengdo dos produtos (inicidmente, dos processos
exigentes e, posteriormente, um correspondente a nova sstemética proposta);
? Indicadores de Desempenho, com vistas a mensurar aspectos relevantes do
desempenho das atividades, relacionados com a economia, eficiéncia, eficicia
e efetividade;
? Gerenciador de banco de dados e planilha eetronica para o tratamento dos
dados obtidos.

b) Técnicas de obtencéo de dados:

? Entrevigas com servidores do FNDE ligados & a&eas envolvidas no
Processo;

? Andise de rdatdrios gerenciais, de dados do Sistema de Financiamento da
Educacéo (SFE) e de estudos promovidos pelo FNDE, acerca do processo
auditado;

? "Workshops' (reunibes de trabalho) com representantes das éreas
relacionadas com 0O processo, com visdas a levantar informagOes,
principamente acerca da definicdo dos produtos (intermedi&rios, finas e
principais), dos indicadores de desempenho, dos processos e das metas a
serem atingidas pelo Orgao, e também para discutir acerca dos achados de
auditoria

15. Os indicadores de desempenho foram desenvolvidos usando a metodologia de
mapeamento de produtos, que mostra todos os produtos intermedidrios necessirios para dcancar o
produto final: recursos depositados na conta-corrente especifica do convenente. Este mapa foi
utilizado porque o desempenho deve ser estimado a partir dos resultados das atividades, e ndo das
atividades (processos) em s.

16. O Mapade Produtos foi preparado com base em entrevistas e “workshops’ com
servidores do FNDE ligados as éreas envolvidas no processo. A versdo final, acordada entre a
Equipe de Auditoria e os servidores do FNDE, encontra-se no Anexo R.

17. Uma vez preparado o0 Mapa de Produtos, foi realizado um “workshop” a fim de
identificar os produtos principais, os quais etfo ilusirados no Anexo S. Para cada um destes
produtos principais, foram desenvolvidos o(s) respectivo(s) indicador(es) de desempenho.
Procurou-se desenvolver um reduzido grupo de indicadores, de fécil medicéo, e que retratasse 0s
agpectos da economia, €ficiéncia e eficacia. Para viabilizar este processo, foram formuladas
perguntas envolvendo 0s seguintes aspectos. custo, quaidade, tempo e volume (quantidade). Os
indicadores assm obtidos estéo relacionados no Capitulo IV - Estrutura de Gerenciamento de
Desempenho - a seguir.

18. Futuramente, deverdo ser estabelecidas metas para os principals indicadores ce
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desempenho e a gradativa melhoria de desempenho devera ser monitorada ao longo do tempo.

19. Para gprofundar o entendimento da Stuagéo atual, fol produzido um mapa de
processos (Anexos N e O) que documenta todas as atividades envolvidas no processo. Este mapa
também foi produzido a partir de entrevistas e refinado ap0ds redizacdo de outro “workshop”,
envolvendo os mesmos servidores que participaram da oficina anterior. Este mapa gudou a
identificar pontos fracos no processo atua, como por exemplo multiplicidede de conferéncias na
andlise dos pleitos submetidos ao FNDE e nos respectivos processos de pagamento, gerando atraso
natransferéncia dos recursos.

20. Diferentemente da metodologia usualmente adotada pelo TCU, esta Equipe foi
auxiliada por servidores do Controle Interno e do FNDE relacionados no item 13 acima. Esta
integracio permitiu um maior envolvimento do Orgfo auditado e facilitara a implementacio das
recomendacdes e 0 acompanhamento dos indicadores de desempenho, visando a melhoria dos
Processos.

Ddlimitacdo da Area Auditada

21. Embora o foco principd da Auditoria tenha Sdo a transferéncia financeira de
recursos, esta Equipe, com base nos levantamentos preliminares promovidos, entendeu necessario
gue o estudo de resultados e de processos abrangesse 0 processo de concesséo desde a entrada do
pleito na Delegacia Regiond do MEC (DEMEC), tendo em visa haverem sdo observados
problemas na execucao financeira cuja origem devia-se a fahas ocorridas em fases anteriores do
Processo.

22. Assm, dentro da perspectiva transmitida pelos consultores da KPMG, de se
manter o foco no cliente, a Equipe analisou 0 processo de financiamento de projetos educacionais
desde o0 momento em que o pleito € submetido pelo postulante a0 sstema DEMEC/MEC/FNDE
até o instante em que os recursos financeiros estéo a sua digposicéo (creditados na conta-corrente
bancaria do solicitante). O posterior acompanhamento da prestacdo de contas deixou de ser
considerado, em funcéo de ser objeto de andise pela outra equipe da Area de Educagio, designada
pela Portaria Conjunta SEGECEX/ISC n° 03, de 23.10.98.

23. Dentro do enfoque exposto, a atividade de transferéncia de recursos financeiros
envolve, em linhas gerai's, as seguintes &rees.

? cadastramento e andise de projetos (envolvendo, atuadmente DEMEC's,
Secretarias-Fim do MEC e FNDE); e
? execugdo financeira (acargo do FNDE).

24, Tendo em vista a smilaridade de processos, o foco da auditoriae o tempo paraa

sua redlizacdo, a Equipe optou por trabahar com apenas uma das trés &reas de cadastramento e
andlise de projetos. Além disso, com base nas mesmas consideracdes e tendo em vista, de um lado,
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a diretriz de que as auditorias-piloto fossem redlizadas exclusvamente em Bradilig, e, de outro, a
possibilidade da obtencdo da maior parte dos dados junto ao FNDE, a Equipe entendeu também
dispensavel 0 envolvimento das DEMEC's.

24.1 Cabe aressava de que, no desenvolvimento dos trabalhos de campo, chegaram
a0 conhecimento da Equipe de Auditoria noticias acerca de estudos, no ambito do Ministério da
Educacdo, no sentido da extingdo de suas representacbes estaduals, as DEMEC's. Essa
possibilidade passou, entéo, a ser também considerada como parte do objeto de estudo, dado
caberem, agquelas Delegecias, as fases de recepcdo, andise preliminar e posterior cadastramento
dos projetos.

25. Os trabahos de auditoria, portanto, foram realizados junto as seguintes aress,
segundo o objeto desgado:

? Geréncia de Desenvolvimento do Ensino, vinculada a Diretoria de Projetos e
Programas de Ensino, no que se refere ap cadastramento e a andise dos
platos,

? Geréncia de Execucdo e Operacdo Financera, vinculada a Diretoria de
Administracd0 Financeira, no que se refere a execucdo orcamentario-
financeira das transferéncias;

? Coordenadoria de Informética, vinculada a Diretoria de Administracéo e
Producdo, no que e refere a0 Sistema de Financiamento da Educacéo
(SFE), que acompanha todo o processo, desde a sua entrada até o crédito
dos recursos.

[l —PRINCIPAISACHADOS DA AUDITORIA

Pontos fortes da situacao atual

26. No que se refere ao processo de transferéncia de recursos financeiros como um
todo, merecem ser destacados 0s seguintes pontos positivos.

? arazéo entre 0 custo de pessod (incluindo encargos) total do FNDE, e o tota
trandferido pela autarquia (excluindo o Programa do Livro Didético) é pouco significativa, em torno
de 1 % (ver valores dos Anexos P-2 e T-1);

? o forte envolvimento dos servidores com 0 servigo, faz com que as aividades
sgam desenvolvidas, ainda que com menos agilidade, independentemente de fragilidedes da
Sseméicaatud.

Pontos fr acos da situacdo atual

27. Durante o levantamento, foram identificados os seguintes problemas no que se
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refere a0 processo de transferéncia de recursos financeiros como um todo:

? passos desnecessérios de triagem de processos,

? pareceres daborados a méo e posteriormente digitados por pessoa externo
contratado;

? fragilidade do acompanhamento do crédito dos recursos apGs o
encaminhamento das OB’ s aos Bancos,

? caréncia de treinamento adequado, gerando desmotivacao;

? compartilhamento de senhas de s stemas informatizados.

28. No que se refere, em especid, ao Sistema de Financiamento da Educacéo - SFE,
foram identificados os seguintes pontos:.

? dgtemainformatizedo recentemente implantado (Sistema de Financiamento da
Educagéo - SFE);

? multiplicidade de conferéncia de dados ja constantes de base de dados em
meio eetronico;

? redundancia de procedimentos com a mesma findidade, redizados via
gsemainformatizado e foradde;

? programas educacionais ainda ndo inseridos nas rotinas informatizadas,

? fdta de dncronizacdo entre o Ssema SFE e o SIAF - Sistema de
Adminigtiracéo Financeira;

? ocorréncia expressiva de incompatibilidade de datas no registro das etapas
do processo no SFE;

? inexigéncia de rotina que viabilize, via“BT” (transmissdo eetronica em lote),
aconversao junto ao SIAFI, dos pré-convénios em convénios,

? ausncia de um Unico responsdvel pdo SFE, paa gerenciar o
desenvolvimento e manutencéo do Sistema, coordenando informagoes e
solicitagOes das diversas Diretorias do FNDE.

28.1 Dos pontos fracos acima apontados, destacam-se as inconssténcias do SFE,
decorrentes, em grande parte, de sua recente implantacdo. No fina do ano de 1997, o FNDE, que
anteriormente tinha seus Sstemas informatizados operado em computador de grande porte
(mainframe), decidiu pela migracéo desses sistemas para uma rede de microcomputadores interna.
Ta mudanca implicou, em fungéo das significativas diferencas entre as plataformas, a necessdade
da redaboracéo de todos os sstemas informatizados existentes. O fato, portanto, de o aplicativo
que ampara toda a area de financiamento da educac@o, o SFE, ser um sisema novo, em que fahas
néo so improvavels, vem implicando descrédito dos usuarios quanto a sua confiabilidade.

29. No entendimento da Equipe de Auditoria, merece também ser considerado um
ponto fraco o vaor relativamente eevado gasto pelo FNDE com os contratos de informética.
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Conforme se pode observar no Anexo P-1, a entidade dispendeu, por intermédio dos contratos
com as firmas Poliedro Informética, Consultoria e Servicos e Fundac@o Indtituto de Administracéo
(FIA), R$ 9.033.574,19, no exercicio de 1997, e, no exercicio de 1998, R$ 13.626.457,85,
montante este quase equivaente ao da folha anual de pagamento dos servidores do FNDE,
atualmente em torno de R$ 14.000.000,00.

29.1. Conforme mencionado no referido Anexo P-1, é possivel que a eevacédo de
custos com servicos de informética, nos Ultimos meses de 1997 e no presente exercicio, se deva a
necessidade de desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Financiamento da Educacéo, a
qua pode ser atribuida basicamente a FIA. Ainda que se desconsidere tal acréscimo, contudo,

restaria, no exercicio de 1997, o montante de R$ 6.865.209,17, pagos a Poliedro, equivaentes a
mais de 40% do vaor dafolha anua de servidores do FNDE. No presente exercicio, o vaor pago

a Poliedro, até 27.11.98, somava R$ 8.037.207,11. Td incremento pode, provavelmente, ser

também explicado pela necessidade de implementacéo do SFE; contudo, ndo deixa, iguamente, de
congtituir montante expressvo.

29.2. Além dos vdores relativamente eevados, congtatou-se que os contratos de
sarvicos de informética sfo firmados com clausula de faturamento baseada em nimero de horas de
servigos prestados ou em numero de “toques’. Semelhantes critérios, dém de dificultarem a
utilizacdo otimizada dos servicos contratados, podem eventuadmente se prestar a distorges quase
insandveis, como, por exemplo, ao se tentar remunerar um andista de Sistemas ou programador pelo
nUimero de “toques’.

29.3. A médio e longo prazos, com aimplementacdo do SFE e o aperfeigoamento do
processo de transferéncia de recursos financeiros, € praticamente certo que se possa reduzir
substancialmente os gastos com servigos de informética no ambito do FNDE. Por outro lado,
preferencidmente ainda durante o desenvolvimento e implementac&o do referido Sstema, urge que
se redizem estudos no sentido de identificar as missdes a serem cumpridas pelos prestadores de
servigos na referida &rea, de modo a viabilizar a futura contratacdo com enfoque nos resultados a
serem a cancados.

Outras infor macoes

30. E intencdo do FNDE redizar o gerenciamento de todos os Programas em um
Unico sstema informatizedo, agregando os Programas PTA e PNAE aos demais programas ja
automeatizados.

IV - ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO

I ndicador es de desempenho identificados

31. Utilizando-se a metodologia de mapeamento de produtos, foram identificados os
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Seguintes indicadores de desempenho:

a) | ,q: % de projetos diligenciados,

b) 1pa: quantidade de processos andisados por funcionério/dia;

C) | pe: % de pré-convénios ndo convertidos na primeira tentativa;

d) Ive: % de empenhos recusados (“vaa’) nos processos “Batch” (BT);

€) lvo: % de ordens bancérias recusadas (“vald’) nos processos BT;

f) le: sddode OB’s canceadas;

g)T1: tempo entre o cadastramento do projeto e a aprovagéo do
COonvenio;

h)T,: tempo entre a aprovacéo do convénio e aemissdo do empenho;

i) T3: tempo entre a emissdo do empenho e a publicacéo do extrato do
CONVenio;

j) T4: tempo entre a publicacéo do extrato do convénio e aemisséo da
primeira ordem bancaria;

K) Ty ans : tempo entre o cadastramento do projeto e a emisséo da
primeira ordem bancaria

Procedimentos par a levantamento de dados

32. A coleta dos dados relativos aos indicadores de desempenho foi dividida em trés
grupos, abrangendo as seguintes areas. @) |pq € | : Geréncia de Desenvolvimento do Ensino; b) |,
lve, Ivo € oo Subgeréncia de Execugdo de Convénios, e c) Ty; To; Ts; Ta; Tyans : COOrdenagéo de
Projetos de Informética.

Ipd - % de projetos diligenciados

33. No que se refere a0 Iy, N8 havia, na ocasido da redizacdo da auditoria, a
possi bilidade de sua obtencéo a partir do SFE, em funcdo de aguele Sistema ndo guardar o histérico
de dStuaches dos processos. Também ndo exidtia, por pate das aeas vistadas, um
acompanhamento formalizado da freqUéncia de tais ocorréncias. Procurou-se, entdo, proceder a
gpuracéo do indicador por intermédio de dois caminhos. em entrevistas com o0s gestores da
Geréncia de Desenvolvimento do Ensno, em que se solicitou uma estimativa; e pela sdegcdo de
amostra de processos disponivels junto aquela &ea, quando se tabulou a informacdo de os
processos haverem ou néo necessitado de diligéncias.

331 No que tange a edimativa fornecida pelos gestores da Geréncia de
Desenvolvimento do Ensino, afirmou-se que em torno de 40 a 50% dos processos que trandtaram
por aguela &ea nesses dois Ultimos anos precisaram passar por diligéncias, para efeito de
complementacdo. Ressalvou-se, contudo, o fato de os anos de 1997 e 1998 haverem sido anos
atipicos, em que, na maior parte dos casos, a andise preiminar dos projetos foi redizada pelo
proprio FNDE, e ndo pelas DEMECs (em funcéo, principalmente, da mudanca de plataforma de
informética por que passou a autarquia, ja mencionada no item 28.1 retro), fato que teriaimplicado
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em incremento da redlizac@o de diligéncias por parte do FNDE, ja que parcela significativa dessas
providéncias se verificajustamente no primeiro exame do processo.

33.2 Quanto a processos disponivels junto aguela Geréncia, foi possivel 0 acesso a
apenas 195 ainda ai remanescentes, tendo em vista o restante ja haver sdo encaminhado as
DEMECs para acompanhamento das correspondentes prestacbes de contas. Foi, entéo,
providenciada pela &rea a tabulagdo dos processos que necessitaram passar por diligéncias por
iniciativa do FNDE.

33.3 Processando-se tais informagdes, pdde-se identificar, conforme demonstrado no
Anexo M-1, que 33,85% de tais processos precisaram de diligéncias. A generdizaco detd indice,
contudo, seria temeraria, dado tratar-se de amostra extremamente reduzida referente a um periodo
relativamente longo, indo de 01.04 a 15.10.98, intervalo em que milhares de processos foram
andisados, dém de derivar de selecéo ndo deatdria

334 Congderando o impacto da incidéncia de diligéncias tanto sobre o volume de
trabalho quanto sobre o prazo do processo analisado, entende a Equipe de Auditoria deva esse
indicador ser mensurado. Tendo em vista que as mudancas de Situacdo dos processos ja 2o
registradas no SFE, dai poderiam advir os dados para apuracdo do indicador. Seria necessario,
todavia, que 0 SFE guardasse 0 histérico das ateragdes de Stuacdo de processos, e ndo apenas
informacdo acerca damais recente.

| sa - quantidade de processos analisados por funcionario/dia

34. Quanto ao 1, em funcdo de ndo haver certeza acerca da confiabilidade de tal
indicador obtido a partir dos dados registrados no SFE, foram utilizados, na busca de sua apuracéo,
0S mesmos procedimentos de que a equipe se valeu para a obtencdo do |4, 0u Sgja, entrevistas com
0s gestores da Geréncia de Desenvolvimento do Ensino e andise de processos disponivels junto
aguela area.

34.1 Na estimativa dos gestores da Geréncia de Desenvolvimento do Ensino, a
quantidade média de processos anaisados por funcionario/dia gira em torno de 10 a 12. Ressalvou-
s que a andise de processos referentes a obras foi facilitada, no exercicio corrente, pelo fato de
Seus projetos serem previamente submetidos a engenheiros, cedidos a0 FNDE pelo Projeto
Nordeste, 0 que, no entendimento daguela Geréncia, explicaria a referida produtividade,
considerada ata. N&o se sabe, no entanto, se td facilidade estara disponivel doravante.

34.2 No que s refere a andise de processos disponivels na area visitada,
aproveitou-se 0 mesmo trabalho de coleta de dados do indicador anterior, 0 |4, SObre os 195
processos ali remanescentes, para também colher as informagbes. CPF do técnico do FNDE
responsavel pela andlise do processo e a data do respectivo parecer. A critica de consisténcia dos
CPF's congtantes da relacéo elaborada apontou 15 registros cujo digito verificador néo era
compativel. Considerando-se, contudo, que ta incorregdo se devia a fahas de digitacdo e néo
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prejudicaria a andise pretendida, esses registros ndo foram descartados.

34.3 A tabulagdo dos dados, conforme demonsirado no Anexo L-1, indicou uma
frequéncia predominante de apenas 1 processo por andistaldia, correspondendo a 69% das
ocorréncias. Apenas 17% dos casos referem-se a dois processos analisados no mesmo dia, 11% a
3 processos andisados por dia e somente 3% das ocorréncias correspondem a4 ou mais processos
andisados por dia A média aritmética da quantidade de processos por andistas/dia Situou-se no
valor de 1,5. No que <e refere a possibilidade de generalizacdo da conclusio da andlise, no entanto,
cabe a mesma restricdo ja mencionada com relagdo a0 |, quanto a tratar-se de amostra
extremamente reduzida referente a um periodo relativamente longo, indo de 01.04 a 15.10.98,
intervalo em que milhares de processos foram andisados, dém de derivar de selecdo néo deatdria

34.4 A apuracdo de td indicador é consderada, pela Equipe, importante instrumento
gerencia para o FNDE, dado ser informacdo objetiva acerca da produtividade dos técnicos
envolvidos na andise de projetos. Sua obtencéo podera ser efetivada a partir do préprio SFE, que
ja contém os campos para as informagdes necessarias. Basta, praticamente, que se assegure, para
tanto, no referido Sistema, a fiel aimentacdo do CPF do autor do parecer técnico do FNDE, bem
como da respectiva data de emissao.

I - % de pré-convénios ndo convertidos na primeira tentetiva

35. Com relagdo a0 |y, foram analisados os relatdrios de converso apenas do
programa PMDE, relativos ao periodo de julho a novembro de 98, pois ndo havia registros
disponiveis para os demais programas. Do relatdrio de julho, foi extraida um amostra dos dados, em
razéo do grande volume de conversies efetuadas nesse més. Ja os relatdrios de novembro foram
andisados em sua totalidade. Nao foram encontrados relatérios relativos aos meses de agosto,
setembro e outubro. A coleta de dados ficou prejudicada porque ndo constavam todas as paginas
dos relatorios de conversio - assumiu-se, para efeito de clculo do indicador, que as pégines
dioonivels eram as que registravam dgumafaha

35.1 Os vaores obtidos encontram-s no Anexo D-2 (22 tabela). O vaor caculado
para l,, na amosira selecionada, foi de 7,7%. Na opinido da Equipe, este valor ndo judtifica a
implantacdo de um s stema especia mente dedicado para sua monitorizag&o.

lve - % de empenhos recusados

36. Quanto ao |, 0s dados foram coletados a partir da andise de documentos
referentes a todos os empenhos recusados (resolvidos e ndo resolvidos) no periodo de julho a
novembro de 98, sendo que o motivo da recusa foi andisado somente quando a informacdo estava
registrada nos documentos. Saliente-se que os lotes processados sem nenhuma recusa ndo foram
considerados para cdculo do indicador.

36.1 A tabela do Anexo C-3 registra os dados obtidos para este indicador. O vaor
médio de .., Na amostra selecionada, foi de 23,7%. Cada vez que um empenho “cai navad’ (ou
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sga, que seu processamento é recusado pelo SIAFI), é necess&rio pesquisar 0 motivo da recusa e
proceder aos acertos, demandando tempo e méao-de-obra que poderiam ser melhor aproveitados.
Destaforma, considera-se importante 0 monitoramento deste indicador.

36.2 No tocante aos motivos da recusa, observou-se que os mais sgnificativos foram:
“conta sem sado/sem limite para emissdo do reforgo/empenho ™ (verificado em 69,2% dos lotes) e
“problema na numeracdo do empenho” (23,1%). Ito deixa entrever que, apds a melhoria do
Sisema SFE, em especid no tocante a atualizacdo de informagdes trocadas com o SIAF, estas
“vdas’ tenderéo adiminuir sgnificativamente.

lvo - % de ordens bancérias recusadas

37. A respeito do |,,, foram analisados os documentos referentes a todas as ordens
bancarias recusadas (resolvidas e néo resolvidas) no periodo de setembro a novembro de 98.
Registraram-se também os programas a que s referiam as OB’s e 0s motivos de recusa das
mesmas pelo SIAFI. Também neste caso, ndo foram considerados para calculo do indicador, os
lotes processados sem nenhuma recusa.

37.1 A tabela do Anexo C-2 registra os dados obtidos para este indicador. O vaor
médio de 1,,, Na amostra selecionada, foi de 8,2%. Ressalte-se que, embora o valor obtido de Iy,
tenha sido cerca de 1/3 do valor obtido de I, 0 volume de OB’s recusadas foi significativo (1.306
OB’s na amostra considerada). Por razéo, e pelos demais motivos enumerados para o
indicador 1., também considera-se importante o monitoramento deste indicador.

37.2 Os motivos para recusa constatados foram mais variados do que no caso dos
empenhos (foram contabilizados 18 motivos paraas OB’s contra 2 para as NE's), sendo que os
mais sgnificativos foram: “domicilio banc&rio do credor inexisente”  (verificado em 42,9 % dos
lotes); “conta sem sddo” (28,6%) e “NE ndo vinculada no cadastro do convénio” (28,6%).
Também neste caso, amehoriado Sistema SFE resultara na diminuicdo das “vaas’ de OB.

37.3 Segundo a Subgerente de Execugéo de Convénios, a faha mais freglientemente
observada - “domicilio bancario inexistente’ - poderia ser evitada com o cadastramento prévio e
verificagdo da conta corrente no SIAFI. Adotando-se esta medida preventiva, haveria diminuicéo
sgnificativadas “vaas’ de OB.

37.4 O Programa com maior incidéncia de OB’s recusadas foi 0 PNAE (Merenda),
conforme observado nos gréficos dos Anexos A-1 e B-1. A incorporacdo do Sistema da Merenda
(“MUMPS’) ao SFE deverareduzir sgnificativamente estaincidéncia.

| - sAldo de ordens bancérias canceladas

38. Com referéncia ao |, inicidmente o indicador foi definido como sendo a
porcentagem de ordens bancérias devolvidas pelo Banco (canceladas). No entanto, como néo havia
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documentacdo nem controles, na Subgeréncia de Execucdo de Convénios, do nimero de OB’s
canceladas por dia, o indicador foi modificado para “sddo de OB’s cancdadas’. Assm, foi
andisado o referido saldo no periodo de setembro a novembro de 1998. Foi também coletada uma
amostrade OB’s por programa do FNDE, a fim de estimar o tempo médio de permanéncia das
mesmas na conta “OB’ s canceladas’ .

38.1 A Tabda“Sado de OB’s Canceladas’ (Anexo E-2) registra os dados obtidos
para este indicador. Conforme ilustrado no grafico corrdlato do Anexo E-1, o periodo
compreendido entre 05 e 12 de novembro foi atipico, devido a um lote com grande nimero de
OB’s cancdladas num mesmo dia. O sdldo médio, para os demais dias, girou em torno de 20 OB’s
por dig, 0 que pode ser observado no mesmo gréafico.

38.2 Considerando que 0 saldo médio de OB's foi baixo, mantendo-se estavel, com
excecdo do periodo acima citado, entende-se desnecessario seu acompanhamento. Seria mais
relevante, no entender desta Equipe de Auditoria, 0 acompanhamento das contas especificas dos
convénios, naforma sugerida no Capitulo V - Recomendages.

38.3 Acercada amostrade OB’s por programa do FNDE, coletada a fim de estimar
o tempo médio de permanéncia das mesmas na conta “OB’s canceladas’, observou-se, conforme
ilustram a primeira tabela do Anexo D-2 e o gréfico do Anexo D-1, que o tempo médio gerd foi de
gproximadamente 30 dias, sendo o SME o0 programa que gpresentou maor demora na
regularizacéo das OB’s (49,7 dias em média). Segundo opinido da Subgerente de Execucéo de
Convénios, esse prazo deveria girar em torno de 20 dias. Informa, ainda, que grande parte da
demora no acerto ocorre devido a problemas no cadastro do Banco do Brasil, principalmente com
relacéo ao campo “CGC”, as vezes ndo preenchido.

39. Para obter a evolugéo recente dos indicadores Ti, Ty, Ts, T4 € Tyang, fOram
extraidos dados da base do sistema informatizado do FNDE (SFE), compreendendo o periodo de
janeiro a novembro de 1998.

40. O arquivo texto extraido continha 23.749 registros, um para cada processo
cadastrado no SFE, neles constando os seguintes campos. UF, NUmero do Processo, Programa
FNDE, Abrangéncia, Data do Cadastramento do Processo (DT_CADASTRO), Status do Projeto,
Data da Aprovaci do Projeto (DT _APROVACAO), Identificagdo do Parecerista, Data da
Emissdo do Empenho (DT_EMPENHO), Cbdigo de Envio do Empenho, Data da Publicacgo do
Extrato do Convénio (DT_PUBLICACAQ), Codigo de Envio da Ordem Bancéria, Data da
Emissio da Ordem Bancéia (DT_EMISSAO OB), Vaor Solicitado e Vaor Concedido para o
Projeto.

41. Primeiramente, ap0s a conversdo do arquivo texto recebido para uma tabela de
banco de dados, foram efetuados testes de consisténcia entre os campos de data necessarios a
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obtencdo do indicadores Ty, To, T3 € T4, de forma a desconsiderar registros em que 0s tempos
decorridos procurados resultassem negativos. 1sto redundou no expurgo de centenas de registros
conforme demonstrado a seguir:

Quantidade  de  regidtros

Indicador e campos testados Inconsi sténcia detectada desconsiderados
T,-DT_CADASTRO e Data do Cadastramento do
DT_APROVACAO processo posterior & Data da 317

Aprovacdo do Projeto (se esta

exise)
T.- DT_APROVACAOe Data da Aprovagdo do Projeto
DT_EMPENHO posterior a Data da Emissdo do 358

Empenho (se esta existe)
T;.DT_EMPENHO e Data da Emissdo do Empenho
DT_PUBLICACAO posterior & Data da Publicagio 8

do Extrato do Convénio (se

etaexiste)
T, . DT_PUBLICACAOe Data da Publicacéo do Extrato
DT_EMISSAO OB do Convénio posterior a Data 1

da Emissdo da Ordem Bancaria

(seestaexiste)
Tota de registros expurgados. 684 (2,9%)
Totd deregistros utilizados paracdculode Ty, T, T3, T4 23.065
42. Ainda utilizando o gerenciador de banco de dados, foram caculadas as

diferencas (em dias) entre as datas acima, gerando quatro novos campos na tabela, correspondentes
aos quatro primeiros indicadores. Em seguida, a partir dessa tabela, foram geradas planilhas
eletrénicas para o devido tratamento estatistico. Cada arquivo de planilha— um para cada indicador
— foi obtido por exportacéo seletiva de registros da tabela de dados depurada, sendo copiados
somente agueles registros que continham as duas datas necess&rias ao cdculo de cada indicador
(por exemplo: para 0 arquivo destinado ao cdculo de T, foram extraidos os registros em que
estavam preenchidas a Data de Cadastramento do Processo e a Data da Aprovagéo do Projeto).

43. Da andise efetuada, utilizando as ferramentas do gplicativo de planilha detrénica,
foram obtidos os quatro conjuntos de histograma e gréfico constantes dos Anexos F até .

44, Dentre tais indicadores, destaca-se 0 tempo decorrido entre a Publicacdo do
Extrato do Convénio e a Emissdo da Ordem Bancéria (T4) por estar diretamente relacionado ao
objeto desta Auditoria de Desempenho, ou sga, atransferéncia efetiva dos recursos ao favorecido a
partir da formalizacdo legd do Convénio. No gréfico a seguir, observa-se que para 80 % dos
processos esse tempo € de aé 90 dias, sendo este 0 prazo no qua ocorre maior incidéncia de
emisséo deOB's.
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Tempo decorrido entre a publicacdo do convénio e a emissdo da ordem
bancéria (OB) - T4
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45, Para calculo do indicador Tyang, tomou-se por base, novamente, o arquivo
origina obtido (23.749 registros) e procedeu-se a novo teste de conssténcia. Dedta feita, para
eiminar da andise aqueles registros cujas datas necessarias ao cdculo desse indicador fossem
incompativeis entre s, ou sga, registros em que a Data do Cadastramento do Processo
(DT_CADASTRO) fosse posterior & Data da Emissio da Ordem Bancéria (DT_EMISSAO_OB).
O expurgo efetuado resultou na desconsideracéo de 6.527 registros (27,5% do total) e no
consequiente aproveltamento dos 17.222 registros cons stentes.

46. De formaandoga, utilizando-se o gerenciador de banco de dados, foi caculadaa
diferenca (em dias) entre as datas acima, correspondente ao indicador Ty ang, € gerou-se um arquivo
de planilha eetrénica, este contendo apenas os registros em que as duas datas acima, necessarias
aos cdculo, exigiam. Da andlise efetuada, foi obtido o conjunto de histograma e gréfico congtante
do Anexo J.

47. No gréfico a seguir, observase que o prazo tota de processamento de uma
solicitacéo de recursos (desde o Cadastramento do Projeto até a Emisso da Ordem Bancaria) para
pouco mais de 50% dos processos é de até 120 dias (quatro meses), e para pouco mais de 80%
deles chega a 150 dias (cinco meses), estando a maior frequiéncia de liberacdo de recursos nesses
intervalos.
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Tempo decorrido entre o cadastramento e a emissdo da Ordem
Bancéria (OB) - Ttransf
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48. Para que o levantamento desses indicadores possa ser feito a qualquer tempo, se
faz necess&rio incluir consultas no Sistema SFE - para que a obtencéo de dados primarios sgja facil
e imediata — bem como estabelecer procedimentos de tratamento edtatistico para tais dados. Tais
consultas devemn permitir a extragao, critica de dados e cdculo de tempos decorridos (Smilares aos
que foram descritos anteriormente), contemplando periodos a escolha do pesquisador. Os dados
depurados, trabalhados edtatisticamente — utilizando-se aplicativo de planilha eetronica - poderéo
sarvir de base para obtencéo de histogramas e gréficos semelhantes agueles apresentados neste
trabal ho.

Procedimentos par a ger enciamento de desesmpenho

49, E importante que o FNDE proceda a coleta dos dados para medir os indicadores
e informar seus respectivos vaores regularmente, procurando também, no seu processo de
plangamento, estabelecer metas para melhoria de desempenho. Essas metas devem ser redidias,
porém, devem tornar-se mais ambiciosas ao longo do tempo.

50. E também essencid que sga estabelecida a periodicidade dos relatdrios de
acompanhamento dos indicadores de desempenho. No entendimento desta Equipe, 0 mas
adequado seriaincluir estas informagdes no “ Relatdrio de Gestdo” da Prestacdo de Contas anua do
FNDE.

51. O acance dos beneficios potenciais vid umbrados em decorréncia desta Auditoria
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dependerg, fundamentadmente, de que a dta administracdo do FNDE participe ativamente com
vidas a assegurar a implementacdo das recomendacOes deste Reatorio, estabelecendo
procedimentos e desenvolvendo sstemas para gerar informagOes relativas aos indicadores de
desempenho. Isto quer dizer também, em outras palavras, dar condicdes aos gerentes na utilizacéo
dos indicadores para monitorar, plangar e alocar recursos, e incentivé-los nesta prética, treinando-
0s caso necessaio. E desgjéavel que um gerente senior fique responsavel pela implementacio dos
novos sstemas. Os demais gerentes deverdo se responsabilizar pela exatidéo dos dados de
desempenho nas respectivas aress.

52. Como continuidade do Acordo de Cooperacéo Técnica Brasil - Reino Unido, o
TCU poderd organizar reunides regulares com os servidores do FNDE para monitorar as mudancas
no desempenho, caso assim julgue necessario. Nestas reunifes, o0 FNDE devera apresentar as
ag0es redlizadas paraimplementar as recomendagdes do TCU.

53. Para facilitar 0 acompanhamento da implementagéo e agperfeicoamento do

desempenho, é importante que o FNDE estabeleca um Grupo de Contato de Auditoria, o qua sera
responsavel pelo intercAmbio de informagdes com o Controle Interno (CISET/MEC) e com o TCU.

V — RECOMENDACOES PRELIMINARES

54, Condderando a Stuacdo encontrada, propomos, inicidmente, recomendar ao
FNDE a adogéo das seguintes providéncias.

Mudangas or ganizacionais
a) designar formamente responsdvel (ou responséveis) pelo SFE, para gerenciar
0 desenvolvimento e manutencéo do Sistema, coordenando informagtes e solicitagdes das diversas
Diretorias do FNDE, e assegurando a fidedignidade dos processos e a qualidade dos resultados do
Sgema;
Rotinas da Entidade

b) encaminhar os processos do PTA (que ndo se refiram a obras e
equipamentos) diretamente as Secretarias-Fim, evitando a desnecessé&ria triagem no FNDE;

C) aperfeicoar o acompanhamento da movimentagdo das contas especificas no
periodo compreendido entre a data do primeiro depdsito na conta especifica do convénio e a
prestacéo de contas, de modo a antecipar possiveis falhas na comunicacdo entre o FNDE e os
convenentes, ou mesmo prevenir a utilizacdo indevida dos recursos dos convénios,

Contratos
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d) treinar e equipar os servidores do FNDE para a elaboracdo de pareceres ja
em meio magnético, redimens onando os contratos de digitadores,

e) redizar estudos no sentido de identificar as tarefas a serem executadas pelos
prestadores de servicos na &ea de informética, de modo a viabilizar que os préximaos contratos de
prestacdo de servigos nesta area sgjam firmados com enfoque nos resultados a serem acancgados, e
né&o exclusivamente no nimero de horas de servigos prestados ou no nimero de "toques';

Utilizacdo de informética

f) regigtrar, no SFE, o histdrico das transagBes redizadas, incluindo para cada
uma, dém dos campos relativos a data, hora e servidor (ou digitador terceirizado), outros que lhe
s20 pertinentes, de modo a facilitar futuras auditorias e a extracdo de relatorios gerencias,

g) invesir na configbilidade do SFE, de modo a diminar multiplicidade de
conferéncia e duplicidades de procedimentos;

h) estabelecer rotina diaria automatizada de sincronizacéo entre os Sisemas
SIAFI e 0 SFE, antecipando assim possiveis "vadas' (fahas nos processos Batch submetidos ao
SIAFI), adotando, dentre outras, as seguintes medidas:

? relacionar todas as transagbes SIAFI e respectivas contas contébeis
envolvidas na contabilizacdo dos convénios, desde o registro do pré-convénio
no SIAFl aé a emissio e eventud cancdamento das OB’s (ordens
bancérias), andisando em seguida as respectivas rotinas de audizagdo no
SFE;

? implementar, a partir da andise congtante na letra"a' acima, relatério gerencia
no SFE ("relatorio de ndo conformidades') que relacione as discrepancias
entre as contas movimentadas diariamente e os registros correspondentes no
SFE;

? automatizar, na medida do possivel, a correcdo das ndo conformidades,
encaminhando para as respectivas Geréncias somente as ocorréncias cuja
correcdo automatica néo foi possivel;

i) priorizar a automagdo dos procedimentos relativos a emissdo de empenhos e
ordens bancérias do Programa Naciond de Alimentacdo Escolar — PNAE, ainda ndo inserido no
SFE;

J) no que se refere a0 SIAFI, andisar a viabilidade de se conceder senhas para

terceirizados, com perfil adequado, de modo a identificar os efetivos responsavels pela dimentacéo
dos dados,
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) implementar processo automatizado, no SFE (“BT”), de converséo de pré-
convénio em convénio, e transferir a responsabilidade para ta conversio da Subgeréncia de
Execucdo de Convénio para a Geréncia de Desenvolvimento do Ensino e outras Geréncias que
executam atividades Smilares em outras Diretorias,

m) elaborar 0 Manua de utilizacdo do Sistema SFE;

n) implementar, no SFE, rotina que disponibilize, em tdla ou em lisagem
impressa, reacdo por data das ordens bancarias emitidas (identificando seu nimero e vaor),
vinculando-as, sempre que for 0 caso, ao respectivo nimero e parcela do convénio;

I ndicador es de desempenho

0) estabelecer procedimentos e desenvolver sistemas para gerar informagdes
relativas aos seguintes indicadores de desempenho:

| pa: % de projetos diligenciados;

| pa: quantidade de processos anaisados por funcionério/dia;

lve: % de empenhos recusados (“vaa’) nos processos “Batch” (BT);

lvo: % de ordens bancarias recusadas (“vad’) nos processos BT;

T,: tempo entre o0 cadastramento do projeto e a aprovacdo do convénio;

T,: tempo entre a gprovacdo do convénio e a emissao do empenho;

T3 tempo entre a emissdo do empenho e a publicacéo do extrato do

CONVenio;

? T4 tempo entre a publicacdo do extrato do convénio e a emissdo da primeira
ordem bancarig;

? Tuans . teMpo entre 0 cadastramento do projeto e a emisséo da primeira

ordem bancaria

NN N N ) ) N

p) para os indicadores supracitados, estabelecer metas redistas, porém
desafiadoras, paramelhoria de desempenho;

g) preparar relatorios periddicos para acompanhamento dos indicadores de
desempenho, e incluir um resumo das informagBes no “Redatdrio de Gestéo” da Prestacdo de
Contas anua do FNDE;

r) dar condigcBes aos gerentes de cada area na utilizacdo dos indicadores para
monitorar, plangar e alocar recursos, e incentivé-los nesta prética, treinando-os, caso necessrio,
sendo desgavel que um gerente senior fique responsavel pelaimplementacéo dos novos sistemeas, e
que os demais gerentes se responsabilizem pela exatidéo dos dados de desempenho nas respectivas
aress;
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9 para facllitar o acompanhamento da implementacdo e aperfeicoamento do
desempenho, estabdecer um Grupo de Contato de Auditoria, 0 qua serd responsavel pelo
intercambio de informagdes com o TCU e com a CISET/MEC;

t) apresentar as informages relativas aos indicadores de desempenho, quando
solicitado pelo TCU em futuras reunides com o FNDE;

Treinamento

u) elaborar plangamento, de acordo com a conveniéncia e a disponibilidade
orcamentéria do FNDE, para treinamento do pessod da Subgeréncia de Execucéo de Convénios e
da Geréncia de Desenvolvimento do Ensino, preferencidmente nos seguintes temas, visando a
melhor capacitagdo e consequiente aumento de produtividade:

? Subgeréncia de Execucdo de Convénios. SIAF Gerencid; Orcamento no
SIAFI; Contabilidade no SIAFI; Legidacéo e regulamentos referentes a
Convénios, planilha eetronica; editor de textos, Relagdes Interpessoals no
Trabaho; e Gerenciamento de Conflitos;

? Geéncia de Desenvolvimento do Ensno: Atendimento ao Publico,
Organizagbes e Méodos, Informética Bésica (planilha eetrdnica, editor de
textos, gerenciador de banco de dados e editor de apresentacles); e
Elaboracdo e Monitorizago de Projetos.

VI - BENEFICIOS POTENCIAIS

55. Caso implementadas as recomendacdes propostas no item anterior, é elevada a
probabilidade de que os beneficios a seguir venham a ser a cangados:

? diminuicdo da incidéncia de erros no processo de transferéncia de recursos,
resultando na reducdo do tempo médio total compreendido entre a entrega do
pleito pela entidade e o0 recebimento dos recursos, e também na melhoria
sgnificativa da qualidade do processo como um todo;

? reducdo de custos (conforme detalhado no Anexo P-1), amédio prazo (cerca
de um ano), de pelo menos R$ 250.000,00 anuais, sobre o montante de mais
de R$ 13.000.000,00 atualmente gastos com contratos de informética, em
funcéo da diminacdo de etgpas de digitacdo, de mlltiplas conferéncias, de
etgpas desnecessirias de triagem; a longo prazo, com a melhora na definicéo
dos contratos e o0 término do desenvolvimento do SFE, os gastos com
servicos de informética poderdo ser substancialmente reduzidos;

? reducdo de custos, no @mbito do MEC, superior a R$ 4.000.000,00 por
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ano, consderando-se gpenas 0s gastos com pessod (incluindo encargos),
conforme memoéria de caculo no Anexo P-2, caso extintas as DEMEC's e
assumida, pelo FNDE, sua parcela no processo, sendo necessario o retorno
de equipamentos do FNDE audmente utilizados peas DEMEC's, e a
contratacdo ou redistribuicdo de aé 50 pessoas das DEMEC's para 0
FNDE;

? futurareducéo do pessoal envolvido com o processo, ou a sua realocacdo em
outras atividades da entidade, em funcéo da eliminacdo de redundancias de
procedimentos e da multiplicidade de conferéncias,

? incremento da efetividade dos programas educacionais, em funcéo da maior
tempegtividade na transferéncia dos recursos, resultando em redugéo mais
rgpida da evasio escolar e da repeténcia (que implica multiplicacéo dos gastos
por auno na mesma série ecolar), podendo também, no caso desta Ultima,
conforme a regido, resultar em economia superior a 20% dos recursos gastos
na Educacéo, pois adistorcao serid (diferencaentre aidade do auno e asérie
em que de estd matriculado) seria gradativamente reduzida; esta distor¢éo
serid varia de 27,2% (nas regides mais desenvolvidas) a 65,7% (nas regioes

mais pobres), segundo dados da publicacdo “Avdiacd do Sigema
Educaciona Brasileiro - Tendéncias e Perspectivas - INEPIMEC™.

VIl - ASPECTOS DA IMPLEMENTACAO

56. A implementacéo das recomendages, e dos consequientes beneficios potenciais,
depende, fundamentamente, do apoio da entidade auditada Estimase, pelos comentérios
encaminhados pela Secretéria-Executiva do FNDE, que ha concordancia com as conclusdes deste
Relatdrio e que aguela autarquia esa diposta a envidar esforcos com vistas a aperfeicoar os
processos envolvidos na transferéncia de recursos financeiros.

57. Durante 0 andamento dos trabalhos desta Auditoria, constatou-se estar sendo
desenvolvida uma “Norma de Execucdo”, detalhando os procedimentos do FNDE referentes a
tramitacdo de projetos educacionais, com implementacdo prevista para o inicio de 1999. Referida
norma contara ainda com um modulo especidmente dedicado ao publico externo, contendo

formularios e esclarecimentos para formulac@o dos pleitos relativos aos convénios.

57.1 Considerando-se, no entanto, de um lado, o curto prazo para a redizacéo da
presente Auditoria e, de outro, o fato de a referida norma ainda ndo haver sido aprovada, optou-se
por ndo gprofundar 0 estudo da sua minuta, embora parte de suas sugestdes hgjam sido levadas em
conta quando da busca do gperfeicoamento dos processos. Reconhecendo 0 mérito de iniciativas

2 CASTRO, MariaHelena Guimaraes de. Avaliacdo do Sistema Educacional Brasileiro — Tendéncias e Perspectivas. Brasilia:
INEP/MEC, 1998.
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destinadas a regulamentacéo de procedimentos, tanto no ambito interno quanto, em especid, parao
publico externo, entende a Equipe ser importante que as recomendacdes resultantes desta Auditoria
sgam condderadas em futuras atudizagbes da referida norma, jA que muito provavelmente
implicardo modificacdes de processos atua mente adotados pelo FNDE.

VIII —COMENTARIOS DOS RESPONSAVEIS (Orgéo Auditado)

58. Os comentarios do FNDE acerca da Vesio Prdiminar do Rdatdrio de
Auditoria foram encaminhadas a ese Tribund em anexo a0 Oficio n° 039/99-
GEOFI/DIAFI/FNDE, de 29/01/99 (3sfls. 81/84).

58.1 Regisra agudla Autarquia ter conhecimento dos problemas existertes no
processo de transferéncia de recursos, e que ja vem trabalhando no sentido de superélos. Por
outro lado, ressalta os entraves da legidacio exigente e da estrutura da Administracdo Publica
Federal, aos quais aquela entidade estd subordinada, como barreiras a solugdo de parte dos
problemas apontados pela Auditoria.

59. Quanto aos “pontos fracos da situagéo atud”, registrados no capitulo 111 (asfls.
10/12), a Sra. Secretaria-Executiva do FNDE, Monica Messenberg Guimardes, tece algumeas
consideraces (as fls. 82/83). A maior parte dos comentarios denota concordancia com a situagéo
retratada, registrando as providéncias saneadoras em andamento. Alguns pontos levantados pelo
FNDE, contudo, merecem ser objeto de consideragdes, a fim de melhor esclarecer a intencéo da
equipe de auditoria acerca da situacao retratada.

59.1 Quanto ao item |.1 do documento, registra atitular do FNDE que a méo de obra
terceirizada € utilizada para a digitacdo de dados no SIAFI, procedimento que tenderia a
desaparecer com a total automatizacdo do SFE. O ponto fraco levantado, contudo, referia-se ao
emprego dessa mao de obra para a digitacdo de pareceres elaborados a médo por servidores do
FNDE. Se os pareceres relaivos a agpreciacdo dos pleitos pelas geréncias passarem a ser
elaborados diretamente em microcomputador, entende-se que haveria tanto ganhos de
produtividade quanto reducdo de custos, a partir da eliminacéo da etapa de digitacdo de tais
documentos por pessoad externo contratado. Defende-se, entdo, sgja mantida a recomendagéo
contida no item 54.d.

59.2 O item 1.2 diz respeito a “fragilidade do acompanhamento do crédito dos
recursos apos o encaminhamento das OB’s aos Bancos’, objeto da recomendacdo constante do
item 54.c. A entidade informa ja estar havendo certa forma de acompanhamento, por meio de
relatdrios gerenciais dos bancos. Esclarece, ainda, estar prevista, para o corrente ano, a criacéo de
uma area especifica para 0 monitoramento da movimentacéo das contas. Dessa forma, entende a
Equipe de Auditoria deva a continuidade dessas medidas ser acompanhada.

59.3 Com relacdo ao “ compartilhamento de senhas de Sstemas informatizados’ (item
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[.3 do documento), argumenta a entidade estar pleiteando, junto a STN, a possibilidade de
liberacdo de senhas a funcionarios terceirizados, diante da atua limitacdo do uso da senha apenas
por pertencentes ao quadro do Funcionalismo Publico Federal. Enquanto no solucionada tdl
questéo, informa a autarquia estar orientando seus servidores a ndo mais compartilharem suas
senhas. Assm, entende-se deva ser suprimida a recomendacéo constante do item 54.).

59.4 No item 1.4, a entidade faa sobre fragilidades relacionadas a0 Sistema de
Financiamento da Educacéo — SFE, mencionadas no item 28 retro. De maneira gerd, 0 FNDE vem
tomando iniciativas no sentido de aperfeicoar o SFE e de concluir 0 seu desenvolvimento. No que
tange ao subitem 1.4.g, no entanto, apesar de 0 FNDE entender que ja existe um Unico gerente de
desenvolvimento e manutencéo do Sistema SFE, considera a Equipe de Auditoria que a definicéo
dos processos automatizados por intermédio do SFE deve caber &(s) area(s) diretamente
interessada(s) (areas-fins), e ndo a Geréncia de Informética, aqual deve ser responsavel gpenas pela
operaciondizacéo daquilo que for definido. Tavez a possivdl recomendacéo tenha sdo ma
interpretada, em fungdo do emprego dos termos “desenvolvimento” e “manutencéo”, normamente
afetos a &rea de informética. Destarte, entende-se deva ser mantida a recomendac@o do item 54.a,

porém com aredacdo aterada.

59.5. Quanto ao item 29, referente aos gastos relativamente elevados com os contratos
de informética, justifica a entidade (no subitem 1.4.1 de seu documento) que “a falta de técnicos de
informética e preparacéo do 6rgéo para implantacdo da filosofia cliente/servidor, tanto no
que se refere a infra-estrutura, como Sistemas, acabou gerando custos adicionais em
informética”. Alega, também, que com a desativagdo, em 1998, do Mainframe, vé&rios Sstemas
precisaram ser desenvolvidos com urgéncia, para atender as necessidades internas do FNDE.
Afirma serem ainda necessérias mais agoes de implementacdo em termaos de informética

59.6. A respeito da base para faturamento dos contratos de informética, levantada no
item 29.2 retro, 0 FNDE admite que o contrato da Poliedro, de servicos de digitacdo, inclui o
desenvolvimento de Sstemas para entrada de dados, os quais s80 mensurados em toques de
digitacdo. No que se refere aos contratos cuja mensuracéo ocorre por horas de servicos prestados,
esclarece serem observadas tabelas de custo, por tipo de servico. Na visdo da Equipe de Auditoria,
contudo, essas bases de mensuracdo S0 inapropriadas para servigos de desenvolvimento,
implementagdo e manutencéo de Ssemas, 0s quais envolvem preponderantemente aividade
intelectual. Portanto, entende-se deva ser sustentada a recomendacéo do item 54.e.

60. A respeito dos “Indicadores de Desempenho identificados’, constantes do
capitulo 1V do presente Relatorio, o FNDE tece consideractes apenas acerca de dois deles, quais
sgjam, T, —tempo entre a publicacdo do extrato do convénio a emisso da primeira ordem bancaria
— ey, - % de ordens bancérias recusadas nos processos BT (cfe. fls. 83/84).

60.1 Sobre o primeiro deles, argumenta que sua avaliagdo requer cuidado, pois deve

ser cumprido o cronograma estipulado para a liberacéo de recursos do convénio. Além disso,
entende positivo o fato de 80% dos recursos haverem sido liberados no prazo de 90 dias apos a
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publicacdo do convénio, consderando-se, ainda, a atipicidade do ano de 1998, em fungdo da
realizacao de eleigdes. Cabe ressadltar, no entanto, que a intencéo do estabel ecimento de indicadores
de desempenho passa longe da eventua aplicacéo de sangdes pelo mau desempenho, ou pelo ndo
atingimento de metas. O objetivo da definicdo desses instrumentos € permitir, aos proprios
administradores, avdliar 0 dessmpenho de determinada atividade, identificando problemas
ocasionais ou aferindo o impacto de medidas adotadas. Dessa forma, considera-se deva ser mantida
arecomendacdo no sentido de se mensurar tal indicador, constante do item 54.0.

60.2 Acerca do indicador 1., 0 FNDE judtifica que o indice de ordens bancérias
recusadas vemn decrescendo, em virtude da implementacéo do Sistema SFE no ano de 1998 e da
criacdo de contas bancérias pela propria entidade. Entende a Equipe de Auditoria caberem, quanto
a esse agpecto, 0S Mesmos comentari os contidos no subitem anterior.

61. No que tange as “Recomendaces Preiminares’, tratadas no capitulo V do
presente Relatério, 0 FNDE registra (afl. 84) as seguintes observacoes.

61.1 Quanto ao recomendado no subitem 54.f, informa que o registro do histérico das
transacOes realizadas no SFE esta em fase de levantamento de impacto, com relacdo ao espaco a
ser ocupado em disco e a model os de dados. Dessa maneira, entende a Equipe de Auditoriadevaa
continuidade dessas medidas ser acompanhada.

61.2 Com redlacdo ao consignado no subitem 54.9, a entidade esclarece edtar
implementando rotina de critica dos dados importados/exportados do SIAFI x SFE. Assm, sugere-
Se 0 mesmo encaminhamento do subitem anterior.

61.3 No que se refere ao registrado no subitem 54.1, gpesar de a autarquia afirmar que
a“automacao dos procedimentos relativos a emisséo de empenhos e ordens bancarias ja esta
implantada”, a recomendacdo mencionada diz respeito a0 Programa Nacional de Alimentacéo
Escolar — PNAE —, ainda n&o incluido no Sistema SFE. Dessa forma, defende-se a manutencéo da
recomendacéo.

61.4 Sobre a medida proposta no subitem 54.n, informa o FNDE ja estar implantada,

no Sistema SFE, relagdo, por data, das ordens bancarias emitidas. Portanto, entende-se dispensavel
referida recomendacéo.

IX —RECOMENDACOESFINAIS

62. Dessa forma, propomos recomendar a0 FNDE a adogdo das seguintes
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providéncias, ou a continuidade da implantacdo das medidas eventuadmente ja em curso, que
objetivem a melhoria do processo de transferéncia de recursos:

Mudancas or ganizacionais

a) designar formamente responsavel (ou responsavels) pelo SFE, para coordenar
informagdes e solicitagbes das diversas Diretorias do FNDE, assegurando a fidedignidade dos
processos e a qualidade dos resultados do Sistema;

Rotinas da Entidade

b) encaminhar os processos do PTA (que ndo se refiram a obras e
equipamentos) diretamente as Secretarias-Fim, evitando a desnecessé&ria triagem no FNDE;

C) aperfeicoar o acompanhamento da movimentagdo das contas especificas no
periodo compreendido entre a data do primeiro depdsito na conta especifica do convénio e a
prestacéo de contas, de modo a antecipar possiveis falhas na comunicacdo entre o FNDE e os
convenentes, ou mesmo prevenir a utilizacdo indevida dos recursos dos convénios,

Contratos

d) treinar e equipar os servidores do FNDE para a elaboracéo de pareceres ja
em meio magnético, redimensionando os contratos de digitadores,

e) redizar estudos no sentido de identificar as tarefas a serem executadas pelos
prestadores de servigos na &ea de informatica, de modo a viabilizar que os proximos contratos de
prestacdo de servicos nesta area sejam firmados com enfoque nos resultados a serem acangados, e
néo exclusivamente no nUimero de horas de servigos prestados ou no nimero de "toques';

Utilizacdo deinformatica
f) registrar, no SFE, o historico das transagOes redlizadas, incluindo para cada
uma, além dos campos relativos a data, hora e servidor (ou digitador terceirizado), outros que lhe

s30 pertinentes, de modo afacilitar futuras auditorias e a extracdo de relatdrios gerenciais,

g) invedir na confiabilidade do SFE, de modo a diminar multiplicidade de
conferéncia e duplicidades de procedimentos,

h) estabelecer rotina di&ia automatizada de sincronizaco entre os Sistemas
SIAFI e o SFE, antecipando assm possiveis "vaas' (fahas nos processos Batch submetidos ao
SIAFI), adotando, dentre outras, as seguintes medidas:

? relacionar todas as transagbes SIAFI e respectivas contas contébeis
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envolvidas na contabilizacdo dos convénios, desde o registro do pré-convénio
no SIAFl aé a emissio e eventud cancdamento das OB’s (ordens
banc&rias), andisando em seguida as respectivas rotinas de audizagdo no
SFE;

implementar, a partir da andise congtante na letraa' acima, relatério gerencia
no SFE ("relatorio de ndo conformidades’) que relacione as discrepancias
entre as contas movimentadas diariamente e os registros correspondentes no
SFE;

automatizar, na medida do possivel, a correcdo das ndo conformidades,
encaminhando para as respectivas Geréncias somente as ocorréncias cuja
correcdo automatica néo foi possivel;

i) priorizar a automagdo dos procedimentos relativos a emissio de empenhos e
ordens bancérias do Programa Naciond de Alimentacdo Escolar — PNAE, ainda ndo inserido no

SFE;

j) implementar processo automatizado, no SFE (“BT”), de converséo de pré-
convénio em convénio, e transferir a responsabilidade para ta conversio da Subgeréncia de
Execucdo de Convénio para a Geréncia de Desenvolvimento do Ensino e outras Geréncias que
executam atividades Smilares em outras Diretorias,

) elaborar o Manud de utilizacdo do Sistema SFE;

I ndicador es de desempenho

m) estabelecer procedimentos e desenvolver sstemas para gerar informagtes
relativas aos seguintes indicadores de desempenho:

NN NI ) N ) )
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| pa: % de projetos diligenciados,

| pa: Quantidade de processos analisados por funcionario/dia;

lve: % de empenhos recusados (“vad’) nos processos “Batch” (BT);

lvo: % de ordens bancérias recusadas (“vala’) nos processos BT;

T,: tempo entre o0 cadastramento do projeto e a aprovacdo do convénio;

T,: tempo entre a gprovacdo do convénio e a emissao do empenho;

T3 tempo entre a emissio do empenho e a publicacdo do extrato do
CONVénio;

T,: tempo entre a publicagéo do extrato do convénio e a emissao da primeira
ordem bancéria;

Tuang : tempo entre o cadastramento do projeto e a emissdo da primeira
ordem bancaria.
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n) para os indicadores supracitados, estabelecer metas redistas, porém
desafiadoras, paramelhoria de desempenho;

0) preparar relatorios periddicos para acompanhamento dos indicadores de
desempenho, e incluir um resumo das informagBes no “Redatdrio de Gestéo” da Prestacdo de
Contas anua do FNDE;

p) dar condi¢bes aos gerentes de cada area na utilizacdo dos indicadores para
monitorar, plangar e alocar recursos, e incentivé-los nesta prética, treinando-os, caso necessrio,
sendo desgavel que um gerente senior fique responsavel pelaimplementacéo dos novos sistemeas, e
que os demais gerentes se responsabilizem pela exatidéo dos dados de desempenho nas respectivas
aress;

g) para fadlitar o acompanhamento da implementacéo e aperfeicoamento do
desempenho, estabelecer um Grupo de Contato de Auditoria, 0 qual serd responsavel pelo
intercambio de informagdes com o TCU e com a CISET/MEC;

r apresentar as informagdes relativas aos indicadores de desempenho, quando
solicitado pelo TCU em futuras reunides com o FNDE;

Treinamento

s) daborar plangamento, de acordo com a conveniéncia e a disponibilidade
orcamentéria do FNDE, para treinamento do pessoa da Subgeréncia de Execucéo de Convénios e
da Geréncia de Desenvolvimento do Ensino, preferencidmente nos seguintes temas, visando a
melhor capacitacéo e conseqliente aumento de produtividade:

? Subgeréncia de Execucdo de Convénios. SIAF Gerencid; Orcamento no
SIAFI; Contabilidade no SIAFI; Legidacéo e regulamentos referentes a
Convénios, planilha eetronica; editor de textos, Relagbes Interpessoals no
Trabaho; e Gerenciamento de Conflitos;

? Geréncia de Desenvolvimento do Ensino: Atendimento ao Publico,
Organizagtes e Méodos, Informética Basica (planilha detrbnica, editor de
textos, gerenciador de banco de dados e editor de apresentacles); e
Elaboracéo e Monitorizacao de Projetos.
63. Propomos ainda recomendar a CISET/MEC a adocéo das seguintes medidas:

a) informar, no Reatorio de Auditoria sobre as contas anuais do FNDE, a
respeito daimplementacdo das recomendagoes efetuadas,

b) estabelecer um Grupo de Contato de Auditoria, 0 qual sera responsavel pelo
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intercambio de informagbes com o FNDE e com o TCU, acerca da implementacdo e
aperfeicoamento dos indicadores de desempenho.

X - PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

64. Diante de todo 0 exposto, submetemos 0 presente Relatorio a consideracéo
superior, propondo:

64.1 com fulcro no inciso 11 do artigo 194 do Regimento Interno, sgam efetuadas, ao
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — FNDE, as recomendacOes constantes do item
62 deste Relatorio, e, a CISET/MEC, asinseridas no item 63;

64.2 com fundamento no § I do art. 194 do Regimento Interno, sga o presente
processo juntado as contas do FNDE, relativas ao exercicio de 1998, para exame em conjunto e
em confronto;

64.3 sga autorizado o encaminhamento, a entidade auditada, de copia da Decisdo que
vier a ser proferida, devidamente acompanhada dos respectivos Relatério e Voto, bem como do
presente trabalho.

6 SECEX, em 22/03/99

Mauro da Motta Aguiar Tatiana Smbdlista Teixeira Soares
AFCE — Matr. 2840-1 AFCE — Matr. 3444-4
Luiz Akutsu Luiz Gerddo Santos Wolmer
AFCE — Matr. 2859-2 AFCE —Matr. 3503-3
Nestor Luiz Arosteguy de Carvaho

AFCE — Matr. 2955-6
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XIll —GLOSSARIO

Batchou BT

Moddidade de processamento, gerdmente definida em oposicdo a on line, em que os
comandos sdo encadeados em um lote e submetidos, de uma SO vez, a programas especificos para
tanto, em horario de menor utilizacdo do Sistema, em regra durante a noite ou a madrugada. Assm,
0s resultados dos comandos, diferentemente dagueles on line, em que os efeitos sBo imediatos,
somente gparecerdo no dia seguinte.
CISET/MEC

Secretaria de Controle Interno junto ao Ministério da Educacéo.
Convenente

OrgZo da administragdo plblica direta, autérquica ou fundaciond, empresa publica ou
sociedade de economia mista, de qualquer esfera de governo, ou organizacdo particular com a qua
a administracdo federal pactua a execucéo de programa, projeto/atividade ou evento mediante a
celebracdo de convénio.
Convénio

Instrumento que discipline a transferéncia de recursos publicos e tenha como participe 6rgéo
da administracéo publicafedera direta, autarquicaou fundaciona, empresa publica ou sociedade de
economia mista que estegjam gerindo recursos dos orgamentos da Uni&o, visando a execucdo de
programas de trabaho, projeto/atividade ou evento de interesse reciproco, em regime de mitua
cooperagao.
DEMEC’s

Delegacias do Ministério da Educacéo e do Desporto nos Estados.
Diligéncia

Procedimento destinado a complementagdo de dados ou documentos ausentes ou
incompletos em processos.
E-Mail

Correio eetronico disponibilizado pelarede Internet.
Empenho

Lancamento por intermédio do qual, na contabilidade publica, se reserva parcela de dotacéo
orcamentaria, tendo em vista compromisso assumido.
FNDE

Fundo Naciond de Desenvolvimento da Educacéo.
Home-Page

Tela digponibilizada na rede Internet, em ambiente gréfico (vww), por intermédio da qud
podem ser acessadas ou encaminhadas informagoes.
INEP

Ingtituto Naciona de Estudos e Pesquisas Educacionais.
Internet

Rede internacional de intercambio de dados e informagbes, gerdmente acessivel via
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microcomputador.
ISC

Indtituto Serzedello Corréa — unidade do Tribuna de Contas da Unido responsavel pelas
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areas de selecdo e treinamento de recursos humanos.
MEC
Ministério da Educacéo e do Desporto.
Mumps
“Ambiente’ de informética, atuamente pouco utilizado, que contém Sstema operaciond
multiusuério, linguagem de programagao e gerenciador de banco de dados.
OB ou Ordem Bancaria
Instrumento por intermédio do qual sfo efetuados 0s pagamentos do setor pablico.
PMDE
Programa de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensno Fundamentd (Dinheiro na Escola).
PNAE
Programa Naciond de Alimentagdo Escolar (Merenda).
PNSE
Programa Nacional Salide do Escolar.
PNTE
Programa Naciona de Transporte do Escolar.
PTA
Programade Trabaho Anud.
Pré-Convénio
Transacdo disponivel no Sistema SIAFI destinada a0 cadastramento prévio e gradativo dos
dados do convénio, de modo a viabilizar a posterior converséo (de pré-convénio em convénio),
quando registradas todas as informagdes necessarias.
SEGECEX
Secretaria-Gerd de Controle Externo (TCU)
SFE
Sistema de Financiamento da Educacéo.
SIAFI
Sstema Integrado de Administragéo Financeira.
SME
Sstema de Manutencdo do Ensino Fundamentdl.
SPA
Sigema de Apoio ao Plangamento de Auditoria
Workshop
Reuni&o de trabaho, com as éreas envolvidas no processo ou atividade analisada, destinada a
obtencéo de informagdes por intermédio de discussies abertas.



