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1 Introducéo

11 No periodo de 22/4 a 6/5/2002, foi realizado o primeiro monitoramento com o intuito de
verificar a implementacéo das recomendagtes e determinacdo exaradas na Decisdo TCU n° 389/2001 -
Plen&rio, relativa a auditoria de natureza operacional no Programa Nacional de Informética na Educacéo -
Prolnfo, efetuada no &mbito do acordo de cooperacéo técnica TCU/Reino Unido.

1.2 Nessa primeira etapa, foi constatado que 86% das recomendacfes constantes da referida
decisdo ja foram cumpridas, restando somente 5% em implementacdo e 9% néo implementadas, a serem
verificadas no presente trabal ho.

1.3 Dessa forma, estd sendo redlizado 0 segundo monitoramento, dando prosseguimento ao
cronograma previsto na sistematica de acompanhamento das providéncias tomadas pelo 6rgdo em
resposta as recomendagBes/determinacéo deste Tribunal .

14 A equipe composta para realizar o segundo monitoramento foi designada pela Portaria de
Fiscalizagdo n? 1.708/2002-Adfis, a saber:

Carla Ribeiro da Motta Chaves (Coordenadora) Matr. 3091-0 Lotacdo: 6% SECEX
Renato Kanemoto Matr. 4591-8 Lotacdo: SEPROG
15 Para esse fim, foi estabelecido o0 seguinte cronograma:

Plang amento 18/11/2002 a 19/11/2002 2 dias (teis

Execucédo 20/11/2002 a 26/11/2002 5 dias Uteis

Elaboracdo do Relatorio 27/11/2002 a 29/11/2002 3 dias Uteis

2. Analise da implementacdo das recomendacdes

A seguir, serdo analisadas as providéncias adotadas pelo 6rgdo auditado, com vistas ao
atendimento das recomendacdes e determinagéo constantes da Decisdo r? 389/2001-Plenério, que ainda
nao se encontravam implementadas por ocasido do primeiro monitoramento.

Além disso, conforme encaminhamento do relatrio desse primeiro trabaho, serdo
comentados os resultados advindos das acfes adotadas na implementacdo de duas recomendacOes ja
consideradas como implementadas.

21 Recomendacéo 8.1, a)

a) adote medidas que possibilitem reduzir a subutilizacdo de computadores, tanto nas
escolas quanto nos Nucleos de Tecnol ogia Educacional;
211 Avaliacéo do 1° monitoramento

Implementada, devendo os resultados das agdes adotadas serem verificados neste trabalho,
aluz das conclusbes da avaliacdo externa.
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21.2 Resultados

Por ocasido do 1° monitoramento, a Secretaria apresentou, como uma das medidas
adotadas com vistas aimplementar a recomendacéo deste Tribunal, o destague dado, em todos os eventos
de capacitacdo de recursos humanos realizados, a necessidade de ampliar o horario de funcionamento dos
|aboratorios.

Respondendo a solicitagéo de informagdes deste 2° monitoramento quanto aos resultados
da implementacdo da recomendacdo, a SEED informou que continuam enfatizando a importancia da
reducéo da subutilizagcdo dos computadores nos cursos de capacitacdo de multiplicadores, de professores,
de gestores do sistema educacional e de alunos técnicos. A avaliacdo dessas iniciativas sera realizada pela
Universidade Federal do Espirito Santo — UFES, pela Fundagdo Universidade de Brasilia— FUB e pela
Pontificia Universidade Catdlica— PUC ao término de cada curso e a equipe de avaliagdo do Proinfo faréa
0 monitoramento delas.

213 Avaliacao atual

A andlise dos resultados da implementacdo desta recomendacdo encontra-se prejudicada,
uma vez que ainda ndo estdo concluidas as avaliagdes do programa pelas universidades acima
mencionadas.

Caberd ao proximo monitoramento, portanto, verificar o resultado das medidas, uma vez
gue, & época, ja serdo conhecidas as conclusdes da avaliacdo externa.

2.2 Recomendacéo 8.1, f)

f) inclua, como atribui¢cdo dos Nucleos de Tecnologia Educacional, a classificacdo das
escolas, por meio de critérios objetivos, de acordo com o nivel e a qualidade de utilizacdo de
computadores,

221 Avaliacdo do 1° monitoramento

Naquela oportunidade, a SEED estava verificando a viabilidade de implementacdo dessa
classificagdo. Por isso, a agdo foi considerada como néo cumprida.

Segundo proposta da SEED, o estabelecimento de critérios para implementar a
classificacdo sO serd possivel apos a elaboracdo de uma série histérica confiavel para a tomada de
decisdes.

Destacou-se que seria muito dificil implementar essa recomendacéo, devido a resisténcia
por parte de alguns coordenadores pedagogicos.

O prazo para o cumprimento desta recomendacéo foi estipulado para inicio de 2007,
segundo previsio da Secretaria de Educagdo a Distancia.

222 Grau de implementacao

De acordo com a SEED, este assunto continua sendo discutido com os responsaveis pelos
sistemas estaduai s de educacdo, mas permanecem as mesmas dificuldades. A resisténcia a discusséo deste
assunto, contudo, tem diminuido devido ao que se comeca a verificar entre alunos e pais. a preferéncia
por escolas que tenham computadores e pessoas capacitadas a usa-1os pedagogi camente.
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Sobre atarefa de ranquear as escolas, foram construidos cinco padrdes, a partir dos grandes
indicadores de desempenho, ora em fase de definicdo, para elaborar a categorizagdo das escolas do
Programa, de acordo com o nivel em que estiverem: implementacdo da infra-estrutura, implementacéo de
gestdo, implementacdo de uma cultura empreendedora, expansao do programa e producéo de inovagoes.

Os padrfes serdo validados por estudos de caso (20). Nesses, serd possivel conhecer a
realidade das escolas de forma mais aprofundada e escolher, entre todos os fatores que importam, aqueles
gue poderiam indicar melhor desempenho dos programas em suas diversas instancias.

223 Avaliacdo atual

Apesar de a inclusdo referida nessa recomendacéo réo ser de sua competéncia, a SEED
vem atuando no sentido de atendé-la, por meio da construcdo dos 5 padrfes, etapa fundamental na
definicdo dos critérios objetivos para implementar a classificagdo. Por razéo, classificamos a
recomendacd como “em implementacdo”, devendo ser acompanhada por ocasido do proximo
monitoramento.

225 Prazo para | mplementacdo

Inicio de 2007, segundo previsdo da SEED.

2.3 Recomendacéo 8.1, 1)

I) estimule os Nucleos de Tecnologia Educacional a auxiliar as escolas na elaboracéo dos
projetos para habilitacdo ao recebimento de computadores pelo Prolnfo, de forma a estender a
oportunidade de acesso ao Programa as escolas mais carentes,

231 Avaliacéo do 1° monitoramento

Em implementac&o.

232 Grau de implementacao

Por ocasido do 1° monitoramento, a SEED argumentou que, além de ser da competéncia
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios a decisdo de incluir escolas mais carentes no Proinfo,
essas inclusdes também estdo condicionadas a disponibilidade financeira do Programa.

Em resposta a solicitagéo de informagdes do 2° monitoramento, a SEED comunicou que a
acao recomendada vem sendo realizada, sistematicamente, ao longo de todo o Programa, distinguindo-se
0 papel dos professores nos NTEsS e nas escolas, que atuam como especialistas, orientadores e
articuladores.

Segundo a Secretaria, além de o Programa focalizar as necessidades de escolas carentes,
destaca, também, o atendimento a portadores de necessidades especiais, uma vez verificado o potencial
integrador das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) como Tecnologia Assistiva. Para a
concretizacdo das acOes de atendimento a pessoas deficientes, contudo, o Programa tem contado com o
fundamental apoio dos NTEs.

Foi ressaltado que, nos encontros com as Coordenagbes Estaduais e nos Encontros
Nacionais do Proinfo, a equipe da Coordenacdo Federal do Programa enfatiza, junto a coordenadores ou
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multiplicadores, a importancia de indicar, entre as escolas a receber equipamentos, escolas de regides
mais carentes.

Esclareceu, ainda, que, nos cursos de capacitacdo a distancia, nas listas de discusséo de
multiplicadores e da coordenacdo, a recomendacdo € trabalhada como conteldo permanente e os
resultados séo solicitados.

A SEED encaminhou, também, dois relatorios de estudos de caso realizados em escolas
pertencentes a regifes com baixo IDH (indice de Desenvolvimento Humano) em Chorozinho/CE e
Guarabira/lPB. Nesses estudos, foram verificados alguns pontos fracos na interagcéo entre os NTES e as
escolas, prejudicando, assim, 0 bom andamento das agdes do Proinfo.

2.3.3 Avaliacdo atual

Tendo em vista que as informagdes oferecidas pela SEED néo explicitaram de que forma
os Nucleos de Tecnologia Educaciona vém prestando auxilio as escolas mais carentes na elaboracéo dos
projetos para habilitacdo ao recebimento de computadores pelo Prolnfo, consideramos a recomendagéo

~_ 3

ainda “em implementacéo”, devendo ser acompanhada por ocasido do préximo monitoramento.

2.4 Recomendacéo 8.1, p)

p) estude meios de conectar todos os Nucleos de Tecnologia Educacional e escolas
contempladas pelo Proinfo a internet, buscando, se possivel, formas de reduzir os custos na utilizacéo de
linhas telefonicas,

24.1 Avaliacéo do 1° monitoramento

Implementada, tendo em vista que mais de 82% dos NTEs ja se encontram conectados a
Internet e que existem ac¢Bes no sentido de conectar também todas as escolas.

242 Resultados

A Secretaria de Educacdo a Distancia informou que esta realizando um trabalho de
conscientizacdo dos efeitos do uso da Internet na sala de aula, a exemplo do projeto-piloto do uso do chat
(aplicativo de “bate-papo” por intermédio da rede).

Os resultados da utilizagdo da Internet pelos alunos, especiadmente os de escolas
envolvidas nesse projeto, ja podem ser notados. A comunicacdo escrita de alguns desses alunos esté sendo
aprimorada, e esses vém sendo estimulados a realizar pesquisas sobre diversos assuntos na Internet. Além
disso, segundo a SEED, os alunos “desenvolveram habilidades que proporcionaram ou facilitaram uma
melhor interacdo com a realidade e 0 seu melo e uma maior autonomia na resolucéo dos proprios
problemas’.

Tais agbes fazem com que a comunidade escolar pressione as autoridades competentes
(dentro e fora das escolas) para garantir e manter 0 acesso a rede.
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243 Avaliagdo atual

Os resultados das agdes adotadas demonstram que a implantagcdo dessa nova tecnologia nas
escolas estéd promovendo o aprimoramento de habilidades pessoais e 0 desenvolvimento intelectual e
cultural dos alunos, fatos esses bastante positivos.

25 Deter minacao 8.2

remeta a este Tribunal, no prazo de 60 dias, o conjunto de metas correspondentes aos
indicadores de desempenho expostos no subitem 6.3 do relatério, contemplando o prazo para seu
atingimento e cronograma de implementacéo das recomendacdes efetuadas, contendo atividades, prazo
de implementacéo e nome do responsavel;

251 Avaliacéo do 1° monitoramento

A determinacéo foi considerada “ndo implementada’ na parte pertinente aos indicadores,
uma vez que ainda ndo haviam sido definidos. Contudo, foi estabelecido prazo até dezembro/2002, tendo
em vista que, segundo a SEED, os indicadores seriam definidos antes do final deste ano.

Quanto ao cronograma de implementacdo das recomendacfes, em relacdo a Unica
recomendacdo considerada “ndo implementada’ (f), houve previsdo de data para 0 seu cumprimento
(inicio de 2007).

252 Grau de implementacéo

De acordo com a SEED, a construcdo dos indicadores € um trabalho que esta sendo
conduzido em duas frentes: pela Coordenacdo de Acompanhamento e Avaliacdo do Prolnfo e pela
Universidade de Brasilia, que esta, no momento, terminando a segunda fase da Avaliacéo Externa.

Alega ja possuir diversas indicagdes sobre a implementacdo do programa, que poderdo vir
a ser seus indicadores de desempenho. Ta alegacdo pode ser confirmada mediante a andlise dos gréficos,
planilhas e resumo executivo da avaliacdo externa que nos foram encaminhados. Os dados e informagtes
estdo atualizados até o presente ano e certamente servirdo para a elaboracéo de parte significativa dos
indicadores pretendidos.

O maior desafio, no momento, € transformar todas as informagdes quantitativas, ja
acumuladas, em informagdes qualitativas.

Para esse fim, a SEED construiu um modelo de interpretacdo que permitira vaidar os
indicadores apontados pelo TCU, bem como os apontados pela equipe do Prolnfo em conjunto com a
UnB.

Tal modelo constitui-se de trés etapas:

a) avaiacdo de desempenho do Projeto (Capital Fisico) - de posse desses dados, passar-
se-4 a elaboracao dos indicadores de adequacao;

b) avaliacdo de desempenho do Processo - com base nessas informacgdes, construir-se-80
os indicadores de desempenho: indice de suporte técnico, indice de suporte
pedagdgico, fator de multiplicacéo (capacitacéo) e indice de relacionamento;

c) avaliagdo dos efeitos e impactos emtermos de geracéo de conhecimento.
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253 Avaliacdo atual

No que concerne aos indicadores, houve avangos em relacdo ao estagio observado por
ocasido do monitoramento anterior.

Tendo em conta que a SEED ainda ndo promoveu o estabelecimento de metas naciorais
para cada um dos indicadores de desempenho expostos no subitem 6.3 do relatério de auditoria (fl. 135),
conquanto ja disponha de informacdes quantitativas atualizadas até 2002, consideramos a determinacéo
“em implementacéo”.

Outrossim, ndo se perca de vista 0 prazo méximo fixado para a sua implementacéo, ainda
ndo expirado (31/12/2002).

Quanto ao cronograma de implementagdo das recomendagdes, embora ndo tenha sido
formalmente elaborado, podemos consideré-lo cumprido. Note-se que a Unica recomendacdo considerada
“ndo implementada’ (f) no monitoramento anterior, atualmente, encontra-se “em implementacdo” e com
previsdo de data para 0 seu cumprimento (inicio de 2007).

254 Prazo para implementacao

Tendo em vista que os indicadores ainda ndo foram definidos e que o prazo estabelecido
termina em 31/12/2002, devera a Situagcdo ser acompanhada por ocasido do proximo monitoramento,
previsto para novembro do proximo ano.
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3. Conclusao

31 Diante das informacOes obtidas neste trabalho, a Stuacdo de implementagdo das
recomendacfes/determinacdo do TCU é a seguinte:

Recomendactes / Situagdo
determinacdo da Decisdo
n? 389/01
8.1, 49 Implementada
b) I mplementada
C) Implementada
d) Implementada
€) Implementada
f) Em implementacdo
0) Implementada
h) Implementada
i) Implementada
)] Implementada
k) Implementada
)] Em implementagdo
m) Implementada
n) Implementada
0) Implementada
p) Implementada
0) Implementada
r Implementada
S) Implementada
t) Implementada
u) Implementada
8.2 Em implementacéo
Situacdo das recomendacoes/ %
determinacdo
I mplementada 86,0
Em implementacéo 14,0
TOTAL 100,0
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4, Proposta de encaminhamento

4.1 Diante do exposto, com fulcro no art. 22 da Resolugdo n? 136/2000, sugerimos o
encaminhamento dos presentes autos ao Gabinete do Ministro-Relator Iram Saraiva, com proposta de:

a) envio de copia do presente relatério para a SEED/MEC para fins de conhecimento e
adocdo das agdes acordadas;

b) restituicdo dos autos a 6 SECEX, onde o processo ficard no aguardo do préximo
monitoramento, que devera ocorrer em novembro de 2003.

A considerag3o superior.
6% SECEX/3? DT, em 11 de dezembro de 2002.

Carla Ribeiro da Motta Chaves Renato Kanemoto
Matr. 3091-0 Matr. 4591-8



