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1- SUMARIO EXECUTIVO

Esta auditoria esta se desenvolvendo no ambito do Acordo de Cooperacdo Técnica entre o
Brasil e 0 Reino Unido, firmado por intermédio do Departament for International Development —
DFID, para a implementacdo do Projeto “Desenvolvimento de Técnicas de Auditoria de Natureza
Operaciona”, nas areas de Educacdo, Salide e Meio Ambiente.

O Programa TV Escola, juntamente com o PROINFO?, foi escolhido para ser objeto de
avaliacdo na area de Educacéo.

Criado em 1995, é gerido pela Secretaria de Educacdo a Disténcia do Ministério da
Educacédo- SEED/MEC. Tem por objetivo a capacitagcéo e orientacdo de professores do ensino
fundamental e médio da rede publica, por meio de educacdo aberta, continuada e a distancia,
utilizando um complexo de agdes televisivas, transmitidas, via satélite, por meio de um canal
exclusvode TV.

Além da producéo e execucdo das programacoes televisivas, a SEED/MEC é responsavel
por produzir e distribuir os materiais impressos do Programa, que consistem em: Revista TV
Escola, Cadernos do Professor, Grades com as programagdes diarias, Guias de Programas e Série de
Estudos.

Em 1995, foi também instituido o Programa de Apoio Tecnoldgico — PAT, que passou a
ser conhecido como Kit Tecnologico, com o objetivo dotar as escolas do ensino publico
fundamental com equipamentos (Kits) necessarios a captacdo, gravacdo e utilizagdo dos programas
transmitidos através do TV Escola. Esse Kit consiste em uma televisdo, um videocassete, uma
antena parabdlica, um receptor de satélite e um conjunto de dez fitas VHS que sdo adquiridos de
forma descentralizada, ou sgja, através da transferéncia de recursos federais a estados e municipios,
no valor de R$ 1.500,00 por Kit.

A auditoria visa avaiar em que medida o Programa TV Escola vem acangando os seus
objetivos e promovendo a equidade no ensino publico. A partir dessa proposta, elaboraram-se
perguntas-chave que orientaram a execucado dos trabalhos de campo.

Procurou-se, entdo, verificar o nivel de conhecimento que 0s usuarios possuem da misséo e
objetivos do Programa; avaliar se o critério de distribuicéo do Kit Tecnoldgico favorece a promogéo
da eqliidade, dada as desigualdades regionais do Pais, conhecer as razdes pelas quais um nimero
significativo de professores ndo utilizam o Programa, de acordo com pesguisa realizada pelo
NEPP/Unicamp em 1999, e as agOes empreendidas pela SEED/MEC para melhorar o uso do
Programa; e, por fim, avaliar se os papéis dos executores do TV Escola estdo formamente
definidos e sendo adequadamente desempenhados.

As informacBes foram coletadas a partir de question&rios aplicados junto aos
coordenadores do Programa nos estados e no Distrito Federal, de visitas a 60 escolas situadas em 30
municipios dos Estados do Parana, Minas Gerais, Goiés, Pernambuco e Acre (6 municipios de cada
estado), da redizacdo de entrevistas com gestores do Programa no ambito da Unido e da andlise
dos dados disponibilizados na pesquisa nacional realizada, em 1999, pelo NEPP/Unicamp acerca do
Programa.

De forma resumida, foram estes os principais achados,:

! Programa Nacional de Informética na Educagéo
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? 0 impacto esperado do Programa, na melhoraris da qualidade do ensino publico, ndo tem
sido avaliado;

?ndo hé& fixagdo de indicadores ou metas com o intuito de monitoramento da utilizacdo do
Programa. Nos ultimos trés anos, a SEED/MEC vem encomendando pesquisas sobre o
Programa a0 Nucleo de Estudo de Politicas Publicas da Universidade Estadual de
Campinas — NEEP/Unicamp;

?0 atua critério para a distribuicdo do Kit Tecnolégico, por ser Unico, ndo se mostra o
mais adequado para promover a reducdo das desigualdades regionais do Pais;

? com o advento do Programa TV Escola foram criados encargos para estados, municipios
e escolas (treinamento do professor, gravacdo de programas, aquisicdo de fitas,
montagem de videoteca, manutencdo dos equipamentos e etc.) sem que fosse
previamente acordado com esses entes a assuncao dessas novas responsabilidades, o que
vem se congtituindo em sério entrave a utilizacdo do Programa, nos moldes idealizados,

?a auséncia no orcamento da Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da
Educacdo — SEED/MEC de dotacdo especifica para o Programa vem dificultando a
realizacao tempestivas de agles vitaisao desenvolvimento do TV Escola;

?a distribuicdo dos materiais impressos, que dao suporte e complementam as acdes
televisivas, ndo se mostra a ideal, pois os materiais estdo chegando com atraso e em
quantidade mensal variavel as escolas; sdo encaminhados a ingtitui¢fes particulares de
ensino e do ensino fundamental ndo inseridas no Programa, bem como sdo utilizados
como materia de propaganda do TV Escola junto ao Congresso Nacional;

?0 cadastro das escolas que possuem Kit Tecnologico, mantido pela SEED/MEC, para
distribuicdo do materia impresso, encontra-se desatualizado;

?na opinido dos professores consultados, as causas que mais contribuem para a baixa
utilizacdo do TV Escola sdo: 0 pouco conhecimento de como utilizar o recurso
tecnolégico na melhoria do ensino; e a insuficiéncia de apoio técnico para a
operacionalizagdo dos equipamentos e a gravacdo das fitas de videos,

?0s treinamentos realizados para que os professores saibam utilizar 0s recursos
disponibilizados pelo Programa ainda sGo em numero inferior as necessidades do
Programa;

?a SEED/MEC esta fornecendo Kits Tecnoldgicos a ingtituicbes de ensino de magistério,
estimulando a utilizagdo do TV Escola naformagdo de futuros professores,

? a distribuicdo de apenas um video e uma TV por escola é insuficiente para atender uma
demanda crescente de uso do Programa;

?a comunicacdo entre a SEED/MEC e as secretarias de educacdo dos estados € deficiente
e, praticamente inexistente, em nivel de secretarias municipais e escolas,

? h& secretarias de educacdo que fazem uso de polo de gravacdo, nos quais as fitas sdo
gravadas para, posteriormente, serem enviadas ou emprestadas as escolas, como forma
de suprir as dificuldades das escolas em realizar as gravactes das programacoes;

As recomendacfes propostas, que serdo submetidas, oportunamente, a apreciacdo do
auditado, foram, em sintese, no sentido de: estabelecer e monitorar os indicadores de desempenhos
propostos; inserir no orcamento da SEED/MEC dotacéo especifica para a implementagdo de acdes
vitais do Programa; estabelecer critérios diferenciados para distribuicdo de kits Tecnolégicos,
considerando a utilizacdo e reais necessidades do publico-alvo; estabelecer comunicacdo mais
efetiva com os estados e municipios, estabelecer politicas de manutencdo/reposicdo de
equipamentos e de incremento do nimero de TV e videos; deixar de fornecer gratuitamente material

6% Secex/1DT/Relt.operaciona TV Escola 2
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impresso a escolas particulares; atualizar o cadastro para o envio de material impresso com dados
do Censo Escolar; e incentivar a criagdo de pdlos de gravagdes nos locais onde as escolas ndo
possuam estrutura para gravagoes das fitas.

BENEFICIOS ESPERADOS

? 0 monitoramento sugerido permitira que a SEED/MEC avalie e aperfeicoe a execucdo do
Programa;

? acentralizacéo das gravacdes em unidades polos implicara em:

a) desincumbéncia das escolas de realizarem o0 servico de gravacdo, um dos maiores
empecilhos alegados para 0 sucesso do Programa;

b) reducdo da quantidade de antenas parabdlicas a serem adquiridas, e, por consequiéncia, do
valor do custo de manutencdo desses equipamentos e do Kit Tecnoldgico (racionalizagdo
de custos de instalacdo e manutencdo de antenas);

) possibilidade de ampliar 0 nimero de escolas atendidas com a reducéo do vaor do Kit e
das despesas de manutencao;

d) reducdo do numero do material impresso distribuido, a exemplo da grade horéria; e

€) implantacdo de um canal de comunicacdo mais estreito com as escolas para estimulo ao
uso do Programa; e

f) neutralizagdo dos impactos causados pela rotatividade de pessoal nas escolas, uma vez
gue, hoje, a saida de pessoas(s) que operacionaliza(m) o TV Escola significa, muitas
vezes, a interrupcdo do uso e/ou do crescimento do Programa no estabelecimento de
ensino.

? aingtituicdo de uma politica de manutencdo permitira:
a) 0 uso mais continuo do Programa;

b) considerando que 90% dos kits instalados estdo em funcionamento, e que 91% das
escolas possuem o kit (extrapolando o percentual encontrado pelo NEPP/Unicamp para a
zona rural, numa perspectiva otimista), vé-se que o aumento de apenas 5% no nivel de
funcionamento dos kits representaria pdr novamente em funcionamento cerca de 2.700
kits, representando um retorno a atividade de um investimento de mais de R$ 4 milhdes,
beneficiando um publico de cerca de 1,3 milhdo de alunos, considerando o pleno uso do
Programa nessas escolas.

? a ingtituicdo de um plano de adequacdo de equipamentos implicard em garantia de
continuidade e do crescimento do uso do TV Escola nas ingtitui¢fes publicas de ensino,
assim como a possibilidade de se aumentar o nimero de professores que utilizam o
Programa.

? a atualizagdo da base de dados da SEED/MEC a partir dos dados do Censo Escolar,
mantidos pelo INEP implicara

a) em evitar remessas de materiais impressos para escolas que ndo possuem o kit;

b) na possibilidade de que escolas que ndo estejam cadastradas na SEED/MEC, mas que
possuem o kit, recebam o material impresso do TV Escola;

c) em estabelecer um procedimento automatico de atualizacdo de cadastro que independa da
acdo da Escola ou da propria SEED/MEC, a partir do Censo Escolar; e

d) no conhecimento da SEED/MEC acerca do real nimero de escolas que participam do
Programa.

6% Secex/1DT/Relt.operaciona TV Escola 3
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? a disponibilizacdo de uma dotacdo especifica para o0 TV Escola no orcamento da
SEED/MEC possibilitara:

a) discutir com maior transparéncia o orcamento do Programa;

b) agilizar o repasse dos recursos financeiros, evitando a dependéncia de outros 6rgaos e
atrasos nas agoes do Programa;

c) diminuir o atraso da remessa de material impresso as escolas dos 33% apontados pelo
NEPP/Unicamp em 1999, para um percentua estimado inferior a 10%;

? 0 gjuste na distribuicéo dos materiais impressos:
a) adefinicdo de critérios para distribuicdo do material impresso possibilitara beneficiar um
maior numero de professores, uma vez que, hoje, para algumas escolas, 0 nimero de
material é insuficiente, enquanto que, para outras, haremessa de material em excesso;

b) a elaboracdo de material mais sucinto e objetivo de divulgacdo do Programa evitard a
distribuicdo da Revista TV Escola para finalidade e, por conseqliéncia, otimizara o
uso dos recursos financeiros do Programa;

c) com o fim da distribuicdo gratuita de material impresso as escolas particulares, o0s
recursos economizados poderdo ser redirecionados para agdes que visem beneficiar mais
as escolas publicas;

d) aindicacdo, na Grade de Programacao, do tipo de programacdo e a série a que se destina
possibilitard que a selecdo dos programas a serem gravados nas escolas sgja feita com
mais critério, evitando que o professor utilize um video inadequado em sala de aula.

6% Secex/1DT/Relt.operaciona TV Escola 4
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2- INTRODUCAO

2.1 — Historico do Projeto “Acordo de Cooperacao Técnica TCU/Reino Unido”

Esta auditoria se desenvolveu no ambito do Acordo de Cooperacdo Técnica entre o Brasil e
o Reino Unido, firmado por intermédio do Departament for International Development — DFID,
para a implementacdo do Projeto “Desenvolvimento de Técnicas de Auditoria de Natureza
Operacional”, nas areas de Educacdo, Salde e Meio Ambiente. O Projeto, com duragcdo de trés
anos, teve inicio no exercicio de 1998, com a redizacdo de treinamento e execucdo de seis
auditorias piloto, duas em cada uma das areas abrangidas pelo Acordo. O mesmo ocorreu no ano de
1999.

Para este terceiro ano de execucdo, além de treinamento, foram realizadas seis auditorias
pilotos em programas das éreas envolvidas, sendo o Programa TV Escola um dos escolhidos na area
da educacéo por preencher os critérios definidos no &mbito do Projeto.

2.2 —Viséo Geral do Programa TV Escola

O TV Escola € um Programa implementado pela Secretaria de Educacdo a Distancia do
Ministério da Educacéo — SEED/MEC, dirigido a capacitacdo e orientacdo de professores do ensino
fundamental e médio da rede publica, por meio de educacéo aberta, continuada e a distancia,
utilizando um complexo de acles televisivas, transmitidas, via satélite, por meio de um canal
exclusvode TV.

Em 19952, quando foi criado, operou em caréter experimental e, somente a partir de marco
de 1996, passou a funcionar de forma permanente. Inicialmente, foi dirigido a professores das
escolas publicas do ensino fundamental. A partir de outubro de 1999, estendeu sua programagao aos
professores do ensino médio.

A proposta do Programa é de que a capacitagdo do professor ocorra no local de trabalho,
por meio de acesso as gravaches das programactes veiculadas. Além disso, as gravacdes poderdo
ser utilizadas como apoio as atividades em sala de aula e com a comunidade.

De acordo com pesquisas redlizadas pelo Nucleo de Estudos e Politicas Publicas da
Universidade Estadual de Campinas — NEPP/Unicamp em 1999, as escolas utilizan mais a
programacdo com alunos do que com os professores. Ja com a comunidade a utilizagdo € de
aproximadamente 10%.

A programacdo do TV Escola é veiculada diariamente no periodo das 7 as 21h por
emissora de televisdo exclusiva. O bloco do Ensino Fundamental, com duragdo de duas horas, é
reprisado trés vezes ao dia, 0 do Ensino Médio, com duragdo de uma hora, duas vezes ao dia e o
Salto para o Futuro®, com duragdo de uma hora, duas vezes a0 dia, sendo que a programaczo didria
inédita é transmitida ao vivo.

2 Criado, em 1995, por meio do Protocolo de Cooperacdo Técnica n 01, firmado entre os Ministérios da Educacéo, da
Comunicagdo e a Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica.

3 Programa de capacitacéo de docentes produzido, desde 1991, pela Fundac&o Roquete Pinto. E transmitido a0 vivo,
diariamente, das 19h as 20h, e reprisado duas vezes na programacao do dia subsequente.

6% Secex/1DT/Relt.operaciona TV Escola 5
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A fim de subsidiar as acOes televisivas, a SEED/MEC envia para as escolas bimestralmente
materiais impressos; Revista TV Escola?, Cadernos da TV Escola®, Grades com as programacdes
diérias, Guias de Programas® e Série de Estudos.

Compete a Secretaria de Ensino a Disténcia do Ministério da Educacdo — SEED/MEC,
criada em 1996, dentre outras atribuigdes. producéo e execucdo dos programas televisivos,
pesquisa, compra e dublagem de videos e programas, disseminacdo de material impresso; e
articulacéo com as secretarias estaduais e municipais de educagéo.

As escolas, para operacionalizarem o Programa em suas unidades, cabem: gravar os
programas transmitidos;, montar uma videoteca; coordenar as atividades de gravagdo e guarda das
fitas, assegurar a manutencao e guarda dos equipamentos; e criar condigdes para que os professores
assistam aos programas.

Nos exercicios de 1998 e 1999, os gastos com 0 TV Escola foram de, respectivamente, R$
20,7 milhdes e R$ 19,5 milhdes, compreendendo despesas com pessoal, aquisicdo e producéo de
filmes, confeccOes de material, postagem, servicos de terceiros diversos, transmisséo etc.

Em 1995, ano da criagdo do TV Escola, foi instituido o Programa de Apoio Tecnolégico —
PAT, que passou a ser conhecido como Kit Tecnol 6gico.

O PAT tem como objetivo dotar as escolas do ensino publico fundamental com
equipamentos Kits) necessarios a captacdo, gravacdo e utilizacdo dos programas transmitidos
através do TV Escola. Esse Kit consiste em uma televisdo, um videocassete, uma antena parabdlica,
um receptor de satélite e um conjunto de dez fitas VHS, que sdo adquiridos de forma
descentralizada, ou sgja, através da transferéncia de recursos federais a estados e municipios, no
valor de R$ 1.500,00 por Kit.

Iniciamente, 0 PAT estabeleceu o quantitativo minimo de 250 alunos para que a escola
fosse inserida no Programa, numero que, posteriormente, foi aterado para 100 aunos,
permanecendo até a presente data’.

O critério de inser¢do da escola no Programa é Unico para todo o Pais, e, a0 ser
estabel ecido, desconsiderou as peculiaridades e reais necessidades de cada regido geografica.

Até 1999, o governo federa havia adquirido cerca de 56.140 Kits Tecnoldgicos, e
despendido R$ 83.229.356,00 com essas aquisicdes®.

4 Além de mostrar diversas experiéncias de ensino com o TV Escola, a Revista contém um encarte com a grade da
programacao bimestral, uma secéo de cartas, comentarios sobre o0s destaques da programacao do periodo, entrevistas e
matérias de interesse dos al unos e professores.

® A cada nova série de programas produzidos pelo TV Escola é publicado um livro com os textos do contetido da série.
Complementam a série aprofundando o conteido e dando ao professor um material impresso que possa auxilia-lo na
compreensdo e utilizagdo dos programas.

6 Contém a descricdo dos videos e programas exibidos, sendo uma obra de referéncia que facilita a consulta e a
utilizacéo adequada dos programas gravados, servindo também para catal ogacao do acervo das escol as.

" Resolucdo CD/FNDE n° 15, de 06 de junho de 1995, alterada pela Resolucdo CD/FNDE n° 21, de 07 de agosto de
1995

8 Fonte: Tomada de Contas da SEED/MEC do exercicio de 1999.

6% Secex/1DT/Relt.operaciona TV Escola 6
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2.3 — Objetivos e Escopo da Auditoria
2.3.1 - Questéao de Auditoria.

O objetivo desta auditoria € verificar como e em que extensdo o Programa TV Escola vem
alcancando seus objetivos e promovendo a eqliidade no ensino publico fundamental. As escolas de
nivel médio foram excluidas do escopo do trabalho em razéo do curto espaco de tempo em que
estdo inseridas no Programa.

O trabalho aborda aspectos operacionais do Programa, tais como: qualidade e quantidade
dos equipamentos; existéncia de condigbes fisicas e humanas necessarias a0 seu bom
funcionamento; e adequacdo do critério de distribuicdo dos Kits Tecnoldgicos para a promogédo da
equidade. Para tanto, a Matriz de Plangiamento (Anexo |) contempla a seguinte Questdo de
Auditoriaz Em que medida o Programa TV Escola vem alcancando os seus objetivos e
promovendo a equidade no ensino publico fundamental ?

A partir da questdo principal da auditoria, foram elaboradas questfes mais especificas
dentro do tema— perguntas-chave - de forma a orientar e plangjar a execucéo dos trabal hos, a saber:

a) A missao e os objetivos do Programa estdo claramente assmilados pelos seus
usuérios?

Inicialmente, identificou-se a misséo e o0s objetivos do Programa como sendo:

missdo:. a melhoria da qualidade do ensino publico, por meio da capacitacéo,
aperfeicoamento e valorizagédo do professor, com reflexos nos indices de evasdo
e repeténcia.

objetivos: veicular programas as escolas de ensino publico fundamental e médio, por meio
de canal exclusivo de TV, com vista a capacitacdo e aperfeicoamento do
professor, e também ao seu trabalho em sala de aula.

A premissa basica dessa questdo foi de que a missdo de um programa e seus objetivos
estratégicos devem estar claramente definidos e disseminados junto aos usudrios.

Assim, essa questdo avaliou se 0 Programa tem missdo e objetivos bem definidos na
concepgdo dos diretores e professores, e se  as  dividades  desenvolvidas
(implementacbes préticas) estdo condizentes com essas definicoes.

b) O atual critério de inclusio das escolas no Programa € adequado do ponto de vista
da equidade ?

Para receber o Kit Tecnoldgico é necessario que a escola do ensino fundamental possua
mais de cem alunos e esteja servida por energia elétrica. Esse critério € Unico para todos os estados
da federac@o e foi estabelecido com o objetivo de atender o maior nimero de escolas publicas do
ensino fundamental.

Com guestdo, buscou-se identificar o quanto a utilizacdo de um critério Unico tem
promovido a equidade entre as escolas publicas do ensino fundamental, dadas as desigualdades
existentes nas regides do Pais.

Equidade, para efeito de andlise dos achados, deve ser entendida como forma diferenciada
de tratar os desiguais, buscando igualé-los.
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¢) Que motivos levam um namer o significativo de professores a ainda néo utilizarem o
TV Escola, segundo recente pesquisa do NEEP/Unicamp ?

Pesquisa realizada pelo NEEPUnicamp, em 1999, apontou que um percentual significativo
de escolas ndo utiliza o Programa. Dessa forma, pretendeu-se avaliar as razoes da falta de utilizacéo
e conhecer as agbes empreendidas pelos gestores do Programa objetivando alterar essa constatacéo.
Buscou-se, também, identificar experiéncias de sucesso — “boas préticas’.

d) H& critérios e responsabilidades definidas para a execug¢do, monitoramento e
avaliacdo do Programa nastrés esferas de governo ?

Um programa da dimensdo do TV Escola, que envolve a participagdo de um grande
nimero de executores nas trés esferas do governo, tem como ponto vital para o seu bom
funcionamento a necessidade de que os papéis de cada participante estejam claramente definidos,
entendidos e sendo adequadamente desempenhados. Essa premissa foi averiguada por este quesito
da matriz de plang/amento.

Ademais, pretendeu-se conhecer os mecanismos de avaliacdo e monitoramento que 0s
gestores dispdem acerca do Programa, tanto no ambito do MEC quanto dos estados e municipios.

2.3.2 — Metodologia Adotada.

Considerando a natureza do presente trabalho — Auditoria-Piloto para prética de novas
técnicas de Auditoria de Natureza Operacional — e a limitagdo de tempo para a sua execucdo (6
semanas), a metodologia adotada para a resolugdo do Problema de Auditoria consistiu em coletar
dados por meio de entrevistas, estruturadas em questiondrios, junto aos coordenadores do Programa,
diretores de escolas e professores, bem como readizar pesquisa nos 6rgéos do Ministério da

Educacéo.

Os questionérios dirigidos aos coordenadores estaduais do Programa em todos os estados
dafederacdo e Distrito Federal, encaminhados por e-mail e fax, tiveram taxa de retorno de 78 %.

Para 0 estudo de caso, foram selecionadas, aleatoriamente, e visitadas 60 escolas, situadas
em 30 municipios dos seguintes Estados. Parana, Minas Gerais, Goias, Pernambuco e Acre. Nesses
municipios - 6 em cada estado - as informagdes foram coletadas, no periodo de 8 a 22 de setembro
de 2000, por meio de questionarios dirigidos aos diretores e professores das escolas selecionadas e,
ainda, aos coordenadores locais do Programa. Nos Estados do Parand, Goiés e Acre, as visitas
foram realizadas por Analistas dessas regionais e, em Minas Gerais e Pernambuco, por membros da
Equipe de Auditoria.

Utilizou-se, também, dados do Censo Escolar de 1999, fornecidos pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais do Ministério da Educagdo — INEP/MEC, do resultado da
pesquisa comparativa do TV Escola realizada, em 1999, pelo NEPP/Unicamp e informagOes
constantes nos materiais impressos produzidos pela SEED/MEC.

A pesquisa realizada pelo NEPPUnicamp em 1999 é a mais recente avaiagdo do
Programa encomendada pelo Ministério da Educacdo. Essa pesquisa, que ndo contempla escolas
rurais, utilizou em sua proposta metodolégica aplicacdo de questionarios em uma amostra
estratificada de cerca de 5.200 diretores de escolas publicas urbanas municipais e estaduais de
ensino, com taxa de retorno de 49,6%, e estudo de caso em 45 escolas, localizadas em 15
municipios dos Estados do Amazonas, Mato Grosso do Sul, Pernambuco, Rio de Janeiro e Santa
Catarina.
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De acordo com a metodologia interna estabel ecida para execucéo dos trabalhos no ambito
do Projeto, deveriam ser apresentados a SEED/MEC, antes da elaboracdo do Relatério, os Achados
e as Recomendacfes a serem propostas, mas, por indisponibilidade de horério na agenda dos
gestores da entidade, etapa foi suprimida.

2.3.3 - Anédlise de Riscos da Auditoria.

A execucdo do Programa ocorre de forma total mente descentralizada. Cabe a secretaria de
educacdo dos estados e municipios e as escolas optarem por incluir ou ndo em seu projeto
pedagdgico as orientacdes e a programacdo veiculadas e promoverem condicdes para essa
utilizacgo.

A descentralizacdo na execucdo do Programa faz com que seu publico-alvo esteja disperso
em toda a extensdo do territorio nacional, o qual corresponde, sO no ensino fundamental, a cerca de
1.100.000 professores e 29.000.000 alunos, inseridos em aproximadamente 61.000. 000 escolas®.

Em virtude dos prazos estabelecidos para a realizacdo dos trabalhos, da disperséo
geogréfica e do quantitativo do publico-alvo, ndo foi possivel desenvolver pesquisa com base em
amostras representativas da rede escolar e dos municipios e tampouco utilizar métodos de alcance
geral, tal como o envio de questionarios pelo correio. Optou-se, entdo, por utilizar estudos de caso.

Considerando que os trabalhos de campo, em trés estados da federacéo, seriam realizados
por Analistas que ndo participaram do plangjamento da presente Auditoria, buscou-se minimizar os
efeitos que poderiam advir de interpretacfes variadas das questBes contidas nos questionarios
aplicados. Para isso, a Equipe de auditoria se reuniu com os trés Analistas das Secex Parang, Goias
e Acre, responsaveis pelo levantamento de dados nagueles estados, buscando nivelar conhecimentos
e critérios a serem utilizados durante os trabalhos de campo.

3.—ACHADOS DA AUDITORIA

3.1 - A Misséao e os Objetivos do Programa estéo claramente assimilados pelos
Seus usuarios?

Para responder a essa questdo identificou-se, a partir do material publicado pela
SEED/MEC, amisséo e 0s objetivos do Programa.

A sua missdo consiste em promover a melhoria da qualidade do ensino publico, por meio
da educacdo continuada e a disténcia. Para tanto, veicula programacdo diéria, através de canal
exclusvo de TV, para que possa ser gravada e utilizada para capacitacdo dos professores e,
também, como recurso pedagdgico em sala de aula.

No estudo de caso redlizado pela equipe de auditoria, foi perguntado aos professores se
conheciam os objetivos do Programa e, em caso positivo, que os elencassem. A Tabulacdo desse
guesito revelou que cerca de 66% dos professores informaram conhecer pouco ou mais ou menos a
missdo e objetivo do TV Escola, e, nessa mesma proporgdo, acreditam que ele tem influéncia no
interesse e frequiéncia do aluno.

Os diretores das escolas visitadas demonstraram possuir 0 mesmo nivel de clareza acerca
dos objetivos do Programa (66%), no entanto, 91% informaram que esse exerce influéncia na
qualidade do ensino e nos indices de evasdo e repeténcia.

% Censo Escolar 1999
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Apesar de conhecerem, de modo gera, a razdo da existéncia do Programa, pode-se
considerar que ainda é relativamente pequena a sua utilizacdo por parte dos professores, em especial
para capacitacdo. No estudo de caso realizado, 76,7% dos diretores pesquisados informaram que
menos da metade dos professores fazem uso dos recursos disponibilizados pelo TV Escola. Por sua
vez, a pesquisa realizada pelo NEEP/Unicamp em 1999 indica que em cerca de 50% das escolas
que possuem o Kit Tecnologico menos da metade dos professores utilizam o Programa. Esses
percentuais sdo ainda mais baixos se considerada a intensidade do uso.

A utilizagdo para capacitagdo/qualificacdo € maior nas Regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste. E também nessas regides em que os professores mais utilizam os filmes do Programa.

A pesquisa do NEPP/Unicamp aponta ainda que, até outubro de 1999, o TV Escola havia
transmitido 2.757 filmes nas diversas areas do curriculo, contudo, 49,5% das escolas que possuem o
Kit informaram ter menos de cem programas gravados e 20% indicaram que ndo possuiam qual quer
filme.

Segundo a SEED/MEC, estudos indicam que € necessario de seis a Sete anos para que uma
nova tecnologia educaciona sejaincorporada e dominada pelos professores, e mesmo assim existira
um percentual da populagdo-alvo que sempre rejeitara o uso dessa nova tecnologia. Segundo esse
raciocinio, é aceitdvel que o Programa ndo apresente indices elevados de utilizacdo nesses seus
cinco anos de existéncia.

Mesmo que se tenha essa premissa como verdadeira, existem falhas na implantagdo do
Programa que devem ser sanadas, a exemplo do pouco ou nhenhum envolvimento/comprometimento
dos gestores locais, em especial dos municipais, com 0 Programa. Necess&rio, nesse caso, uma
aproximacdo da Secretaria de Educacdo a Distancia com esses gestores, 0 que poderia se dar com a
continuidade do Projeto de Gestdo Compartilha, iniciado em 1997, que, por indisponibilidade
financeira, encontra-se paralisado

Tal Projeto consiste em desenvolver um trabalho articulado e em conjunto com as
Coordenagdes de Educacdo a Distancia das Secretarias de Estado da Educagéo, na busca da
sustentacéo do TV Escola nos estados que dele participam.

Além desse trabalho conjunto, entende-se necessario que a SEED/MEC estabeleca, e passe
a acompanhar, indicadores de desempenho que avaliem a efetividade do TV Escola, ja que o seu
impacto ndo é conhecido.

3.2 — O Atual Critério de incluséo de escolas no Programa favorece as regides mais
carentes, contribuindo para a promoc¢ao da equidade?

De inicio, antes de abordar o critério de inclusdo de escolas, cabe apresentar alguns
comentarios sobre outro fator que, se observado e redimensionado, podera contribuir para uma
melhor promocao da equidade. O Programa TV Escola, por s SO, ja apresenta em sua proposta uma
intima relacd com esse conceito, pois 0 acesso, quando permitido a todas as escolas, de novas
tecnologias aplicadas ao processo de ensino contribuira para a melhoria do nivel educacional dos
alunos, e, em consequiéncia, paraareducdo de diferencas sociais.

Mesmo possibilitando o contato com a tecnologia do Programa, é necessaria a mudanca de
mentalidade, em especial dos professores. Esse fator € apontado como pré-requisito para o éxito na
utilizacdo da tecnologia moderna em educacdo. Tal indicativo foi observado em entrevistas
realizadas com os coordenadores estaduais, municipais e diretores escolares, e, também, em
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pesquisa realizada pelo Nucleo de Estudos de Politicas Publicas da Universidade de Campinas —
NEPP/Unicamp.

Segundo a SEED/MEC, quando da implantagdo de uma nova tecnologia, 15% dos
professores colocam-se contrarios a aceitar a sua incorporacdo ficando, sempre, & margem do
processo, 10% sdo altamente motivados para incorporacdo da tecnologia e favoraveis ao novo; e
outros 75%, ou sgja, a grande maioria dos professores, sd aceitam a introducéo de novas tecnologias
se estiver convencida de que sera proveitoso abrir mdo de métodos tradicionais de ensino.

Quando daimplantacdo do TV Escola, a intencéo da SEED/MEC foi introduzir um critério
justo e equitativo que permitisse atender o maior niumero de alunos e fosse Unico para todos o0s
estados da Federagdo, procurando tratar de forma igual todas as escolas, sem distincdo das
peculiaridades regionais, ou sga, tratando os desiguais de forma igual. Para tanto, foi adotado um
procedimento rigorosamente quantitativo, qual sgja, a oferta do Kit Tecnoldgico a todas as escolas
publicas do ensino fundamental com mais de 100 alunos que dispusessem de energia elétrica.

Considerando que a promocéo da eqlidade s6 ocorrera a partir da construcéo de condicdes
para que todos tenham igual acesso a seus direitos, ou sgja, tratando os desiguais de forma desigual
buscando iguaalos, vé-se que o atua critério para inclusdo de escolas no Programa € isondémico
mas nao equiitativo, e, dessa forma, ndo contribui para a reducdo desigualdades sociais e regionais
do Pais, um dos objetivos do Estado Brasileiro estabelecidos no inciso |11 do art 3° da Constituicéo
Federal.

Utilizando-se a base de dados disponibilizada pelo INEP/MEC, por ocasido da realizagcdo
do Censo Escolar de 1999, podem ser extraidas algumas consideracbes que amparam O
entendimento de que se faz necessario redimensionar o processo de escolha de escolas a serem
beneficiadas pelo Programa, a seguir comentadas:

Em um primeiro momento, o Censo apontou que 0 Programa potencialmente atingiria
28.994.076 alunos matriculados em escolas com pelo menos cem alunos. Esse nimero representa
88% do total de alunos regularmente matriculados na rede publica de ensino (32.782.395 aunos). A
principio esse percentua é representativo, mas ndo € homogéneo. Conforme se depreende do
grafico a seguir, as regides Norte e Nordeste foram prejudicadas (79% e 80% do total de alunos,
respectivamente), pois tém quantidade maior de alunos matriculados em escolas com menos de 100
alunos. Por sua vez, as regides mais desenvolvidas, como 0 Sul e 0 Sudeste, apresentam indices
bem superiores (92% e 96%, respectivamente).

Percentual de Alunos em Escolas com
mais de 100 alunos por Regido

Norte - 79%

Nordeste 80%
] 82%

Centro-Oeste

Sul 92%

Sudeste ma%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: INEP- Censo Escolar
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Outra constatacéo é de que, na reioria dos estados, o percentual de alunos em instituicoes
publicas de ensino, beneficiados com a TV Escola, é superior aos matriculados em escolas com
mais de 100 estudantes e que fazem uso do Programa. A conclusdo que se pode extrair € de que ha
secretarias estaduais e municipais complementando a estrutura fisica do Programa com a aquisicéo
de novos kits para atender as escolas com um nimero menor de alunos.

Tabela |
Alunos alcancados pelo Programa por Regiao
Regido Alunos em escolas | Alunos — matriculados
com mais de 100|em escolas publicas e
alunos e que usam o queusam o TV Escola
TV Escola
Sul 70% 72%
Sudeste 71% 2%
Centro-Oeste 73% 74%
Nordeste 49% 49%
Norte 4% 54%

Fonte: INEP- Censo Escolar 1999

Acrescente-se, ainda, conforme identificado na tabela I, que o nimero de aunos
alcancados pelo Programa nas regifes mais desenvolvidas do Pais € bem maior do que o detectado
nas regides com menor indice de desenvolvimento (Norte e Nordeste).

De igua modo, quando se observa os nimeros tabulados relativos as escolas que utilizam
0 Programa por regido do Pais chega-se a conclusdes semelhantes as ja relatadas. A partir de um
universo de 165.495 escolas publicas existentes no Pais, 60.996 tém mais de 100 alunos, 0 que
significa que apenas 37% do total dos estabelecimentos de ensino estariam aptos a participar do
Programa. A tabulacdo das informacdes por regido geogréfica apresenta percentuais divergentes, o
que seria esperado, ja que o numero de escolas que atendem o critério estabelecido pela
SEED/MEC nas regides mais carentes € inferior ao dos estados mais povoados e desenvolvidos. A
tabela a seguir apresenta, de forma sintética, as constatacfes apontadas no Censo Escolar de 1999.

Tabelall
Escolas alcancadas pelo Programa, por regiao
Regido Total de Escolas | Total de Escolas com %
do ensino fund. mais de 100 alunos
Sul 20.614 9.424 46
Sudeste 31.362 18.402 59
Centro- 8.165 4.429
Oeste
Nordeste 80.388 23.378 29
Norte 24.966 5.363 21

Fonte: INEP- Censo Escolar 1999

Com referéncia aos percentuais mostrados na tabela I, o baixo indice de estabel ecimentos
educacionais publicos que participam do Programa TV Escola, em especia nas regifes carentes,
deve ser visto com cautela. Os indices, quando comparados com o niimero de alunos atendidos pelo
TV Escola, apresentam significativas variagdes. Esse fato ocorre porque o nimero de escolas com
menos de 100 alunos € alto, principa mente nas Regides Norte e Nordeste .

Ainda com relagdo a esses indices, as mesmas regides apresentam um percentual de
participacdo do Programa significativamente menor, quando comparado com as outras regides do
Pais (Sul, Sudeste e Centro-Oeste). Mais uma vez, a constatacdo de que as Regifes Norte e
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Nordeste foram, de certa forma, preteridas se da em razdo do modo de selecdo adotado pela
SEED/MEC.

Finamente, o Ultimo segmento abordado na andise diz respeito a relagdo entre
professores, nivel de escolaridade e escolas atendidas pelo Programa. A tabela abaixo relaciona, em
nivel nacional, essas varidveis.

Tabela lll
Nivel de escolaridade dos pr ofessor es
Fundamental | Fundamental | Segundo Nivel Total
Incompleto Completo Grau Superior ota
Prof. em escolas 2.028 8.452 342.693 | 426.863 | 780.036
inseridas no Programa 0,5% 1,8% 43,7% 54,0%
Prof. em escolas com 6.275 17.960 528.117 | 557.651 |1.110.003
mais de 100 alunos 0,6% 1,6% 47,6% 50,2%
Total de prof. em 31.789 45.452 636.304 | 571.270 |1.284.815
exercicio 2,5% 3,5% 49,5% 44.5%

Fonte: INEP — Censo Escolar 1999

No tocante aos dados da tabela I1, ressalte-se que, do total de profissioreis em exercicio
(1.284.815), a maioria encontra-se lotada em ingtituicdes de ensino com mais de 100 alunos, ou
sgja, 86,4% desse total, 0 que representa 1.110.003 professores. A principio, esta seria a clientela
que, de acordo com os limites estabelecidos pelo MEC, o Programa se propde a atender. Porém,
segundo o Censo Escolar de 1999, os professores que estdo inseridos em estabelecimentos que
usam o TV Escola totalizam 780.036. Esse numero representa 70,3% dos educadores |otados em
escola com mais de 100 alunos e 60,7% do universo de professores da rede publica estadual e
municipa do ensino fundamental.

Constata-se, ainda, com base nos nimeros da tabela 111, que um percentua considerado
significativo (2,5% do universo de professores em exercicio no Pais), ndo possui, sequer, 0 primeiro
grau completo. Esse fato demonstra a precariedade do ensino publico no Pais.

Em aguns estados situacdo é ainda pior. Nos Estados do Maranhao, Tocantins e Piaui,
por exemplo, 5% dos professores que trabalham em ingtituicbes ja inseridas no Programa TV
Escola tém apenas o ensino fundamental completo. Por sua vez, a média de educadores com curso
superior completo, nesses estados, representa apenas 22% do total de profissionais da area, o que €
igualmente expressivo e bem inferior a média nacional, que é de 54%. Os gréficos abaixo ilustram
esses comentarios, comparando os dados desses estados com os do Distrito Federal e Rio Grande do
Sul, que apresentam o percentual de professores com nivel superior bem acima da média nacional.
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Tabela IV
Dados consolidados - Brasil

Segmento que atende | Qtd. em escolas
critério SEED/MEC que dizem %
(+100 alunos) participar do
Programa
Alunos 28.994.076 20.485.413 70,7
Escolas 60.996 40.212 66,0
Professores 1.110.003 780.036 70,3

Fonte: INEP — Censo Escolar 1999

Restringindo a andlise a apenas os Estados das Regides Norte e Nordeste, e executando o
mesmo raciocinio, a situacdo muda, passando a apresentar valores conforme dispostos na tabela V.

Tabela Vv
Dados consolidados Regi6es Norte e Nordeste

Segmento que atende | Qtd. em escolas
critério SEED/MEC que dizem %
(+100 alunos) participar do
Programa
Alunos 11.676.513 7.386.559 63,2
Escolas 28.741 15.074 52,4
Pr ofessor es 396.745 243.749 61,4

Fonte: INEP- Censo Escolar 1999

Com base nesses dados, fica demonstrado que a margem de participacdo do TV Escola é
bem inferior nas regides carentes.

Recomenda-se que a Secretaria de Educacéo a Disténcia do MEC, gestora do Programa TV
Escola no ambito da Unido, promova estudos com vistas a estabelecer critérios para a incluséo de
estabelecimentos de ensino no Programa que considere as necessidades e peculiaridades de cada
regido, bem como as efetivas caréncias e oportunidades de qualificacdo dos seus professores,
assegurando a promocao da equidade.

3.3 — Que motivos levam um numero significativo de professores a ainda néo
utilizarem o TV Escola, segundo recente pesquisa do NEPP/Unicamp ?

A utilizacdo do TV Escola por parte dos docentes pressupde que uma série de requisitos
técnicos e operacionais estejam atendidos, ou sgja, que haja, na escola, uma infra-estrutura minima
para o funcionamento do Programa.

O modelo adotado para o Programa prevé que as escolas se tornem auto-suficientes, em
termos operacionais, em relacdo as respectivas Secretarias de Educacdo. Espera-se, assim, que cada
uma crie 0 seu proprio acervo de fitas, a partir da programagao transmitida pelo canal TV Escola, e
o disponibilize aos seus professores.

A maior parcela dos problemas relacionados a0 uso do Programa recai sobre o
funcionamento, nas escolas, dessa infra-estrutura.

Outra parcela dos problemas, uma vez vencidas as barreiras para disponibilizar aos
professores as fitas com a programacdo gravada do TV Escola, recai sobre a incorporacéo, pelos
docentes, da tecnologia de TV e video no processo de ensino-aprendizagem. Como sera comentado
adiante, existem barreiras relativas ndo apenas a0 como utilizar os recursos tecnolégicos na
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capacitacéo e melhoria da qualidade do ensino, mas, principalmente barreiras culturais mais dificeis
de serem vencidas, relativas ao porqué utilizar tais recursos.

3.3.1 - Equipamentos

O funcionamento do Kit Tecnoldgico € o ponto de partida do Programa. Segundo a Ultima
pesquisa do NEPPMUnicamp, realizada em 1999, cerca de 91% das escolas urbanas com mais de
cem alunos, possuiam o Kit Tecnolégico, independentemente de sua origem (MEC, Secretaria de
Educacéo etc.). Desse total, 95% das escolas instalaram os equipamentos, sendo que, dessas, 95%
estavam com o Kit em condicdes de funcionamento. Em resumo, 82,13% das escolas urbanas com
mais de cem alunos estavam com o Kit Tecnoldgico instalado e em funcionamento, em 1999. Sendo
que, dentre as que possuiam o Kit, o nivel de funcionamento era de cerca de 90%. Esse percentual,
em nosso estudo de caso, é inferior, ja que dos sessenta estabelecimentos visitados, em areas
urbanas e rurais de cinco estados da federacdo, 80% estavam com o Kit funcionando, conforme se
observa no quadro abaixo:

Funcionamento do kit Tecnolégico

percentual por estado
100% 1

83% e 92% 9206
80% - ] a2l%
67% 67%
60% -
20% 33% 33%
o 17% 20%
(1 [ ¢ | |
0% [ 1 :
AC GO MG PE PR | meédia
EsM | 67% | 83% | 92% | 67% | 92% | 80%
oNAO| 33% | 17% 8% | 33% 8% 20%

Estados pesquisados
Pesquisa TCU em 2000.

Merece registro o fato de que em Pernambuco, no municipio de Bonito, nenhum dos dez
Kits distribuidos encontrava-se em funcionamento quando da visita de nossa Equipe, por problemas
técnicos. Também em Caruaru/PE, até 1998, nenhum Kit estava funcionando, em virtude também
de problemas técnicos, sendo a situacdo corrigida a partir daguele ano.

Vale salientar que o NEPP/Unicamp n&o pesquisou o funcionamento do Programa em
escolas rurais, restringindo o seu estudo a escolas urbanas com mais de cem alunos (40.265 escolas,
segundo 0 Censo Escolar de 1998), em que pese ndo haver distingdo, no critério adotado pela
SEED/MEC paradistribuicdo dos Kits, entre escolas urbanas e rurais.

Das 165.495 escolas publicas do ensino fundamental, 60.996 (36,7%) possuem mais de
cem alunos. Como o critério adotado pelo MEC para a distribuicdo do Kit leva em consideracéo o
nimero de alunos (superior a cem) e a disponibilidade de energia elétrica, verifica-se que os dados
do NEPP/Unicamp sdo validos apenas para aproximadamente 66% das escolas com mais de cem
alunos, levando-se em consideracdo ndo ter havido variagdo significativa no nimero e na
distribuic&o das escolas, entre os anos de 1998 e 1999.

Se for considerado que, das 60.996 escolas do ensino fundamental com mais de cem
alunos, 10% possuem o Kit fora de condigbes de uso (estimando-se 0 mesmo percentual para
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escolas urbanas e rurais); e se considerado que existem cerca de 29 milhdes de alunos em escolas
com mais de cem alunos (média de 475 alunos/escola), verifica-se que um incremento do nivel de
funcionamento dos equipamentos de 5%, representaria beneficiar um publico de cerca de 1,3
milhﬁeiode estudantes, considerando-se um pleno uso do Programa nesses estabelecimentos de
ensino.

Como o universo pesquisado pelo NEPPUnicamp compreendeu 40.265 escolas urbanas
com mais de cem aunos, temos que, das 36.641 escolas que receberam o Kit (91% das escolas),
34.809 fizeram sua instalacdo (95% das que receberam o Kit), e 33.068 possuiam o Kit em
funcionamento (95% das que instalaram o Kit). Logo, verifica-se que cerca de 3.500 escolas
receberam o equipamento, porém o mesmo ndo se encontra em funcionamento. Se levarmos em
conta o custo de R$ 1.500,00 por Kit Tecnol6gico, esse nUmero representa um investimento 0cioso
ou peﬁjido de cerca de R$ 5,3 milhfes, contando apenas as escolas urbanas (cerca de 66% do
total).

Ainda segundo o NEPP/Unicamp, 34% dos estabelecimentos que ndo gravam a
programacdo do TV Escola afirmaram que ndo o fazem porque 0s equipamentos apresentam
problemas técnicos, mostrando que os aparelhos eletrénicos funcionando sdo uma condicdo
necessaria, porém ndo suficiente para a utilizacéo do Programa na escola.

A dificuldade na manutencéo dos equipamentos reflete-se nas sugestfes apresentadas pelos
diretores das escolas visitadas pela Equipe de Auditoria. Das recomendag0es propostas por esse
grupo para a melhoria do desempenho do Programa, o item relativo a Manutencdo de Equipamentos
foi o quarto mais votado.

N&o ha uma regra definida para a manutencéo dos equipamentos. O MEC, ao distribui-los,
ndo fixou nenhuma contrapartida, seja para os estados, Ssgja para 0S municipios, ou ainda, para as
proprias escolas. A auséncia de uma regra clara para a manutencdo dos aparelhos € um ponto falho
no Programa, pois sdo comuns 0s casos em gue a Direcdo da escola ndo sabe como agir em caso de
pane de um equipamento. Também sdo freqlentes reclamacBes por ndo se dispor de verba
especifica paratal, conforme foi percebido pela Equipe nas entrevistas de campo.

A pesguisa do NEPP/Unicamp revela que cerca de 72% das escolas estaduais assumem a
tarefa de manutencdo, enquanto que nas redes municipais esse percentua fica em torno de 27%,
cabendo a Secretaria Municipal essaincumbéncia, em cerca de 62% dos casos.

Outro ponto de indefinico no Programa diz respeito ao nimero de equipamentos por
estabel ecimento. Iniciamente, foi distribuido um Kit Tecnoldgico a escolas que possuiam mais de
cem alunos. Pelo modelo do Programa, a escola com esse Kit deveria gravar a programagao 3
horas/dia e, a partir das fitas gravadas, utilizar o equipamento para capacitacdo dos professores e,
em sala de aula, como ferramenta para melhoria do ensino e aprendizagem.

Conforme dados do Censo Escolar de 1999, 1.110.003 professores do ensino fundamental
se encontram distribuidos entre as 60.996 escolas com mais de cem alunos. Considerando os portes
variados das escolas, em termos de alunos e professores, um uso pleno do Programa fica
impossibilitado, sem que sejam fornecidos as escolas equipamentos adicionais de TV e video, de

10 Apenas como exercicio, apartir da extrapolacéo do resultado obtido pelo NEPP/UNICAMP/UNICAMP paratodas as
escolas do ensino fundamental com mais de 100 alunos, sem se conhecer a margem de erro estatistica.

1 Extrapolando-se o resultado da amostra do NEPP/UNICAM P/UNICAMP para o universo pesquisado, com alguma
margem de erro.
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acordo com as suas necessidades, lembrando-se que a gravacéo diaria, por Si SO, ja impossibilita o
uso dos equipamentos durante um dos turnos de funcionamento da escola.

N&o existe definicdo sobre a quem compete fornecer os equipamentos adicionais, conforme
avanca a utilizacdo do Programa nas escolas. Segundo a Ultima pesquisa do NEPP/Unicamp, 39,5%
das escolas urbanas com mais de cem aunos possuiam apenas uma televisdo, sendo que no
Nordeste, esse percentual € de 63,5%, contra 25,3% do Sudeste, o que mostra a dificuldade das
regifes mais carentes do Pais de suprir, com recursos proprios, essa demanda, conforme se visualiza
no gréfico a seguir.

Quantidade de aparelhos do kit tecnolégico
(por Regiado)

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

percentual de escolas urbanas

0%

Norte NE CO SE Sul Brasil

|E| 1 aparelho B 2 aparelho O 3 aparelho O mais de 3 @ nao tem |

Fonte: NEPP/Unicamp 1999.

Tampouco existe um plano definido de expansdo do nimero de escolas do ensino
fundamental atendidas pelo Programa (envio de novos Kits). Porém, dado o fato de que desde
outubro/99 vem sendo transmitida programacdo voltada para 0 ensino médio, seria natural uma
nova remessa de Kits as escolas, embora ndo haja, ainda, na SEED/MEC, um plano definido sobre
esse assunto.

Dada a importancia do bom estado dos equipamentos para 0 sucesso do Programa,
recomenda-se a SEED/MEC que estabeleca uma politica de manutencdo e reposicdo dos
equipamentos, em conjunto com estados e municipios, definindo-se a(s) responsabilidade(s) pela
sua execucdo, bem como pelo seu financiamento, levando-se em conta, inclusive, as diferencas
regionais e definindo-se também a titularidade dos equipamentos, a fim de possibilitar eventuais
remanejamentos, caso uma escola néo os utilize adequadamente.

Recomenda-se, ainda, que seja definido um plano, em conjunto com os demais executores,
para incremento do nimero de equipamentos de TV e video nas escolas, em sintonia com 0 nimero
de professores e com o nivel de utilizagdo do Programa em cada estabelecimento de ensino,
priorizando o atendimento aguelas regides que apresentam maior dificuldade em suprir, com
recursos proprios, demanda crescente.
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3.3.2 — Cadastro de Escolas da SEED/MEC

A Secretaria de Educacdo a Distancia mantém um cadastro para correspondéncia com as
escolas, principalmente para a remessa do material impresso (revista TV Escola, grade de
programacdo, material didatico de apoio, etc.).

Esse cadastro foi “importado” do FNDE, que possuia a relacdo das escolas que deveriam
receber o Kit Tecnoldgico, e vem sendo mantido e atualizado a partir das demandas recebidas das
escolas (novas escolas que receberam o equipamento de suas Secretarias de Educacdo, mudancas de
endereco, €tc.).

Ocorre que esse banco de dados ja nasceu desatualizado. Na execugdo descentralizada das
compras dos Kits verificou-se que, em varias escolas com mais de cem alunos, ndo seria possivel
instalar o Kit por falta de energia el étrica, por exemplo, sendo o0 equipamento remanejado para outra
escola. JA alguns estados e municipios conseguiram adquirir mais equipamentos do que o previsto,
beneficiando outras escolas (até mesmo com menos de cem aunos), além das iniciamente
relacionadas.

Dessa forma, somente a partir da analise das prestacdes de contas dos recursos recebidos
para a compra dos Kits se saberia exatamente quais escolas receberam os equipamentos. Como o
cadastro do FNDE néo sofreu tal atualizacdo, foi transferido, ja defasado, para a SEED/MEC. Além
disso, nem sempre se da a comunicagao a Secretaria da insercéo, no Programa, de uma hova escola
com o Kit.

As escolas que possuem o equipamento, mas que nao constam do cadastro da SEED/MEC,
ndo recebem o material impresso, o que dificulta sobremaneira o desenvolvimento do Programa
nesses estabel ecimentos.

Observe-se, por exemplo, que no Estado de Minas Gerais, varios municipios apresentaram
diferencas na quantidade de escolas de sua rede em relacéo ao cadastro da SEED/MEC, conforme
guadro abaixo:

Tabela VI - Escolas que Participam do TV Escola

Municipio/UF Qtd. escolas cadastradas— | Qtd. escolas cadastradas —
SEED/MEC Coord. Municipal
ItabiralM G 16 21
DivinopolisMG 16 19
Mateus Leme/MG 03 11

Fonte: INEP- Censo Escolar 1999

O NEPP/Unicamp mostra que 11,4% das escolas pesquisadas que possuem o Kit (91% do
total das escolas urbanas com mais de cem alunos) ndo recebem ou sequer conhecem arevista TV
Escola, o que parece confirmar a desatualizacdo do cadastro da SEED/MEC.

Considerando-se que o Censo Escolar realizado pelo INEP/MEC ja possui ainformagdo da
existéncia do Kit Tecnoldgico nas escolas, e que a escola anualmente presta essa informagdo ao
MEC, entendemos que a base do INEP deveria ser utilizada pela SEED/MEC, suprindo, assim, as
eventuais dificuldades de comunicagdo por parte das escolas que receberam Kits oriundos de outros
orgdogentidades, além do MEC, e inserindo essas escolas dentro do Programa, por meio da
distribuicdo do material impresso.
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3.3.3 — Distribuicdo do Material Impresso

O desenho do TV Escola, conforme jA mostrado, prevé que as escolas se tornem
autdbnomas no processo de gravacdo e formagdo de suas proprias videotecas. Para isso, adém de os
equipamentos estarem em funcionamento, ha a necessidade de um processo de escolha da
programacdo que se desgja gravar e a chegada tempestiva da Grade de Programacédo e darevista TV
Escola é essencia para as escolas realizarem essa selecdo. A grade informa quais programas seréo
transmitidos e em que data. Ja arevista, além de suas diversas reportagens, traz um resumo com as
principais novidades da programacdo do bimestre, estimulando a curiosidade dos professores e
induzindo a gravagéo.

Ocorre que as escolas estdo recebendo esse material com atraso. Esse problema foi
constatado pela Equipe de Auditoria durante suas visitas de campo. Em Pernambuco, por exemplo,
3 das 12 escolas visitadas afirmaram que estdo recebendo o material com atraso. JA no Acre, esse
numero foi de 5 escolas, dentre as 12 estudadas.

A pesguisa do NEPP/Unicamp mostra que 33% das escolas urbanas com mais de cem
alunos recebem o material impresso em momento inadequado (com atraso), sendo esse percentual:
48,7% na Regido Norte; 36,2% na Regido Nordeste; e 35,2% na Regido Centro-Oeste, conforme
gréfico adiante. E de se supor que o atraso deva ser ainda mais acentuado nas escolas rurais, pelas
dificuldades de acesso.

Adequacdo do momento da chegada da grade de
programacéo (percentuais de escolas urbanas, segundo

regiao)
s 70% 1
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Fonte: NEPP/Unicamp 1999.

Em entrevistas realizadas com os gestores do Programa na SEED/MEC, tais atrasos foram
justificados pelo retardo na postagem desses materiais, 0 que afetaria todas as escolas, e ndo apenas
parte delas, como mostrado nas visitas em campo e na pesquisa do NEPP/Unicamp. Os gestores
justificam tal fato pela intempestividade no repasse dos recursos financeiros a Secretaria, hagja vista
gue a SEED/MEC ndo possui em seu orcamento dotacdo especifica para implementar acfes vitais
ao funcionamento do Programa, ficando na dependéncia de repasses financeiros de outros érgéos do
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MEC, em especial do FNDE*?. Dessa forma, ndo apenas os materiais 3o remetidos com atraso, mas
também vérias outras acdes sofrem retardo, prejudicando dessa forma a execucdo do Programa.

Foi observado, durante as visitas de campo, que varias escolas se utilizam da grade de
programacdo como ferramenta para que os professores facam a escolha dos programas que desgjam
gravar. Ocorre que ndo ha, na referida grade, informacéo acerca daindicacéo do programa exibido —
se para capacitacdo e/ou atividades com os alunos - bem como as séries a que se destinam,
dificultando a escolha por parte dos docentes. Sugere-se, entdo, que sgja incluida na grade de
programacao indicacdo acerca da destinacdo do programa e as séries que podem utilizé-los, em caso
de programas destinados a alunos.

Outro ponto a considerar diz respeito a distribuicdo de grades e revistas. N&o ha um critério
definido de quantidades desse material a enviar para cada escola, nem controle sobre sua remessa.
A auséncia de um sistema de monitoramento faz com que situagdes indesgadas, conforme
constatado em nossos estudos de caso:

a) h& escolas que possuem o Kit e ndo recebem materia impresso;
b) héescolas que ndo tém o Kit e recebem material impresso;

c) ha escolas que possuem o Kit mas ndo utilizam o Programa, que recebem o materia
IMPresso.

O NEPP/Unicamp apontou que cerca de 20% das escolas que ndo possuem o equipamento
recebem o material do TV Escola. Poder-se-ia imaginar que se trata de uma estratégia para induzir
essas escolas ao uso do Programa, fazendo com que fosse pleiteada junto as respectivas secretarias
de educacdo ainstalacdo de um Kit Tecnologico na escola. Porém nédo ha sentido no envio de grades
de programacado (quantidades variadas) para escolas que ndo tém acesso ao sinal do TV Escola. Se
considerarmos a quantidade de escolas universo da pesquisa do NEPP/Unicamp, significa dizer que
mais de oito mil escolas receberam revistas e grades de programacdo™®. Se levarmos em conta que
s80 quatro publicacBes anuais (4 bimestres letivos), e que no bimestre agosto/setembro, foram
remetidos 4 exemplares por escola, significa dizer que deve haver uma remessa anua de cerca de
258 mil exemplares (entre grades e revistas), efetivamente ndo utilizados.

Conforme a Tomada de Contas do exercicio de 1999 da SEED/MEC, o custo total com
material impresso do TV Escola foi de R$ 3.502.090,00 para uma confeccdo e postagem de
5.234.300 exemplares (entre revistas, guia de programas, grades de programagéo, cartazes, folders,
Cadernos da TV Escola e Série de Estudos), o que implica um custo médio de R$ 0,67/exemplar. O
envio de material a escolas que ndo fazem parte do programa, representaria, pois, um custo
aproximado de R$ 173 mil/ano que deveria ser redirecionado para atender aqueles que necessitam
do material e ndo o recebem.

Também foi constatado que a Secretaria vem distribuindo exemplares darevista TV Escola
para cada um dos sei scentos parlamentares, sob a justificativa de que esse € um publico formador de
opinidn. Anualmente, sdo 4.800 exemplares da revista remetidos a deputados e senadores, que
provavelmente ndo estdo sendo lidos por se tratar de assunto técnico voltado para a area de
educagéo.

12 ENDE- Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag&o
13 Extrapolando-se os resultados da amostra para a popul agéo, com alguma margem de erro.
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Entende-se que a divulgacdo do Programa junto aos parlamentares é valida, porém, poderia
ser utilizada uma forma mais simples e mais objetiva de divulgacdo, haja vista que a revista possui
cerca de 40 péginas tratando de assuntos técnicos dos mais variados ligados a educacéo.

Também foi verificado que a SEED/MEC vem remetendo material impresso para escolas
particulares que os solicitam. Para a edicdo de outubro/novembro da revista TV Escola, esta
prevista a distribuicdo de 880 exemplares a escolas particulares, significando uma distribuicdo anual
de 7.040 exemplares.

O atendimento a escolas particulares, gratuitamente, como vem sendo realizado representa
um 6nus para o Programa. Considerando a escassez de recursos publicos, tal distribuicéo sd poderia
se dar, no minimo, mediante 0 pagamento dos custos relativos a esses materiais distribuidos.
Considerando que a revista TV Escola ja € disponibilizada na pagina da SEED/MEC na Internet,
entende-se desnecesséria a remessa de tais exemplares, da forma como é feita hoje.

3.3.4 — Infra-Estrutura para Gravacgéao nas Escolas

Conforme ja abordado, 0 modelo idealizado para o0 programa, prevendo-se que a escola
autonomamente desenvolva as atividades relativas a gravacdo de programas e montagem de sua
propria videoteca, trouxe as escolas novos encargos ndo acordados previamente.

Uma atividade que pode ser aparentemente simples — gravar a programacéo desegjada - na
prética, se revela de grande dificuldade para as escolas, impedindo o pleno desenvolvimento do
Programa.

O NEPP/Unicamp aponta em sua pesquisa que 58,5% das escolas urbanas com mais de
cem alunos que receberam o Kit gravam os programas transmitidos, segundo o modelo idealizado
do Programa. Sendo que, desses, 83,4% informaram que enfrentaram dificuldades em realizar tal
gravagdo. Dentre as dificuldades apontadas, a fata de funcionério exclusivo para redizar as
gravages foi considerada um impedimento por 48,7% das escolas. Outro fator impeditivo foi o
numero insuficiente de fitas, apontado por 44,8% das instituicbes de ensino. O grafico adiante
mostra as dificuldades apontadas pelas escolas.

Distribuic&o de escolas urbanas no Brasil que enfrentam
dificuldades para gravar os filmes, por tipo de dificuldade

16% 2% 13%
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para gravacoes
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O outras causas

O n&o informaram

Fonte: NEPP/Unicamp 1999. 49%
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A pesquisa do NEPP/Unicamp mostra também que 42,9% das escolas que ndo realizam
gravagbes, ndo o fazem por falta de uma pessoa para operar 0 equipamento. Um outro fator
correlato diz respeito a problemas de tempo/horério, apontado como problema por 30,2% desses
estabel ecimentos, conforme pode ser visualizado a seguir.

Percentuais de escolas que ndo gravam filmes (razbes pelas
quais nao realizam as gravacodes)

5 O a escola ndo tem fitas
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0
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0s equipamentos apresentam
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0 30% On&o tem ninguém para operar o
equipamento

O ninguém sabe bem qual filme gravar

ndo se sabe bem para que servem
as fitas gravadas

010% Oos professores nédo tem interesse
em usar os filmes

B outros motivos

0 43%

.
Fonte: NEPP/Unicamp1999. 34% nédo informaram

Nas escolas viditadas, constatou-se a dificuldade apontada pela pesquisa do
NEPP/Unicamp. Tanto que, onde se viu um bom funcionamento do Programa, da forma como
prevista iniciamente pelo MEC, havia uma pessoa responsavel pela operacéo do equipamento
realizando as gravacOes, trabalhando junto aos professores para a selecdo da programacdo a ser
gravada, organizando a videoteca, etc. Quando essa pessoa era 0 proprio Diretor, sempre havia
queixas relativa a manutencdo dessa atividade, por falta de tempo, por causa de outras atividades
gue sdo desenvolvidas etc.

Nas entrevistas realizadas pela Equipe de Auditoria, dos 149 professores que responderam
acerca das dificuldades no tocante a falta de apoio técnico para operacdo dos equipamentos e
realizacdo das gravagoes, 40,9% considerou gque esse € um fator que compromete muito a utilizagdo
do Programa em suas escolas.

Essa dificuldade pode ser percebida nas sugestdes para a melhoria do Programa,
apresentadas pelos Diretores dos 60 educandarios visitados, onde a presenca de uma pessoa
especifica para realizar a gravacdo dos programas ficou em segundo lugar na lista das
recomendagdes mais sugeridas. Idéntico resultado foi obtido junto aos 21 Coordenadores Estaduais
e aos 30 Coordenadores Municipais pesgquisados. Ja na relacdo das sugestdes mais apresentadas
pelos professores, a presenca de um pessoa especializada recebeu a quinta maior votacéo.

Outro obstéculo enfrentado pelas escolas diz respeito ao suprimento de fitas. Juntamente
com o Kit Tecnoldgico, foi distribuido inicialmente pelo MEC um conjunto de 10 fitas VHS para
cada instituicdo. A partir dai, ndo ha definicdo no Programa sobre a quem cabe a responsabilidade
sobre a compra de novas fitas.
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Normalmente, entre os estabel ecimentos que realizam gravagdes, o custo da aquisicdo de
novas fitas vem recaindo sobre as préprias escolas, que reclamam ser esse um custo adicional e
concorrente, dadas suas inlmeras outras necess dades.

Um reflexo dessa dificuldade pode estar no resultado mostrado pelo NEPP/Unicamp, onde
38,2% das escolas urbanas com mais de cem alunos que possuem o Kit tém menos de 50 filmes
gravados do TV Escola em sua videoteca (menos de 1,8% dos programas transmitidos até
outubro/99), enquanto que 11,3% das escolas possuem entre 50 e 100 filmes (entre 1,8 e 3,6% dos
programas veiculados),ou sgja, 49,5% das escolas possuem no méximo 100 filmes gravados do
ProgramaTV Escola (até 3,6% da programagdo ja veiculada até outubro/99). A distribuicdo de
filmes gravados por escola pode ser vista no grafico a seguir.

Distribuicdo das escolas urbanas no Brasil que
possuem o kit (por quantidade de filmes gravados)

4% 1%1% 2% 49 M acima de 2000 filmes
entre 1500 e 2000 filmes

9% O entre 1000 e 1500 filmes

O entre 500 e 1000 filmes
entre 200 e 500 filmes
O entre 100 e 200 filmes

11% O entre 50 e 100 filmes

O menos de 50 filmes

38%

O nenhum

O nhao informaram

Fonte: NEPP/Unicamp 1999.

Chama a atencdo, entretanto, o percentual de 20,3% das escolas que possuem o Kit, mas
ndo possuem nenhuma fita gravada do TV Escola. Se for considerado o custo da antena e do
receptor como sendo de 1/3 do custo do Kit (R$ 500,00), esse percentua representa um
investimento n&o utilizado de cerca de R$ 5,6 milhdes.**

Poder-se-ia afirmar que, conforme apontado também pelo NEPP/Unicamp, 7,2% das
escolas urbanas que possuem o Kit assistem a programagéo do TV Escola no momento em que €
transmitida, 0 que minimizaria 0 nimero acima. Porém, deve-se atentar que forma representa
um desvirtuamento do uso previsto do Programa, principalmente, em relagdo as atividades com os
alunos, em que o professor deve conhecer previamente o conteido transmitido.

A solucéo para as escolas que apresentam dificuldades em gravar a programacéo do TV
Escola parece passar pela pratica adotada em algumas Secretarias de Educacdo de instituirem polos
de gravagdo. Vegase, por exemplo, que, das 21 Coordenadorias Estaduais que responderam nossa
pesquisa, 95% afirmaram que gravam a programacao transmitida e a disponibilizam as escolas.

Sobre a estrutura, funcionamento, vantagens e desvantagens dos pélos de gravacdo,
comentar-se-4 adiante, no topico relacionado as praticas observadas durante os trabalhos de campo.

14 Extrapolando-se o resultado da amostra pesquisada paraa populagéo, considerando-se o total de escolas do ensino
fundamental com mais de cem alunos, com alguma margem de erro.
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3.3.5 - Capacitacéao

O Programa TV Escola almga a melhoria da qualidade do ensino publico e seus
reflexos, disponibilizando ferramentas para a capacitacao continuada do professor, por meio
da utilizacdo dosrecursosde TV e video.

Buscando esse objetivo, equipamentos e fitas foram cedidos e instalados em escolas; uma
programacdo di&ria foi criada e transmitida por um cana exclusivo de satélite; revistas e grades de
programacado foram produzidas e entregues as escolas buscando instruir o uso e mostrar o que estara
sendo exibido no bimestre, enfim, todo um aparato montado para que a escola monte sua videoteca
e apartir dela se dé efetivamente o uso por parte dos professores.

Ocorre que o principal publico do Programa, os professores, ainda encontra dificuldades
para assimilacéo dessa tecnol ogia como recurso didatico-pedagdgico. Segundo 41% dos professores
entrevistados durante as visitas realizadas pela Equipe de Auditoria em escolas do Acre, Goids,
Minas Gerais, Parand e Pernambuco, a falta de capacitacdo foi considerada como um fator que
compromete muito a utilizacdo do Programa.

Perguntados sobre quantos treinamentos participaram desde 1997, 68% dos professores
afirmaram nunca haver participado de qualquer treinamento sobre como incorporar esses recursos
tecnol6gicos em suas atividades didrias. Reflexo disso, o item capacitacdo obteve a terceira maior
votacdo entre as sugestOes apresentadas pelos docentes para melhorar o Programa. ldéntico
resultado foi obtido a partir das recomendacdes sugeridas pelos Diretores das escolas visitadas.

Ja nas sugestbes apresentadas para a melhoria do Programa pelos 21 Coordenadores
Estaduais e pelos 30 Coordenadores Municipais pesquisados, 0 item capacitacdo obteve a maior
votacdo.

O NEPP/Unicamp, em sua pesquisa, revela que 73,1% dos Diretores de escolas que
possuem o Kit e que gravam programas afirmaram que o Programa TV Escola melhoraria o seu
desempenho se “ os professores das escolas assumissem mais decididamente a tarefa de incorporar o
video as suas aulas’. Ja nas escolas que possuem o Kit mas ndo gravam programas, esse mesmo
item foi observado por 56,9% dos Diretores. A razdo desses indices pode ser justificada pela
auséncia de treinamento em 85,7% das escolas que possuem o Kit, segundo o NEPP/Unicamp.

Quando se fala em capacitacdo, portanto, faz-se referéncia tanto ao como utilizar os
recursos TV e video no dia a dia do professor, mas também a superacdo da resisténcia natural ao
uso de novas tecnologias, com énfase no porqué se deve utilizar tais recursos.

Ciente do problema e buscando minora-lo, a SEED/MEC esta promovendo um curso de
capacitacdo a distancia para trinta mil docentes, com emissdo de certificado ao final. O curso sera
ministrado pelo cana TV Escola e devera ocorrer nos meses de outubro/novembro. A limitagdo da
guantidade de vagas recaiu sobre a disponibilidade de recursos para 0 material impresso que sera
enviado aos professores inscritos. As Ultimas informagdes recebidas da SEED/MEC davam conta de
que haviam se inscrito cerca de 270 mil professores, ou sga, um ndimero 9 vezes superior ao
numero de vagas ofertadas, sintoma da demanda reprimida por treinamento.

Mesmo assim, o treinamento de 30 mil docentes representa atingir apenas cerca de 2,7%
dos professores que lecionam no ensino fundamental em escolas com mais de cem alunos (cerca de
1.110.003, segundo o Censo Escolar de 1999). Se levarmos em conta as escolas que afirmaram, no
Censo Escolar de 1999, participar do TV Escola (40.212 escolas), esse percentua sobe para 3,8%.
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A demanda, representada pelos 270 mil inscritos, por sua vez, representa cerca de 35% do
total de professores em escolas que participam do TV Escola (780.036), e 24% do total de
professores que lecionam em escolas com mais de cem alunos, no ensino fundamental, segundo o
Censo Escolar de 1999, populacdo que o TV Escola almeja acancar.

A andlise desses nimeros mostra, primeiro, que o treinamento a ser realizado pela
SEED/MEC é uma boa iniciativa, porém distante de solucionar o problema por atingir um
percentual de 2,7% da populagdo-alvo do Programa. Segundo, a auséncia de treinamento em mais
de 85% das escolas que possuem o0 Kit deveria se refletir em uma demanda superior a que se
mostrou até 0 momento, mesmo sendo esta Ultima bastante significativa em relacéo ao nimero de
vagas ofertadas (o formul&rio de inscricdo ndo informa a quantidade de vagas, fato que ndo inibiu as
inscricoes).

As dificuldades em se atingir um numero tdo elevado de professores e 0s custos
envolvidos, indicam que essa forma de treinamento, representando um canal direto entre a
SEED/MEC e o professor ndo prescinde do treinamento descentralizado que deve ser mantido pelas
Coordenacoes Estaduais e Municipais do Programa.

Dessa forma, as acles relativas a capacitacdo devem ser trabalhadas conjuntamente entre
0s trés niveis de governo executores do Programa, buscando-se racionalizar os esforcos e 0s custos
envolvidos, alocando os recursos segundo as maiores necessidades, de forma a alcancar os melhores
resultados.

O plangamento dessas capacitacOes deve, pois, levar em consideracdo as diferencas
regionais, os niveis de escolaridade dos professores, o nivel de utilizacdo do Programa em cada
local, entre outros fatores, propiciando uma distribuicdo mais equitativa dos recursos alocados.

Recomenda-se, entdo, que a SEED/MEC desenvolva um plano de capacitacdo em conjunto
com o0s demais executores do Programa, buscando racionalizar os esforcos e 0S custos,
estabelecendo critérios que levem em conta as diferencas regionais, os niveis de escolaridade dos
professores, 0 nivel de utilizagdo do Programa em cada local, entre outros fatores, propiciando,
assim, uma distribuicdo mais equitativa da capacitacdo para 0 corpo docente.

Outra iniciativa observada da Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da
Educacdo, para minimizar os efeitos negativos da falta de capacitagdo para uso do recurso oferecido
pelo Programa, com efeitos de médio e longo prazo, foi de estreitar seu relacionamento com escolas
e faculdades publicas de pedagogia, inclusive disponibilizando equipamentos para recepcéo dos
programas televisivos.

3.4 — Boas Praticas Observadas em Campo
3.4.1 — Pdlos de Gravacgéo

Durante os trabalhos de campo, foi observado, em varios estados, o funcionamento de
centrais de gravacao (pdlos) mantidas ora pela Secretaria Estadual, ora pela Secretaria Municipa de
Educacéo.

A implantacéo e funcionamento desses podlos € fruto das dificuldades vivenciadas pelas
escolas para realizarem, por si proprias, as gravactes dos programas transmitidos pelo TV Escola,
seja por falta de pessoal, sgja por falta de tempo, ou ainda, pelas dificuldades em adquirir fitas
virgens.
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Em Pernambuco, foram visitados polos de gravagdo nos municipios do Recife, Pombos e
Caruaru.

Em Recife, € mantida uma central de gravacdo que hoje possui um acervo de cerca de
1.200 fitas, contendo mais de 4.000 titulos. Dentre essas fitas, 481 sdo de programas gravados do
TV Escola. As fitas sdo catalogadas e disponibilizadas aos professores por empréstimo. Cada escola
possui uma copia do catdogo com o acervo da Central. Em 1999, foram emprestadas 426 fitas do
TV Escola e 1.055 fitas no total. Em 2000, ja haviam sido emprestadas 2.064 fitas, sendo 697 do
TV Escola

Segundo a Coordenacdo Municipa do Programa, das 141 escolas de Recife, um nimero
entre 20 e 30 deve fazer uso regular do Programa, sendo, ainda, a maioria, por intermédio dos
videos emprestados da central. Em geral, ndo sdo realizadas gravacbes nas escolas, devido as
dificuldades para sua operacionalizacéo, principalmente a falta de pessoal qualificado.

O problemarelativo ao pleno funcionamento do polo de gravacdo do Recife, mantido pela
Coordenacdo Municipal do Programa, diz respeito a necessidade de deslocamento dos professores,
em um municipio desse porte, para aretirada de fitas, sendo que a Coordenacdo ndo possui estrutura
pararealizar a entrega e a copia de fitas solicitadas pel os professores.

Em Pombos, funciona também uma central de video mantida pela Secretaria Municipa de
Educacao que disponibilizafitas por empréstimo. As escolas do municipio ndo realizam gravactes e
nao possuem videoteca, exceto uma escola situada na zona rura, distante 13 Km, visitada pela
Equipe. No nucleo, ha uma pessoa responsavel pela gravacdo que também seleciona a programacéo
a ser gravada.

O inconveniente da forma de funcionamento desse nlcleo é a auséncia de participacdo dos
professores na selecéo dos programas gravados, uma vez que ndo sdo gravados todos 0s programas
do TV Escola

Em Caruaru, funciona o melhor centro de gravacdo visitado no Estado. Gravase a
programacdo do TV Escola todos os dias, em trés fitas separadas. Uma contém a programagédo do
ensino fundamental, outra a do ensino médio, e a Ultima contém o programa Salto para o Futuro.

No pdlo de gravacdo de Caruaru, aém de uma pessoa especidizada que rediza as
gravacOes, existe uma Coordenadora Pedagogica dedicada ao Programa TV Escola O
funcionamento desse nicleo partiu de um Projeto, desenvolvido autonomamente em relacdo a
SEED/MEC, e apresentado em 1998 a0 Governo Municipal, contendo propostas concretas e um
sistema de monitoramento para o funcionamento do Programa no municipio. Antes disso, henhum
Kit do municipio estava em funcionamento, por problemas técnicos.

As fitas sdo catalogadas por data de gravacéo, uma vez que os professores costumam
referir-se a0 programa desgado pela data de sua exibicdo (consultase mais a Grade de
Programacgdo que o Guia de Programas). S&o disponibilizadas, por empréstimo, tanto a professores
de escolas publicas municipais quanto a professores de escolas estaduais e, até mesmo, de escolas
particulares.

As escolas que realizam gravagOes por s proprias recebem da Secretaria Municipal,
mensalmente, quatro fitas VHS, como forma de superar o problema de falta de recursos das escolas
para essa aquisi ¢ao.
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A utilizacdo dos equipamentos de TV e video é plangjada em conjunto pela Coordenacéo
Municipal e pela Direcdo das escolas, estabelecendo-se espacos reservados na semana para que
cada professor/turma faca uso desses equipamentos, dada a sua escassez. A coordenacdo também
visita periodicamente as escolas e promove encontros mensais para troca de experiéncias com 0s
professores.

Apesar do esforgo desenvolvido pela Coordenacdo Municipal, sua estrutura ainda €
bastante precéria, havendo dificuldades para o exercicio de t&o variadas agdes, por apenas uma
jpessoa.

No Acre, a Coordenacdo Estadual do TV Escola esta situada no Nucleo de Tecnologia
Educaciona — NTE, 6rgdo da Secretaria Estadual de Educacédo — SEE, localizado em Rio Branco. O
Nucleo concentra também a coordenacdo de outros programas do MEC, tais como o
PROFORMACAO eo PROINFO™S.

O NTE centraliza a gravacdo de fitas do TV Escola, Cana Futural’ e Telecurso®®. Possui
um acervo de aproximadamente 1.000 fitas do TV Escola, que sdo disponibilizadas as escolas,
mediante empréstimo. Regularmente, sdo reproduzidas também fitas do Programa para os
estabel ecimentos de ensino.

A Coordenacéo Estadual conta com uma equipe de 3 profissionais cujas atribuic¢des sdo:

a) capacitacdo de professores com os programas Salto para o Futuro (oferecida na sala de
capacitacdo do NTE e, esporadicamente, em municipios do interior;

b) acompanhamento de utilizacdo dos programas nas escolas da rede;
c) redizacdo de oficinas de utilizacdo de video em sala de aula.

A Coordenacdo aponta como falha no TV Escola a falta de orcamento especifico para o
programa do MEC, acreditando que o Ministério deve disponibilizar recursos para as coordenagcdes
estaduais para a manutencdo técnica dos equipamentos das unidades escolares e aquisicdo de fitas
VHS.

Em CuritibalPR, a Prefeitura dispde de um programa préprio, denominado TV
PROFESSOR, com sistemética semelhante a do TV Escola, porém, com uma programacado mais
regionalizada.

Hauma TV em cada sala de aula das 125 escolas do municipio, atendendo cerca de 90.000
alunos. A transmissao da programacao € realizada pelo sistema MMDS e/ou Cabo, diariamente, em
cinco horérios, com duracdo de 30 minutos, cada. As escolas podem assistir a programacdo no
momento em que € veiculada ou gravé-las para uso posterior. Também é realizado o empréstimo de
fitas &s escolas.

Nos municipios de Palmeira e Porto Amazonas, ambos no Parana, foram visitadas escolas
cujo prédio serve tanto a Secretaria de Educacdo do Estado como a do Municipio. Essa situagéo é
bastante comum nos municipios que se responsabilizaram pela educacio de 1% a4® série, enquanto o

15 programa de Formagao de Professores L eigos em Exercicio

16 Programa Nacional de Informética na Educagéo

17 Canal de TV educativo patrocinado por quinze grupos empresariais privados
18 programa de Supletivo de 1° ou 2° Graus da Fundag&o Roberto Marinho
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governo estadual assume a educacdo de 5" a 8 série do ensino fundamental. Os equipamentos do
TV Escola séo, entdo, compartilhados entre as duas esferas de governo.

A Coordenacdo Estadual do TV Escola no Parana dispde de um sistema informatizado para
controlar a situagcdo dos Kits e o uso do Programa, com informagdes sobre 0 nimero de professores
e alunos que o utilizam, nimero de fitas gravadas, aparelhos danificados, roubados, em conserto,
etc. O assunto estard na proxima revista do TV Escola (bimestre outubro/novembro). Conforme
entrevistas junto a SEED/MEC, pretende-se implantar esse sistema de monitoragdo em outros
estados.

A Coordenagdo Estadua apontou, ainda, que a disponibilizagdo dos dados para todos
(divulgacdo ampla dos resultados do monitoramento), poderia promover o estimulo a competicdo na
execucdo do programa nos nucleos regionais de educacéo.

A existéncia de polos de gravacdo tem se mostrado bastante benéfica ao desenvolvimento
do TV Escola. Conforme ja foi dito, as escolas, quando conseguem redizar as gravactes do
Programa, o fazem com dificuldades (83,4% das escolas que gravam, segundo o NEPP/Unicamp).

A existéncia de nlcleos ou polos de gravacdo vem, pois, atender ao desgjo das escolas que
ndo dispdem de infra-estrutura para gravar a programagdo, mas gostariam de utilizar as fitas
gravadas. Os polos, ao realizarem todo esse trabalho operacional, deixam as escolas apenas a tarefa
de sdlecdo dos videos que desgjam utilizar, focalizando sua atuacdo na atividade didético-
pedagdbgica.

O crescimento dessa prética pode ser observado na pesquisa do NEPPUnicamp, que
revela que cerca de 17% das escolas urbanas com mais de cem alunos e que possuem o Kit recebem
fitas com programas do TV Escola, seja por empréstimo (14,8%), seja por remessa de fitas copiadas
(2,0%).

Entende-se, pois, que o desenvolvimento futuro do TV Escola passa pela adocéo do
modelo de pdlos de gravacdo. Com a adogdo desses polos, os seguintes beneficios podem ser
obtidos:

? Racionalizacdo de custos de instalacdo e manutencéo de antenas.

Com o funcionamento dos pdlos, ndo haveria necessidade de se manter uma antena
parabdlica em cada estabelecimento de ensino, uma vez que as escolas ligadas ao pdlo apenas se
serviriam das fitas por ele gravadas. Dessa forma, economizar-se-iam recursos com instalagéo de
novas antenas e receptores e a manutencao desses equipamentos, estimados em cerca de R$ 500,00
(incluida a instalac&o).

N&o haveria, tampouco, a necessidade de se manter uma pessoa especializada para realizar
a tarefa de gravacdo em cada escola. Considerando o desenho original do Programa e o nimero de
estabelecimentos que possuem mais de cem aunos, segundo o Censo Escolar de 1999, seriam
necessarias cerca de 61 mil pessoas realizando a mesma tarefa, em locais, muitas vezes préximos
uns dos outros. A concentracdo dessa atividade em pdlos representaria a liberagcdo de tempo nas
escolas possibilitando o desenvolvimento e 0 aprimoramento de outras atividades.

Se levarmos em conta que a SEED/MEC estuda a transmissédo da programacdo do TV
Escola por meio de sinal digital, como uma forma de superar as reclamacdes acerca da qualidade da
imagem e do som recebidos, 0 nimero de escolas servidas pelo pblo representaria justamente o
guociente de economia em relacdo ao modelo original de se instalar antenas em todas as escolas que
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atendam ao critério fixado. Por exemplo, se cada pdlo atendesse, em média, 10 escolas, em vez de
se trocarem/instalarem perto de 61 mil antenas'®, seriam trocadas/instaladas apenas 6,1 mil. Em
valores, estimando o custo da antena, receptor e instalagdo em R$ 500,00, issO representaria uma
economia de cerca de R$ 27,5 milhdes, que poderiam ser utilizados para financiar a instalagdo
desses polos €/ou instalar Kits (TV e video) em mais escolas, ou ainda, aumentar 0 nimero de
equi pamentos nas escolas que Mais necessitem.

? Aquisicdo defitas:

Com os polos, as escolas se liberariam do custo de aquisi¢ao de fitas virgens para gravacéo
dos programas, passando responsabilidade para a central de gravacéo que poderia, inclusive,
adquiri-las a um custo menor, dado o maior volume de aquisi¢&o.

? Especializacao:

Como os polos gravariam as programagoes diariamente independente de seu contelido, a
operacdo de gravacdo passaria a ser uma tarefa eminentemente mecénica e técnica, que poderia ser
realizada por pessoa treinado paratal.

Hoje, as escolas sofrem com a rotatividade de pessoal. Quando uma pessoa que redliza as
gravacdes na escolas é transferida, o funcionamento do Programa normalmente € interrompido, até
gue uma hova pessoa venha a exercer esse papdl.

Essa situagdo foi vista em campo, inclusive em escola visitada no Distrito Federal durante
a fase de plangjamento dos trabalhos, onde o Programa estava paralisado ha mais de um ano apdés a
saida de um professor que era o responsavel pela operacionalizacdo do Programa na escola.

Nos pélos de gravacdo, essa atividade poderia ser dividida entre mais um técnico. Assim,
dada inclusive a preocupacdo com a quantidade de escolas atendidas, normalmente ndo haveria
dependéncia de um Unico funcionario.

? Economia de remessa de material impresso

Com a existéncia dos polos, a escola ndo mais necessitaria receber todo o materia
impresso que lhe € remetido hoje. Como ela ndo realizaria mais as gravagdes, 0 recebimento da
grade de programacdo ndo seria mais necessario. A revista TV Escola poderia ser, entdo, o veiculo
de divulgagdo dos novos programas do bimestre, estimulando a curiosidade dos professores que
poderiam buscar afita com a programacdo desejada no polo.

? Aproximacdo entre a escola e 0 pdlo

Com a ingtitucionalizacdo dos polos de gravacdo, naturalmente se daria um maior contato
com as escolas e os professores. Essa proximidade poderia ser aproveitada para se trabalhar também
a parte pedagogica do Programa. Assim, a existéncia de um apoio pedagdogico no pdlo, como, por
exemplo, visto no NTE de Rio Branco/AC ou na Coordenacdo Municipal de Caruaru/PE, poderia
auxiliar os professores para uma maior e melhor utilizacdo dos recursos do TV Escola, ndo s6 em
termos de programagdo gravada, mas também do material impresso de apoio (séries de estudos,
cadernos do TV Escola, etc.). Essa Coordenacéo poderia atuar também pro-ativamente, visitando as
escolas, realizando oficinas de treinamento, estimulando a troca de experiéncias, e ainda colhendo
informagdes junto as escolas para 0 monitoramento do Programa.

As escolas poderiam, também, a partir do catédlogo de filmes transmitidos do TV Escola,
montar sua prépria videoteca, solicitando ao pdlo, com a orientagdo da Coordenacdo Pedagdgica, a

19 Considerando o nlimero de escolas com mais de cem alunos (60.996), segundo 0 Censo Escolar de 1999.

6% Secex/1DT/Relt.operaciona TV Escola 30



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Sexta Secretaria de Controle Externo

remessa das fitas (cOpias) contendo a programacdo escolhida. O polo poderia também funcionar
como uma central de empréstimo, como hoje vem ocorrendo em muitos deles.

Diante das vantagens expostas, relativas a reformulagdo do modelo original do Programa,
em gue cada escola deveria atuar autonomamente em termos de gravacdo de programas do TV
Escola, recomendase a SEED/MEC que procure definir em cada Estado o modelo de
funcionamento do Programa, estimulando a adocdo de pdlos de gravacdo e buscando a parceria
também com os municipios atendidos, de forma que os polos possam atender tanto escolas
estaduais como municipais.

Entende-se ainda que, na digitalizagdo do sina do TV Escola ou em outras melhorias
tecnoldgicas que requeiram a troca de antenas e receptores nas escolas, a Secretaria considere 0s
polos de gravacao ja existentes, evitando instalar equipamentos do género em escolas que ja estejam
sendo atendidas por esses nucleos, estudando, também, a viabilidade de financiar a implantacéo de
novos podlos, em lugar de instalar esse tipo de equipamento diretamente nas escol as.

3.5 - Ha critérios e responsabilidades definidas para execucao, monitoramento e
avaliacdo do Programa nas trés esferas de governo?

Esta pergunta-chave, inserta na matriz de planejamento, buscou verificar se, nos trés niveis
de governo, os papéis e responsabilidades de cada gestor estdo claramente definidos, entendidos e
sendo adequadamente desempenhados.

Constatou-se que, hoje, cerca de cinco anos apos a implantacéo do TV Escola, ndo existe
definicdo formal de responsabilidades para execucdo do Programa pelo MEC e pelas secretarias
estaduai s e municipais de educagéo.

Isso porque 0 MEC repassou aos estados e municipios R$ 1.500,00/kit para aguisicdo dos
equipamentos por escola, sem exigéncia de qualquer contrapartida, aém, € claro, da devida
prestacéo de contas do dinheiro despendido na aquisicdo dos equipamentos.

Celebrar convénios se constituiu na participacdo maior das secretaria estaduais e
municipais de educacdo na implantacdo do Programa, ja que o MEC buscou atingir diretamente as
escolas.

Essa edtratégia ndo se mostrou a mais adequada. De acordo com a pesguisa do
NEPP/Unicamp, realizada em 1999,“Apesar do Programa TV Escola investir plenamente na
autonomia da unidade escolar, estas dependem em grande parte das estruturas institucionais nas
guais estdo inseridas. De acordo com os dados, apenas 41% das escolas receberam algum tipo de
apoio para o funcionamento do Programa na escola.”

Ademais, o TV Escola tem como filosofia a adesdo voluntaria do professor, por meio da
divulgacéo das qualidades do Programa.

O estudo de caso da auditoria mostrou que somente 25,6% dos professores entrevistados
afirmaram usar regularmente o Programa. Ja a pesquisa do NEPP/Unicamp, em 1999, mostrou que,
em 49,5% das escolas que possuem o Kit, menos da metade dos professores ou nenhum deles
utilizam os filmes da programacéo.

Em virtude de ndo terem sido fixadas competéncias, a articulacéo entre os trés niveis de
governo e as escolas tem sido muito prejudicada, constituindo-se num 6bice a0 sucesso do
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Programa. A corroborar esse entendimento, tem-se a colocacdo apresentada por um coordenador
estadual:

“ O programa comegou de forma errada, deveria ter havido um comprometimento inicial e
uma proposta pedagogica de cada escola” .

Além da falta de definicdo de responsabilidade, a comunicacdo entre os gestores do
Programa é deficiente e tem comprometido sua implementacdo. As secretarias de educacdo
estaduais possuem um coordenador para educacdo a distancia, por meio do qual a SEED/MEC
mantém comunicacdo. Com relacdo aos municipios, cerca de 5.600 no Brasil, a figura do
coordenador ndo € uma realidade comum a grande maioria deles e a comunicagdo com o MEC
praticamente inexiste.

No entanto, ainda que existissem coordenadores para educacao a distancia nos municipios,
a SEED/MEC néo dispde de infra-estrutura adequada para manter um canal regular de comunicacéo
com numero t&o elevado de coordenadores.

As escolas municipais e estaduais ficam ainda mais isoladas no relacionamento com a
Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC.

Quando muito, incentivados pela revista TV Escola, os professores escrevem para a
SEED/MEC, enviam cartas, e-mails ou fax, com comentarios, criticas ou sugestfes, que, ha prética,
constituem o meio de comunicacdo entre a Secretaria e 0 seu principal usuario, o professor.

A deficiéncia de comunicagdo entre a SEED/MEC e os demais gestores esta refletida na
sugestdes apresentadas pelos coordenadores estaduais e secretarios municipais para a melhoria do
Programa, dentre as quais destacam-se:

“Maior interacdo entre a Secretaria de Ensino a Distancia/lMEC e as Secretarias
Municipais’ ;

“ Grande necessidade de um acompanhamento mais de perto do MEC em relacdo aos
municipios e formacao de multiplicadores’;

“ As escolas precisam saber a quem recorrer no caso de dividas sobre a utilizagdo do TV
Escola. Deve haver um érgéo competente para cada cidade para responder davidas de
ordem técnica e pedagdgica’ ;

O trabalho de campo mostrou que a maioria dos municipios visitados ndo fazem qualquer
espécie de acompanhamento ou monitoramento do Programa, enquanto que 0s poucos que o fazem
ndo mantém, via de regra, a Secretaria de Educacéo a Distancia informada da situacéo, por inexistir
um canal de comunicagéo regular.

Em relagdo aos estados que responderam a pesquisa, a situagdo € inversa. A quase
totalidade deles informou fazer uso de algum mecanismo de monitoramento. Por exemplo, 0s
estados do Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul, Goias e Piaui informaram utilizar instrumento
préprio de avaliacdo, enquanto os Estados do Acre, Roraima, Rondbnia, Maranhdo, Santa Catarina
e Ceararealizam visitas in loco, por amostragem e reunides. JA Minas Gerais vale-se de coleta de
dados, ficha de acompanhamento de Programa, mapeamento para identificacdo da situacdo do
equipamento da recepcdo de sinal, além de dados acerca da capacitagdo de docentes, em fase inicial
de implantacéo.
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N&o obstante, observou-se que, ha sua maioria, os estados estabelecem seus sistemas de
acompanhamento sem a participacéo da SEED/MEC.

A SEED/MEC, ciente dessa deficiéncia, e tendo por fungdo acompanhar o
desenvolvimento do programa e atender as secretarias estaduais € municipais de educacéo, vem
procurando implantar, a partir da experiéncia de sucesso do Estado do Parana, um de sistema
informatizado de acompanhamento e monitoramento do Programa em nivel nacional. No entanto,
ainda est&o incipientes as negociagdes para a implantacéo desse monitoramento.

Tem-se, entdo, como hecessario que sgam fixadas as atribuicbes e responsabilidades dos
envolvidos na execucdo do Programa nos trés niveis do governo, mais do que tudo, sgja monitorada
e avaliada a execucdo do TV Escola, como condi¢do sine qua non para 0 seu SUCESSO.

A Scretaria de Educacéo a Distancia vem contratando a consultoria do NEPP/Unicamp
pararedlizar pesquisas anuais no TV Escola desde 1997, o que vem se constituindo na sua principal
fonte de informac&o estatistica, acerca do desenvolvimento do Programa. Embora relevante dentro
de seu objetivo, ainda assim, esse trabaho ndo faculta a SEED/MEC um canal permanente de
comunicacdo pelo qual as informagdes fluiriam nos dois sentidos, alcangando-se, inclusive, todos os
municipios e escolas.

Tendo em vista a necessidade de se estabelecer um cana permanente de comunicagdo que
viabilize uma efetiva coordenacéo central do Programa pela SEED/MEC, a0 mesmo tempo que
propicie um monitoramento regular e o envolvimento efetivo das outras duas esferas governo,
principalmente a municipal, € sugerido, a seguir, um fluxo para as informagdes originadas ou
recebidas pela SEED/MEC.:

| Esquema sugerido para a SEED alcancar as escolas estaduais e municipais |

Escolas
Estaduais

. Superintedéncias
MEC Secretaria uper !

—> —> i i
SEED Estadual ou Reglon'als
Estaduais

Secretarias > Escolas
Municipais Municipais

O fluxo de informacBes seria nos dois sentidos, permitindo o retorno de informagtes
importantes, relativas, por exemplo, a0 plangamento e monitoramento, o que, sem duvida,
permitiria & SEED/MEC conhecer o desenvolvimento do Programa nas escolas e secretarias.

Admitindo-se um fluxo de informacfes das escolas para a Secretaria de Educacdo a
Distancia, os dados, no ambito municipal, seriam consolidados pelas secretarias municipais, as
quais o0s repassariam as estruturas regionais dos estados. Essas, por sua vez, juntamente com 0s
dados das escolas estaduais, os encaminhariam a secretaria estadual, responsavel por consolidar
todos os dados de seu estado e encaminhé-los & SEED/MEC. E pertinente ressaltar que ndo esta se
propondo nenhuma subordinacdo administrativa ou de qualquer outra espécie.

A utilizacdo da estrutura das secretarias estaduais para atingir a rede municipal de escolas
se justifica por dois motivos basicos. a caréncia de informagdes nos municipios acerca do Programa
e a impossibilidade da Secretaria de Educacdo a Distancia suprir essa demanda. Os estados,
normalmente, j& possuem uma estrutura descentralizada, conhecidas por superintendéncias ou

6% Secex/1DT/Relt.operaciona TV Escola 33



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Sexta Secretaria de Controle Externo

regionais, para aexecucao da politica de educacdo. Elas sdo responsaveis pelas escolas estaduais na
sua area de competéncia. Assim, seria um elo com 0s municipios contidos em sua area de atuagao.

Com isso, as secretarias de educagdo dessas municipalidades teriam um canal oficia de
comunicacd com a SEED/MEC, valendo-se de um interlocutor proximo capaz de entender,
interpretar, suprir e repassar 0s questionamentos, dividas e queixas relativas ao Programa.

O envolvimento das esferas estaduais e municipais no fluxo de informagdes sugerido deve
ser formalizado por alguma espécie de acordo, visando obter-lhes 0 comprometimento. Esta espécie
de contrapartida € o minimo que se pode solicitar, tendo em vista que os estados e municipios
receberam o kit Tecnol6gico sem 6nus e usufruem de forma continuada dos servigos prestados pelo
TV Escola material impresso remetido as escolas e programacdo transmitida via satélite, sem
nenhum custo.

Assim, a SEED/MEC deve implantar um canal de informaces que envolva as trés esferas
do governo, avaliando a possibilidade de utilizar as estruturas das secretarias de educagdo dos
estados, de acordo com o0 modelo proposto neste Relatorio de Auditoria.

3.6 - Indicadores de desempenho sugeridos

A existéncia de mecanismos de controle por si so € insuficiente para garantir a boa
execucao de um programa. E necessario haver uma sistematica que permita regularmente monitorar
e avaliar os dados originados desses mecanismos, de forma a identificar e corrigir desvios em sua
execucao.

A fim de identificar possiveis indicadores de desempenho parao TV Escola, elaborou-se, a
partir de entrevistas com técnicos da SEED/MEC, um mapa de produtos estratégicos, conforme
Anexo 1.

Nesse mapa foram identificados, inicialmente, sete potenciais indicadores, que refletem as
dificuldades mais frequentes apontadas pelos gestores e executores do Programa para sua plena
utilizacdo. Esses indicadores retratam aspectos relativos a eficiéncia, eficacia, efetividade e
equiidade do Programa. Por solicitacdo do auditado, um indicador foi acrescido a propostainicial

A avaliacdo da efetividade do Programa, que pretende conhecer em que medida o TV
Escola esta contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino, através da capacitacdo e
qualificacdo dos professores, com reflexos no indice de evasio e repeténcia escolar, deve ser feita
através de indicadores que megam seus impactos tanto junto aos professores quanto aos alunos. No
entanto, ha uma dificuldade em se aferir de forma isolada o impacto desse Programa junto aos
alunos, jA que o Ministério da Educacdo implementa diversos programas com esse mesmo
proposito. Por essa raz&o, o indicador proposto seré de cunho qualitativo.

Recomenda-se, portanto, que sgjam monitorados os seguintes indicadores de desempenho
do Programa:

I.1=custo total do Programa
n° de prof. que fazem uso do Programa

[.2=custototal do Programa
n° de alunos que fazem uso do Programa

|.3= quantidade de escolas que recebem o mat. (revista e grade horaria) com atr aso
guantidade de escolas
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I.4= n°deprof. gue fazem uso do Programa
total de prof. do ensino fundamental das escolas que possuem kits

I.5= Kitsem funcionamento

Kitstotais
1.6= grau médio de satisfacédo dos professores em relacao aos resultados do
Programa

|.7=quantidade de equipamentos (TV e video)
total de prof. do ensino fundamental das escolas que possuem Kits

1.8= quantidade material impresso
total de prof. do ens. Fundamental das escolas que possuem Kits

Esses indicadores deverdo ser mensurados anualmente, e o0s resultados apurados
confrontados com as metas estabelecidas. Para tanto, a SEED/MEC deve implementar sistematica
de apuragdo, preferencialmente com 0 apoio das secretarias estaduais e municipais de educagéo;
estabel ecer metas para 0s mesmos, por estado da Federaco; e acompanhar sua evolucéo.

4 - Comentarios do Gestor

Conforme previsto, 0 gestor devera manifestar-se, no prazo de quinze dias, acerca das
Recomendacbes e suas implementagdes. As consideracOes apresentadas serdo incorporadas ao
Relatorio.

5- Conclusdes

O Programa TV Escola encontra-se no seu quinto ano e, de acordo com dados do Censo
Escolar de 1999, esta sendo utilizado em 40.212 escolas do ensino fundamental, nas quais estdo
inseridos 780.036 professores e 20.485.413 alunos. 1sso ndo significa que todos esses professores e
alunos sdo usuérios efetivos do Programa, ja que o0 seu uso nos estabelecimentos de ensino €
variavel, e em 14,3% das escolas que possuem kit a totalidade do corpo docente o utiliza,
independente da periodicidade, segundo apontou 0 NEEP/Unicamp.

Esse dado contraria a propaganda institucional do Programa veiculada na midia, que
aponta um atendimento de 30 milhdes de alunos

O modelo adotado para a operacionalizacdo do TV Escola fundamenta-se na autonomia
das escolas, 0 que ainda ndo é realidade em grande parte do Pais. Assim, muitas das razbes para a
fata de utilizagdo do Programa estdo relacionadas & auséncia de infra-estrutura nas instituicoes de
ensino para operacionalizélo.

Alguns estados e municipios, reconhecendo a importancia do Programa, e diante das
dificuldades para as escolas gravarem as programactes, estdo implantando pdlos de gravactes.
Esses pdlos tém se mostrado vantgjoso, pois possibilitam a otimizacdo dos recursos humanos como
também a reducdo de despesas com manutencdo/conservacdo de equipamentos, dentre outros
aspectos, apesar de representarem um desvirtuamento do modelo original.

Além dos aspectos operacionais, a fata de capacitacdo dos professores para uso dos

recursos tecnol 6gicos disponibilizados pelo Programa constitui sério entrave ao uso do TV Escola.
Aliado a isso, identificou-se que, quando da sua implantacéo, ndo foram definidos formamente as
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atribuicdes e responsabilidades de cada executor, o que, também, tem se constituido 6ébice ao
desenvolvimento do Programa..

O Programa, no ambito da Unido, ndo € monitorado sistematicamente e as acBes da
SEED/MEC néo sdo pautadas num plangamento decorrente de metas fixadas, tendo sido apontadas
Ccomo causas principais dessas constatactes as dificuldades orcamentérias e de caréncia de pessoal.

Os poucos acompanhamentos identificados foram decorrentes de agdes isoladas dos
gestores estaduais €/ou municipais.

Por fim, considerando que as medidas sugeridas no Relatério para melhorar a atuacdo do
Programa podem demandar implementagdo por etapas ou implantacdo progressiva, entende-se
oportuno recomendar a SEED/MEC que, para facilitar o acompanhamento pelo Grupo de Contato,
defina cronograma de atividades para as medidas necessérias, fixando metas, quando for o caso.

5.1 - Recomendacdes

Diante das constataces relatadas, entende-se necesséria a adocdo das recomendagdes a
seguir, com vistas a melhoria do desempenho do TV Escola:

1) A Secretaria-Executiva do Ministério da Educacao:

a) avaiar apossibilidade de incluir no orcamento da Secretaria de Educagdo a Distancia
dotacdes especificas para operacionalizacdo do TV Escola, evitando que as acdes do
Programa dependam de repasses financeiros de outros 6rgdos do préoprio Ministério, a
exemplo do FNDE;

b) dotar a Secretaria de Educacdo a Distancia de quadro de pessoal compativel com suas

atribuicbes, em especia as relativas ab monitoramento e avaliagdo do Programa TV
Escolg;

2) A Secretaria de Educaciio a Distancia do Ministério da Educagdo — SEED/MEC no
sentido de:

a) implantar e monitorar os indicadores de desempenho do Programa propostos no item
3.6 deste Relatorio;

b) redizar estudos para estabelecer critérios de insercéo de escolas no Programa que
considerem as necessidades e peculiaridades de cada regido do Pais, bem como as
efetivas caréncias e oportunidades de qualificacdo dos seus professores;

c) definir formalmente e divulgar as atribuicdes e responsabilidades dos diversos
executores do Programa;

d) estabelecer politica de manutencéo e reposicdo dos equipamentos, em conjunto com
estados e municipios, definindo a(s) responsabilidade(s) pela sua execucdo, bem
como pelo seu financiamento;

€) avaiar a possibilidade de se alterar a titularidade dos equipamentos, hoje das
escolas, afim de viabilizar eventuais remanejamentos;

f) definir, em conjunto com os demais executores, plano de incremento do nimero de
equipamentos de TV e video que considere o nimero de professores existente no
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estabelecimento de ensino, o nivel de utilizacdo do Programa e a realizacdo de
gravacOes, priorizando, se possivel, o atendimento agquelas regifes que apresentem
maior dificuldade em suprir, com recursos préprios, essa demanda crescente;

g) utilizar a base de dados do INEP/MEC (Censo Escolar), para atualizacdo do cadastro
gue norteia a distribuicdo de material impresso as escolas,

h) estabelecer critérios de distribuicdo de material impresso que levem em conta o
nimero de professores existentes no estabel ecimento de ensino bem como a inser¢éo
da escola no Programa, evitando-se enviar materiais impressos as escolas que ainda
n&o o integram,

i) produzir material adequado de divulgacdo do Programa, abstendo-se de fazer uso da
revista TV Escola para finalidade;

]) deixar de distribuir gratuitamente material impresso a escolas particulares,
viabilizando, se desgjado, a possibilidade desses materiais serem adquiridos a preco
de custo (producéo e distribuicdo);

K) incluir na grade de programacdo a indicacdo do tipo de programa exibido
(capacitacdo/atividades com alunos), bem como as séries do ensino fundamental em
gue podem ser utilizados;

[) desenvolver plano de capacitacdo, em conjunto com os demais executores do
Programa, buscando racionalizar os esforgcos e os custos, e que considere as
diferencas regionais, os niveis de escolaridade dos professores e o nivel de utilizagdo
do Programa em cada local, entre outros aspectos,

m) definir, em cada estado, 0 modelo de funcionamento do Programa, estimulando a
criacdo de polos de gravacdo nos locais em que as escolas ndo possuam estrutura
para realizarem gravagoes, de forma que os pdlos possam atender tanto escolas
estaduais como municipais.

n) considerar, na digitalizacdo do sina do TV Escola ou em outras melhorias
tecnolégicas do Programa, a existéncia de polos de gravacdo, viabilizando a
instalacdo desses recursos nos pélos e ndo nas escolas por ees atendidas;

0) implantar canal de comunicagdo regular com os diversos executores do Programa,
avaliando a possibilidade de utilizar as estruturas das secretarias estaduais de
educacdo, de acordo com o modelo sugerido neste Relatorio de Auditoria (subitem
3.5);

p) estabelecer, no prazo de sessenta dias, cronograma de atividades, fixando metas,

guando for o caso, com vistas a0 acompanhamento da implementacdo das
recomendagdes objeto das aineas supra e a avaliacdo dos resultados obtidos.
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5.2 - Beneficios Esperados

a implantacao e monitoramento de indicadores de desempenho permitira
? aSEED/MEC avaliar e aperfeigoar a execugdo do Programa;

a ingtituicdo de uma politica de manutencao:
? possibilitara o uso mais continuo do Programa; e

? considerando que 90% dos kits instalados estdo em funcionamento, e que 91% das
escolas possuem o kit (extrapolando o percentual encontrado pelo NEPP para a zona
rural, numa perspectiva otimista), vé-se que 0 aumento de apenas 5% no nivel de
funcionamento dos kits, representaria por novamente em funcionamento cerca de 2.700
kits, significando o retorno a atividade de um investimento de mais de R$ 4 milhGes e
beneficiando um publico de cerca de 1,3 milhdo de alunos, considerando o pleno uso do
Programa nessas escolas..

a ingtituicao de um plano de adequacao(quantidade/qualidade) de equipamentos garantira:

? maior utilizagcdo do Programa, garantindo a continuidade e o crescimento do seu alcance,
j& que, hoje, 70% dos professores da rede publica do ensino fundamental - o que
representa cerca de 770 mil docentes - lecionam em institui¢oes que dizem fazer parte do
TV Escola, conforme 0 Censo Escolar 1999. No entanto, o percentual de professores que
fazem uso do Programa nas escolas, bem como a intensidade com que se da esse uso por
cada professor, é varidvel. O NEPP, por exemplo, mostra que, em 16,1% das escolas que
possuem o kit, nenhum professor utilizao TV Escola, enquanto que, em 33,4% dos casos,
menos da metade dos professores fazem uso da programagao.

Com a atualizacao da base de dados da SEED a partir dos dados do Censo Escolar,
mantidos pelo INEP:

? evitar-se-4 a remessa de materiais impressos para escolas que ndo possuem o kit, e, por
conseqliéncia, a subutilizacdo desses materiais,

? possibilitara que escolas que ndo estgfam cadastradas na SEED, mas que possuam o Kit,
recebam o material impresso do TV Escolg;

? estabelecera um procedimento automético de atualizacdo de cadastro que independe da
acdo da Escola ou da propria SEED, a partir do Censo Escolar; e

? melhorara o conhecimento da SEED/MEC acerca do real nimero de escolas que
participam do Programa.

a disponibilizacdo de uma dotacéo especifica para o TV Escola no orcamento da SEED:
? possibilitara discutir-se com maior transparéncia o orcamento do Programa;

? possibilitard uma maior agilidade no repasse dos recursos financeiros, evitando a
dependéncia de outros 0rgaos e atrasos nas agdes do Programa;

? diminuira o atraso da remessa de materia impresso as escolas dos 33% apontados pelo
NEPP em 1999, para um percentua abaixo de 10%;

0 gjuste na distribuicdo dos materiaisimpressos, inclusive com aimplantacéo de critério
de distribuicéo, implantacéo de material apropriado a divulgacéo do Programa e fim da
distribuicéo gratuita de material as escolas particulares permitir&:
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? beneficiar um maior niUmero de professores, uma vez que hoje, para algumas escolas o
nimero de material € insuficiente, enquanto que, para outras, ha remessa de material em
EXCessy;

? evitar a distribuicdo da Revista TV Escola, veiculo mais oneroso, menos eficaz e
inadequado, para fins de divulgacdo do Programa;

? otimizar a utilizagdo dos recursos do Programa, pois, com o fim da distribuicdo gratuita
de material impresso as escolas particulares, 0s recursos economizados poderdo ser
redirecionados para agoes que visem beneficiar mais as escolas publicas. O envio do
material impresso as escolas particulares, cobrando-lhes o custo da confeccéo e remessa,
tem-se  como beneficio a manutencdo da divulgagcdo do Programa junto a um publico
externo, sem afetar o orcamento do Programa; e

? selecionar 0s programas a serem gravados nas escolas com mais critério, com a indicacéo
na Grade de Programacao, do tipo de programacéo e a série a que se destina, evitando que
o professor utilize um video inadequado em sala de aula, 0 que desestimula tanto o
docente como o aluno no uso do TV Escola

6- Proposta de Encaminhamento

Ante todo o exposto, submetemos o presente Relatorio de Auditoria de Natureza
Operacional a consideracdo superior, sugerindo, preliminarmente, que sga solicitado o
pronunciamento do Sr. Secretario de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo acerca das
Recomendacdes constantes deste Relatorio.

Brasilia, 20 de outubro de 2000.

Cristiane Mendes de Moraes Fabiano de Oliveira Luna
AFCE - matr. 2944-0 AFCE - matr. 3505-0

Fabio Coutinho Clemente
AFCE — matr. 34886
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ANexos
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