Relatorio do Ministro Relator

Cuidam os autos de Relatério de Auditoria de Desempenho realizada com o objetivo de
verificar a sistematica de repasse de recursos pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo -
FNDE. Reproduzo, na integra, o trabalho e suas conclusdes, com as quais manifestou-se de acordo o
Titular da 62 SECEX:

PLENARIO "I - INTRODUCAO Histérico Trata-se de uma das seis Auditorias de
Desempenho (Projeto-Piloto), realizadas simultaneamente pelo TCU num periodo de 4 semanas, nos
meses de novembro e dezembro de 1998. A Auditoria é parte do Acordo de Cooperacdo Técnica Brasil
- Reino Unido, para implementacdo do Projeto "Desenvolvimento de Teécnicas de Auditoria
Operacional”, nas areas de Educacdo, Saude e Meio Ambiente, conforme Decisdo n® 722/98 - Plenério,
Sessao de 07/10/98, Reservada. 2.Para definicdo das areas a serem auditadas, foram considerados os
seguintes critérios, definidos no &mbito do Projeto de Cooperagdo, em conjunto com 0s consultores da
KPMG e constante do Relatorio que embasou a supracitada Decisdo: - facilidade para desenvolver os
trabalhos de campo e relatério no tempo disponivel (quatro semanas); - disponibilidade dos dados e
informacdes necessarios; - apoio das instituicdes do Poder Executivo; - possibilidade de se obter, mais
facilmente, economia de gastos, melhoria da prestacédo de servigos, eliminacdo de ineficiéncias, etc.; -
elevada probabilidade de implantacdo efetiva das recomendacdes; - facilidade para medir o sucesso da
implementacdo das recomendacOes. 3.Para a area de Educacdo, a escolha do Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo - FNDE, braco executor das politicas do Ministério da Educacdo e
gestor da maior parcela do orcamento da area, foi consenso das duas equipes encarregadas dos
respectivos projetos-piloto. Com vistas a identificacdo da matéria a ser auditada, que atendesse aos
critérios acima referidos, foram, entdo, mantidas algumas reunides regulares com a Dire¢do do FNDE,
onde se levantaram dados e informacGes, bem como sugestfes para a realizacdo do trabalho. A partir
desse levantamento, concluiu-se basicamente pela selecdo de duas areas, a saber, "Prestacdo de
Contas" e "Transferéncia de Recursos Financeiros”, sendo esta Ultima o objeto do presente Relatério.
4.Esta equipe foi entdo designada, por intermédio da Portaria Conjunta SEGECEX/ISC n° 04, de
23.10.98, para realizar, no periodo de 12.11 a 11.12.98, Auditoria de Desempenho, Registro SPA n°
030106/1998-2/00008, com o0 objetivo de verificar a sistematica de repasse de recursos do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE. Informagdes gerais sobre o FNDE 5.0 FNDE é
uma Autarquia Federal, criada em 1968, e vinculada ao Ministério da Educacéo e do Desporto - MEC,
que tem como finalidade a captacdo de recursos financeiros destinados ao financiamento de projetos e
programas educacionais, através dos quais sao repassados recursos aos 0rgdos ou entidades federais,
estaduais, municipais e organiza¢gdes ndo governamentais em todo o Pais. 6.Além das atribuicGes

originarias, o0 FNDE absorveu as atribui¢des da Fundacdo de Assisténcia ao Estudante - FAE, extinta



por meio da Medida Provisoria n® 1.549-27, de 14 de fevereiro de 1997. 7. O Orcamento do Fundo foi
de R$ 1.928.650.338,00 em 1997, estando previsto para o exercicio de 1998 o montante de R$
2.974.052.033,00, cuja principal fonte de recurso é a Contribuicdo Social do Salario-Educacéo,
contemplada no art. 212, 85° da Constituicdo Federal. 8. As atribui¢des inerentes ao FNDE sdo
desenvolvidas por meio dos seguintes programas: - Programa de Manutencdo e Desenvolvimento do
Ensino Fundamental - PMDE (Dinheiro na escola); - Programa Nacional de Alimentacdo Escolar -
PNAE; - Programa Nacional Biblioteca da Escola - PNBE; - Programa de Obras, Capacitacdo de
Recursos Humanos e outros - PTA; - Programa Nacional do Livro Didatico - PNLD; - Programa
Nacional Saude do Escolar - PNSE; - Programa Nacional de Transporte do Escolar - PNTE; - Sistema
de Manutenc¢do do Ensino Fundamental - SME. 9. A transferéncia de recursos financeiros captados
pelo Fundo as entidades e aos 6rgdos executores da politica educacional ocorre por meio de convénios,
sendo celebrados anualmente cerca de 13.000 termos. Vale ressaltar que no caso especifico do
Programa Nacional Biblioteca da Escola - PNBE ndo sdo firmados convénios, pois ndo ocorre
transferéncia de recursos. Quanto ao Programa Nacional do Livro Didatico - PNLD, séo firmados
convénios apenas com os Estados de Sdo Paulo e Minas Gerais. Objetivo Inicial 10. Considerando que
a atual sistematica de transferéncia de recursos financeiros no FNDE apresenta problemas que, com
certa frequéncia, implicam o retardo do envio de recursos, e que a demora na realizacdo de projetos
educacionais é danosa, em especial para municipalidades carentes, o objetivo inicial desta Auditoria,
conforme discriminado na Matriz de Planejamento, foi procurar responder a pergunta: "como
aperfeicoar o processo de transferéncia de recursos financeiros de convénios no FNDE" ? Justificativa
para a Auditoria 11.Cabe ao FNDE a execucdo tanto de seus prdprios programas de apoio a Educacéo,
quanto daqueles geridos pelas Secretarias-Fim do Ministério da Educacdo, a saber: Secretaria de
Educagdo Fundamental (SEF), Secretaria de Educacdo Especial (SEESP), Secretaria de Educacédo a
Distancia (SEED), Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica (SEMTEC), e Secretaria de Educacgéo
Superior (SESu). A maior parte dessa execucgdo é realizada por intermédio da captacdo de recursos
financeiros para o financiamento de projetos educacionais e de assisténcia ao estudante. 12.Dentro
dessa realidade, a transferéncia de recursos assume papel relevante, ja que a principal forma de
execucao dos programas por parte do FNDE se d& por intermédio do estabelecimento de convénios
com os Estados e Municipios, aos quais serdo alocados recursos, para que viabilizem o atingimento
dos objetivos(1). Considerando, em especial, a conjuntura brasileira, em que ndo sdo raras as
municipalidades carentes, as consequéncias do retardo ou da ndo efetivagdo da transferéncia de
recursos podem ser sérias. Equipe de Auditoria 13.A Equipe de Auditoria contou, conforme proposta
metodoldgica adotada no ambito do Projeto de Cooperacdo Técnica, com a colaboracéo especial dos
servidores Jodo Maria Pinheiro (CISET/MEC), matricula SIAPE n° 0039721 e Jodo Gongalves
Fonseca (Auditoria Interna/FNDE), matricula SIAPE n° 0041177. 1l - ABORDAGEM DA



AUDITORIA Metodologia Adotada 14.A metodologia desenvolvida nos trabalhos de campo foi objeto
de treinamento especifico ministrado pela KPMG na semana que antecedeu o inicio da auditoria, 0
qual resultou na estratégia metodoldgica consolidada na Matriz de Planejamento. Para a estruturacao
dos dados, foram utilizadas as ferramentas indicadas a seguir, havendo os dados para o seu
preenchimento sido obtidos por intermédio das técnicas indicadas na seqiiéncia. a) Ferramentas
utilizadas: - Mapa de Produtos, identificando os resultados (finais e intermediarios) das diversas
atividades; - Mapa de Produtos Principais, ressaltando os resultados criticos, merecedores de maior
atencdo; - Mapa de Processos, identificando as atividades desenvolvidas e 0s passos percorridos para a
obtencdo dos produtos (inicialmente, dos processos existentes e, posteriormente, um correspondente a
nova sistemética proposta); - Indicadores de Desempenho, com vistas a mensurar aspectos relevantes
do desempenho das atividades, relacionados com a economia, eficiéncia, eficacia e efetividade; -
Gerenciador de banco de dados e planilha eletrnica para o tratamento dos dados obtidos. b) Técnicas
de obtencdo de dados: - Entrevistas com servidores do FNDE ligados as areas envolvidas no processo;
- Andlise de relatorios gerenciais, de dados do Sistema de Financiamento da Educacdo (SFE) e de
estudos promovidos pelo FNDE, acerca do processo auditado; - "Workshops' (reunides de trabalho)
com representantes das areas relacionadas com o processo, com vistas a levantar informacoes,
principalmente acerca da definicdo dos produtos (intermediarios, finais e principais), dos indicadores
de desempenho, dos processos e das metas a serem atingidas pelo Orgdo, e também para discutir

acerca dos achados de auditoria. Nota de Rodapé 1 Excepcionar-se-

iam, apenas, o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD) e o Programa Nacional Biblioteca da
Escola (PNBE), que importam basicamente na remessa de bens, ndo de recursos.
15.0s indicadores de desempenho foram desenvolvidos usando a

metodologia de mapeamento de produtos, que mostra todos os produtos intermedidrios necessarios
para alcangar o produto final: recursos depositados na conta-corrente especifica do convenente. Este
mapa foi utilizado porque o desempenho deve ser estimado a partir dos resultados das atividades, e ndo
das atividades (processos) em si. 16.0 Mapa de Produtos foi preparado com base em entrevistas e
‘workshops' com servidores do FNDE ligados as areas envolvidas no processo. 17.Uma vez preparado
0 Mapa de Produtos, foi realizado um ‘workshop' a fim de identificar os produtos principais. Para cada
um destes produtos principais, foram desenvolvidos o(s) respectivo(s) indicador(es) de desempenho.
Procurou-se desenvolver um reduzido grupo de indicadores, de facil medicdo, e que retratasse 0s
aspectos da economia, eficiéncia e eficacia. Para viabilizar este processo, foram formuladas perguntas
envolvendo os seguintes aspectos: custo, qualidade, tempo e volume (quantidade). Os indicadores
assim obtidos estdo relacionados no Capitulo IV - Estrutura de Gerenciamento de Desempenho - a
seqguir. 18.Futuramente, deverdo ser estabelecidas metas para os principais indicadores de desempenho

e a gradativa melhoria de desempenho devera ser monitorada ao longo do tempo. 19.Para aprofundar o



entendimento da situacdo atual, foi produzido um mapa de processos que documenta todas as
atividades envolvidas no processo. Este mapa também foi produzido a partir de entrevistas e refinado
apos realizacdo de outro ‘workshop', envolvendo os mesmos servidores que participaram da oficina
anterior. Este mapa ajudou a identificar pontos fracos no processo atual, como por exemplo
multiplicidade de conferéncias na anélise dos pleitos submetidos ao FNDE e nos respectivos processos
de pagamento, gerando atraso na transferéncia dos recursos. 20.Diferentemente da metodologia
usualmente adotada pelo TCU, esta Equipe foi auxiliada por servidores do Controle Interno e do
FNDE relacionados no item 13 acima. Esta integracdo permitiu um maior envolvimento do Orgdo
auditado e facilitara a implementacdo das recomendagdes e 0 acompanhamento dos indicadores de
desempenho, visando a melhoria dos processos. Delimitagdo da Area Auditada 21.Embora o foco
principal da Auditoria tenha sido a transferéncia financeira de recursos, esta Equipe, com base nos
levantamentos preliminares promovidos, entendeu necessario que o estudo de resultados e de
processos abrangesse o processo de concessdo desde a entrada do pleito na Delegacia Regional do
MEC (DEMEC), tendo em vista haverem sido observados problemas na execugdo financeira cuja
origem devia-se a falhas ocorridas em fases anteriores do processo. 22.Assim, dentro da perspectiva
transmitida pelos consultores da KPMG, de se manter o foco no cliente, a Equipe analisou o processo
de financiamento de projetos educacionais desde o momento em que o pleito é submetido pelo
postulante ao sistema DEMEC/MEC/FNDE até o instante em que os recursos financeiros estdo a sua
disposicdo (creditados na conta-corrente bancaria do solicitante). O posterior acompanhamento da
prestacdo de contas deixou de ser considerado, em funcédo de ser objeto de andlise pela outra equipe da
Area de Educacio, designada pela Portaria Conjunta SEGECEX/ISC n° 03, de 23.10.98. 23.Dentro do
enfoque exposto, a atividade de transferéncia de recursos financeiros envolve, em linhas gerais, as
seguintes areas: - cadastramento e anélise de projetos (envolvendo, atualmente DEMEC's, Secretarias-
Fim do MEC e FNDE); e - execucéo financeira (a cargo do FNDE). 24.Tendo em vista a similaridade
de processos, o foco da auditoria e o tempo para a sua realizagéo, a Equipe optou por trabalhar com
apenas uma das trés areas de cadastramento e analise de projetos. Além disso, com base nas mesmas
consideracOes e tendo em vista, de um lado, a diretriz de que as auditorias-piloto fossem realizadas
exclusivamente em Brasilia, €, de outro, a possibilidade da obtengdo da maior parte dos dados junto ao
FNDE, a Equipe entendeu também dispensavel o envolvimento das DEMEC's. 24.1Cabe a ressalva de
que, no desenvolvimento dos trabalhos de campo, chegaram ao conhecimento da Equipe de Auditoria
noticias acerca de estudos, no ambito do Ministério da Educacdo, no sentido da extingdo de suas
representacdes estaduais, as DEMEC's. Essa possibilidade passou, entdo, a ser também considerada
como parte do objeto de estudo, dado caberem, aquelas Delegacias, as fases de recepcdo, andlise
preliminar e posterior cadastramento dos projetos. 25.0s trabalhos de auditoria, portanto, foram

realizados junto as seguintes areas, segundo o objeto desejado: - Geréncia de Desenvolvimento do



Ensino, vinculada a Diretoria de Projetos e Programas de Ensino, no que se refere ao cadastramento e
a analise dos pleitos; - Geréncia de Execucdo e Operacdo Financeira, vinculada a Diretoria de
Administracdo Financeira, no que se refere a execucdo orgcamentario-financeira das transferéncias; -
Coordenadoria de Informatica, vinculada a Diretoria de Administracdo e Producdo, no que se refere ao
Sistema de Financiamento da Educacéo (SFE), que acompanha todo o processo, desde a sua entrada
até o crédito dos recursos. 111 - PRINCIPAIS ACHADOS DA AUDITORIA Pontos fortes da situacao
atual 26.No que se refere ao processo de transferéncia de recursos financeiros como um todo, merecem
ser destacados 0s seguintes pontos positivos: - a razdo entre o custo de pessoal (incluindo encargos)
total do FNDE, e o total transferido pela autarquia (excluindo o Programa do Livro Didético) é pouco
significativa, em torno de 1 %; - o forte envolvimento dos servidores com o servico, faz com que as
atividades sejam desenvolvidas, ainda que com menos agilidade, independentemente de fragilidades da
sistematica atual. Pontos fracos da situacdo atual 27.Durante o levantamento, foram identificados os
seguintes problemas no que se refere ao processo de transferéncia de recursos financeiros como um
todo: - passos desnecessarios de triagem de processos; - pareceres elaborados a médo e posteriormente
digitados por pessoal externo contratado; - fragilidade do acompanhamento do crédito dos recursos
apoés o encaminhamento das OB's aos Bancos; - caréncia de treinamento adequado, gerando
desmotivacdo; - compartilhamento de senhas de sistemas informatizados. 28.No que se refere, em
especial, ao Sistema de Financiamento da Educacgéo - SFE, foram identificados os seguintes pontos: -
sistema informatizado recentemente implantado (Sistema de Financiamento da Educacdo - SFE); -
multiplicidade de conferéncia de dados ja constantes de base de dados em meio eletrbnico; -
redundancia de procedimentos com a mesma finalidade, realizados via sistema informatizado e fora
dele; - programas educacionais ainda ndo inseridos nas rotinas informatizadas; - falta de sincronizagéo
entre o Sistema SFE e o SIAFI - Sistema de Administracdo Financeira; - ocorréncia expressiva de
incompatibilidade de datas no registro das etapas do processo no SFE; - inexisténcia de rotina que
viabilize, via "BT" (transmissao eletrdnica em lote), a conversdo junto ao SIAFI, dos pré-convénios em
convénios; - auséncia de um Unico responsavel pelo SFE, para gerenciar o desenvolvimento e
manutencdo do Sistema, coordenando informacdes e solicitagdes das diversas Diretorias do FNDE.
28.1Dos pontos fracos acima apontados, destacam-se as inconsisténcias do SFE, decorrentes, em
grande parte, de sua recente implantacdo. No final do ano de 1997, o FNDE, que anteriormente tinha
seus sistemas informatizados operado em computador de grande porte (mainframe), decidiu pela
migracdo desses sistemas para uma rede de microcomputadores interna. Tal mudanca implicou, em
funcdo das significativas diferengas entre as plataformas, a necessidade da reelaboragcéo de todos os
sistemas informatizados existentes. O fato, portanto, de o aplicativo que ampara toda a area de
financiamento da educacdo, o SFE, ser um sistema novo, em que falhas ndo sdo improvaveis, vem

implicando descrédito dos usuarios quanto a sua confiabilidade. 29.No entendimento da Equipe de



Auditoria, merece também ser considerado um ponto fraco o valor relativamente elevado gasto pelo
FNDE com os contratos de informética. A entidade despendeu, por intermédio dos contratos com as
firmas Poliedro Informatica, Consultoria e Servicos e Fundacdo Instituto de Administracao (FIA), R$
9.033.574,19, no exercicio de 1997, e, no exercicio de 1998, R$ 13.626.457,85, montante este quase
equivalente ao da folha anual de pagamento dos servidores do FNDE, atualmente em torno de R$
14.000.000,00. 29.1.E possivel que a elevacio de custos com servicos de informaética, nos Gltimos
meses de 1997 e no presente exercicio, se deva a necessidade de desenvolvimento e implementacdo do
Sistema de Financiamento da Educacdo, a qual pode ser atribuida basicamente a FIA. Ainda que se
desconsidere tal acréscimo, contudo, restaria, no exercicio de 1997, o montante de R$ 6.865.209,17,
pagos a Poliedro, equivalentes a mais de 40% do valor da folha anual de servidores do FNDE. No
presente exercicio, o valor pago a Poliedro, até 27.11.98, somava R$ 8.037.207,11. Tal incremento
pode, provavelmente, ser também explicado pela necessidade de implementacdo do SFE; contudo, ndo
deixa, igualmente, de constituir montante expressivo. 29.2.Aléem dos valores relativamente elevados,
constatou-se que os contratos de servicos de informatica sdo firmados com clausula de faturamento
baseada em numero de horas de servigos prestados ou em nimero de "toques”. Semelhantes critérios,
além de dificultarem a utilizacdo otimizada dos servigos contratados, podem eventualmente se prestar
a distor¢Bes quase insanaveis, como, por exemplo, ao se tentar remunerar um analista de sistemas ou
programador pelo nimero de "toques". 29.3.A médio e longo prazos, com a implementacdo do SFE e o
aperfeicoamento do processo de transferéncia de recursos financeiros, é praticamente certo que se
possa reduzir substancialmente os gastos com servicos de informética no ambito do FNDE. Por outro
lado, preferencialmente ainda durante o desenvolvimento e implementacdo do referido sistema, urge
que se realizem estudos no sentido de identificar as missdes a serem cumpridas pelos prestadores de
servicos na referida area, de modo a viabilizar a futura contratacdo com enfoque nos resultados a
serem alcancados. Outras informacdes 30.E intencdo do FNDE realizar o gerenciamento de todos os
Programas em um Unico sistema informatizado, agregando os Programas PTA e PNAE aos demais
programas ja automatizados. IV - ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE DESEMPENHO
Indicadores de desempenho identificados 31. Utilizando-se a metodologia de mapeamento de
produtos, foram identificados os seguintes indicadores de desempenho: a) Ipd: % de projetos
diligenciados; b) Ipa: quantidade de processos analisados por funcionario/dia; c) lIpc: % de pré-
convénios ndo convertidos na primeira tentativa; d) Ive: % de empenhos recusados (‘vala’) nos
processos '‘Batch’ (BT); e) Ivo: % de ordens bancarias recusadas (‘'vala’) nos processos BT; f) Ico: saldo
de OB's canceladas; g)T1: tempo entre o cadastramento do projeto e a aprovacgao do convénio; h)T2:
tempo entre a aprovacdo do convénio e a emissdo do empenho; i) T3: tempo entre a emisséo do
empenho e a publicacdo do extrato do convénio; j) T4: tempo entre a publicacdo do extrato do

convénio e a emissdo da primeira ordem bancaria; K)Ttransf : tempo entre o cadastramento do projeto



e a emissdo da primeira ordem bancaria. Procedimentos para levantamento de dados 32. A coleta dos
dados relativos aos indicadores de desempenho foi dividida em trés grupos, abrangendo as seguintes
areas: a) Ipd e Ipa : Geréncia de Desenvolvimento do Ensino; b) Ipc, Ive, Ivo e Ico: Subgeréncia de
Execucdo de Convénios; e ¢) T1; T2; T3; T4; Ttransf : Coordenacdo de Projetos de Informatica. Ipd -
% de projetos diligenciados 33. No que se refere ao Ipd, ndo havia, na ocasido da realizagdo da
auditoria, a possibilidade de sua obtencdo a partir do SFE, em funcdo de aquele Sistema ndo guardar o
historico de situacbes dos processos. Também ndo existia, por parte das areas visitadas, um
acompanhamento formalizado da freqliiéncia de tais ocorréncias. Procurou-se, entdo, proceder a
apuracdo do indicador por intermédio de dois caminhos: em entrevistas com os gestores da Geréncia
de Desenvolvimento do Ensino, em que se solicitou uma estimativa; e pela selecdo de amostra de
processos disponiveis junto aquela area, quando se tabulou a informacéo de os processos haverem ou
ndo necessitado de diligéncias. 33.1 No que tange a estimativa fornecida pelos gestores da Geréncia de
Desenvolvimento do Ensino, afirmou-se que em torno de 40 a 50% dos processos que transitaram por
aquela area nesses dois Ultimos anos precisaram passar por diligéncias, para efeito de
complementacdo. Ressalvou-se, contudo, o fato de os anos de 1997 e 1998 haverem sido anos atipicos,
em que, na maior parte dos casos, a analise preliminar dos projetos foi realizada pelo préprio FNDE, e
ndo pelas DEMECs (em funcdo, principalmente, da mudanca de plataforma de informatica por que
passou a autarquia, j& mencionada no item 28.1 retro), fato que teria implicado em incremento da
realizacdo de diligéncias por parte do FNDE, ja que parcela significativa dessas providéncias se
verifica justamente no primeiro exame do processo. 33.2 Quanto a processos disponiveis junto aquela
Geréncia, foi possivel o acesso a apenas 195 ainda ali remanescentes, tendo em vista o restante ja
haver sido encaminhado as DEMECs para acompanhamento das correspondentes prestacdes de contas.
Foi, entdo, providenciada pela rea a tabulagdo dos processos que necessitaram passar por diligéncias
por iniciativa do FNDE. 33.3 Processando-se tais informac@es, pdde-se identificar que 33,85% de tais
processos precisaram de diligéncias. A generalizacdo de tal indice, contudo, seria temeraria, dado
tratar-se de amostra extremamente reduzida referente a um periodo relativamente longo, indo de 01.04
a 15.10.98, intervalo em que milhares de processos foram analisados, além de derivar de selecdo nao
aleatdria. 33.4 Considerando o impacto da incidéncia de diligéncias tanto sobre o volume de trabalho
guanto sobre o prazo do processo analisado, entende a Equipe de Auditoria deva esse indicador ser
mensurado. Tendo em vista que as mudancas de situacdo dos processos ja sdo registradas no SFE, dai
poderiam advir os dados para apuragdo do indicador. Seria necessario, todavia, que o SFE guardasse 0
historico das alteracdes de situacdo de processos, e ndo apenas informacéo acerca da mais recente. Ipa
- quantidade de processos analisados por funcionario/dia 34.Quanto ao Ipa, em funcdo de ndo haver
certeza acerca da confiabilidade de tal indicador obtido a partir dos dados registrados no SFE, foram

utilizados, na busca de sua apuragdo, 0os mesmos procedimentos de que a equipe se valeu para a



obtenc¢éo do Ipd, ou seja, entrevistas com o0s gestores da Geréncia de Desenvolvimento do Ensino e
andlise de processos disponiveis junto aquela area. 34.1 Na estimativa dos gestores da Geréncia de
Desenvolvimento do Ensino, a quantidade média de processos analisados por funcionario/dia gira em
torno de 10 a 12. Ressalvou-se que a analise de processos referentes a obras foi facilitada, no exercicio
corrente, pelo fato de seus projetos serem previamente submetidos a engenheiros, cedidos ao FNDE
pelo Projeto Nordeste, o0 que, no entendimento daquela Geréncia, explicaria a referida produtividade,
considerada alta. N&o se sabe, no entanto, se tal facilidade estara disponivel doravante. 34.2 No que se
refere a analise de processos disponiveis na area visitada, aproveitou-se 0 mesmo trabalho de coleta de
dados do indicador anterior, o Ipd, sobre os 195 processos ali remanescentes, para também colher as
informacdes: CPF do técnico do FNDE responsavel pela analise do processo e a data do respectivo
parecer. A critica de consisténcia dos CPF's constantes da relacdo elaborada apontou 15 registros cujo
digito verificador ndo era compativel. Considerando-se, contudo, que tal incorrecdo se devia a falhas
de digitacdo e ndo prejudicaria a analise pretendida, esses registros ndo foram descartados. 34.3 A
tabulacdo dos dados indicou uma frequéncia predominante de apenas 1 processo por analista/dia,
correspondendo a 69% das ocorréncias. Apenas 17% dos casos referem-se a dois processos analisados
no mesmo dia, 11% a 3 processos analisados por dia e somente 3% das ocorréncias correspondem a 4
ou mais processos analisados por dia. A média aritmética da quantidade de processos por analistas/dia
situou-se no valor de 1,5. No que se refere a possibilidade de generalizacdo da conclusdo da analise, no
entanto, cabe a mesma restricdo ja mencionada com relacdo ao Ipd, quanto a tratar-se de amostra
extremamente reduzida referente a um periodo relativamente longo, indo de 01.04 a 15.10.98,
intervalo em que milhares de processos foram analisados, além de derivar de selecdo ndo aleatoria.
34.4 A apuracdo de tal indicador é considerada, pela Equipe, importante instrumento gerencial para o
FNDE, dado ser informagdo objetiva acerca da produtividade dos técnicos envolvidos na anélise de
projetos. Sua obtencdo podera ser efetivada a partir do proprio SFE, que ja contém os campos para as
informagdes necessarias. Basta, praticamente, que se assegure, para tanto, no referido Sistema, a fiel
alimentacdo do CPF do autor do parecer técnico do FNDE, bem como da respectiva data de emisséo.
Ipc - % de pré-convénios ndo convertidos na primeira tentativa 35. Com relacdo ao Ipc, foram
analisados os relatérios de conversdo apenas do programa PMDE, relativos ao periodo de julho a
novembro de 98, pois ndo havia registros disponiveis para os demais programas. Do relatério de julho,
foi extraida um amostra dos dados, em razdo do grande volume de conversdes efetuadas nesse més. Ja
os relatérios de novembro foram analisados em sua totalidade. Ndo foram encontrados relatorios
relativos aos meses de agosto, setembro e outubro. A coleta de dados ficou prejudicada porque nédo
constavam todas as paginas dos relatorios de conversdo - assumiu-se, para efeito de calculo do
indicador, que as paginas disponiveis eram as que registravam alguma falha. 35.1 O valor calculado

para Ipc, na amostra selecionada, foi de 7,7%. Na opinido da Equipe, este valor ndo justifica a



implantacdo de um sistema especialmente dedicado para sua monitorizacdo. Ive - % de empenhos
recusados 36. Quanto ao lve, os dados foram coletados a partir da analise de documentos referentes a
todos os empenhos recusados (resolvidos e ndo resolvidos) no periodo de julho a novembro de 98,
sendo que o motivo da recusa foi analisado somente quando a informacéo estava registrada nos
documentos. Saliente-se que os lotes processados sem nenhuma recusa ndo foram considerados para
calculo do indicador. 36.1 O valor médio de Ive, na amostra selecionada, foi de 23,7%. Cada vez que
um empenho ‘cai na vala' (ou seja, que seu processamento é recusado pelo SIAFI), € necessario
pesquisar 0 motivo da recusa e proceder aos acertos, demandando tempo e méo-de-obra que poderiam
ser melhor aproveitados. Desta forma, considera-se importante 0 monitoramento deste indicador. 36.2
No tocante aos motivos da recusa, observou-se que os mais significativos foram: ‘conta sem saldo/sem
limite para emissdo do reforco/empenho ' (verificado em 69,2% dos lotes) e ‘problema na numeracao
do empenho' (23,1%). Isto deixa entrever que, apds a melhoria do Sistema SFE, em especial no tocante
a atualizacdo de informacBes trocadas com o SIAFI, estas 'valas' tenderdo a diminuir
significativamente. Ivo - % de ordens bancérias recusadas 37. A respeito do Ivo, foram analisados 0s
documentos referentes a todas as ordens bancérias recusadas (resolvidas e ndo resolvidas) no periodo
de setembro a novembro de 98. Registraram-se também os programas a que se referiam as OB's e 0s
motivos de recusa das mesmas pelo SIAFI. Também neste caso, ndo foram considerados para calculo
do indicador, os lotes processados sem nenhuma recusa. 37.1 O valor médio de Ivo, na amostra
selecionada, foi de 8,2%. Ressalte-se que, embora o valor obtido de Ivo tenha sido cerca de 1/3 do
valor obtido de Ive, o volume de OB's recusadas foi significativo (1.306 OB's na amostra considerada).
Por essa razdo, e pelos demais motivos enumerados para o indicador Ive, também considera-se
importante 0 monitoramento deste indicador. 37.2 Os motivos para recusa constatados foram mais
variados do que no caso dos empenhos (foram contabilizados 18 motivos para as OB's contra 2 para as
NE's), sendo que os mais significativos foram: ‘domicilio bancario do credor inexistente' (verificado
em 42,9 % dos lotes); 'conta sem saldo' (28,6%) e 'NE ndo vinculada no cadastro do convénio'
(28,6%). Também neste caso, a melhoria do Sistema SFE resultara na diminuigdo das ‘'valas' de OB.
37.3 Segundo a Subgerente de Execucgdo de Convénios, a falha mais freqiientemente observada -
‘domicilio bancério inexistente' - poderia ser evitada com o cadastramento prévio e verificacdo da
conta corrente no SIAFI. Adotando-se esta medida preventiva, haveria diminuicdo significativa das
'valas' de OB. 37.4 O Programa com maior incidéncia de OB's recusadas foi o PNAE (Merenda). A
incorporacdo do Sistema da Merenda (MUMPS') ao SFE deverad reduzir significativamente esta
incidéncia. Ico - saldo de ordens bancérias canceladas 38. Com referéncia ao Ico, inicialmente o
indicador foi definido como sendo a porcentagem de ordens bancarias devolvidas pelo Banco
(canceladas). No entanto, como nédo havia documentacdo nem controles, na Subgeréncia de Execucéo

de Convénios, do numero de OB's canceladas por dia, o indicador foi modificado para 'saldo de OB's



canceladas'. Assim, foi analisado o referido saldo no periodo de setembro a novembro de 1998. Foi
também coletada uma amostra de OB's por programa do FNDE, a fim de estimar o tempo médio de
permanéncia das mesmas na conta "OB's canceladas”. 38.1 A Tabela 'Saldo de OB's Canceladas'
registra os dados obtidos para este indicador. O periodo compreendido entre 05 e 12 de novembro foi
atipico, devido a um lote com grande nimero de OB's canceladas num mesmo dia. O saldo médio, para
os demais dias, girou em torno de 20 OB's por dia, 0 que pode ser observado no mesmo grafico. 38.2
Considerando que o saldo medio de OB's foi baixo, mantendo-se estavel, com excecdo do periodo
acima citado, entende-se desnecessario seu acompanhamento. Seria mais relevante, no entender desta
Equipe de Auditoria, 0 acompanhamento das contas especificas dos convénios, na forma sugerida no
Capitulo V - Recomendacdes. 38.3 Acerca da amostra de OB's por programa do FNDE, coletada a fim
de estimar o tempo médio de permanéncia das mesmas na conta 'OB's canceladas’, observou-se que 0
tempo medio geral foi de aproximadamente 30 dias, sendo o SME o programa que apresentou maior
demora na regularizacdo das OB's (49,7 dias em média). Segundo opinido da Subgerente de Execucéao
de Convénios, esse prazo deveria girar em torno de 20 dias. Informa, ainda, que grande parte da
demora no acerto ocorre devido a problemas no cadastro do Banco do Brasil, principalmente com
relacdo ao campo 'CGC', as vezes nao preenchido. T1, T2, T3, T4 e Ttransf 39. Para obter a evolucgédo
recente dos indicadores T1, T2, T3, T4 e Ttransf, foram extraidos dados da base do sistema
informatizado do FNDE (SFE), compreendendo o periodo de janeiro a novembro de 1998. 40. O
arquivo texto extraido continha 23.749 registros, um para cada processo cadastrado no SFE, neles
constando os seguintes campos: UF, Namero do Processo, Programa FNDE, Abrangéncia, Data do
Cadastramento do Processo (DT_CADASTRO), Status do Projeto, Data da Aprovagdo do Projeto
(DT_APROVACAO), Identificacdo do Parecerista, Data da Emisséo do Empenho (DT_EMPENHO),
Codigo de Envio do Empenho, Data da Publicacdo do Extrato do Convénio (DT_PUBLICACAO),
Codigo de Envio da Ordem Bancéria, Data da Emissdo da Ordem Bancéria (DT_EMISSAO_OB),
Valor Solicitado e Valor Concedido para o Projeto. 41. Primeiramente, ap0s a conversdo do arquivo
texto recebido para uma tabela de banco de dados, foram efetuados testes de consisténcia entre 0s
campos de data necessarios a obtencdo do indicadores T1, T2, T3 e T4, de forma a desconsiderar
registros em que os tempos decorridos procurados resultassem negativos. Isto redundou no expurgo de
centenas de registros conforme demonstrado a seguir: Indicador e campos testadosQuantidade de
registros desconsiderados T1 - DT_CADASTRO e DT_APROVACAO Data do Cadastramento do
processo posterior & Data da Aprovacdo do Projeto (se esta existe) 317 T2 - DT_ APROVACAO e
DT_EMPENHO Data da Aprovagdo do Projeto posterior a Data da Emissdo do Empenho (se esta
existe) 358 T3 - DT_EMPENHO e DT_PUBLICACAO Data da Emissdo do Empenho posterior a
Data da Publicagdo do Extrato do Convénio (se esta existe) 8 T4 - DT _PUBLICACAO e
DT_EMISSAO_OB Data da Publicacdo do Extrato do Convénio posterior & Data da Emissdo da



Ordem Bancéria (se esta existe) 1 Total de registros expurgados: 684 (2,9%) Total de registros
utilizados para célculo de T1, T2, T3, T4 23.065 42. Ainda utilizando o gerenciador de banco de
dados, foram calculadas as diferencas (em dias) entre as datas acima, gerando quatro novos campos na
tabela, correspondentes aos quatro primeiros indicadores. Em seguida, a partir dessa tabela, foram
geradas planilhas eletronicas para o devido tratamento estatistico. Cada arquivo de planilha - um para
cada indicador - foi obtido por exportacdo seletiva de registros da tabela de dados depurada, sendo
copiados somente aqueles registros que continham as duas datas necessarias ao célculo de cada
indicador (por exemplo: para o arquivo destinado ao célculo de T1 foram extraidos 0s registros em que
estavam preenchidas a Data de Cadastramento do Processo e a Data da Aprovacgédo do Projeto). 43. Da
andlise efetuada, utilizando as ferramentas do aplicativo de planilha eletrénica, foram obtidos
conjuntos de histogramas e graficos. 44. Dentre tais indicadores, destaca-se o tempo decorrido entre a
Publicacdo do Extrato do Convénio e a Emissdo da Ordem Bancaria (T4) por estar diretamente
relacionado ao objeto desta Auditoria de Desempenho, ou seja, a transferéncia efetiva dos recursos ao
favorecido a partir da formalizacdo legal do Convénio. No gréfico a seguir, observa-se que para 80 %
dos processos esse tempo € de até 90 dias, sendo este 0 prazo no qual ocorre maior incidéncia de
emisséo de OB's.

VIDE GRAFICO NO DOCUMENTO ORIGINAL

45. Para célculo do indicador Ttransf, tomou-se por base, novamente, o arquivo original
obtido (23.749 registros) e procedeu-se a novo teste de consisténcia. Desta feita, para eliminar da
analise aqueles registros cujas datas necessarias ao calculo desse indicador fossem incompativeis entre
si, ou seja, registros em que a Data do Cadastramento do Processo (DT_CADASTRO) fosse posterior
a Data da Emissdo da Ordem Bancaria (DT_EMISSAO OB). O expurgo efetuado resultou na
desconsideragdo de 6.527 registros (27,5% do total) e no consequente aproveitamento dos 17.222
registros consistentes. 46. De forma analoga, utilizando-se o gerenciador de banco de dados, foi
calculada a diferenca (em dias) entre as datas acima, correspondente ao indicador Ttransf, e gerou-se
um arquivo de planilha eletronica, este contendo apenas 0s registros em que as duas datas acima,
necessarias aos calculo, existiam. 47. No grafico a seguir, observa-se que o0 prazo total de
processamento de uma solicitacdo de recursos (desde o Cadastramento do Projeto até a Emissdo da
Ordem Bancaria) para pouco mais de 50% dos processos € de até 120 dias (quatro meses), e para
pouco mais de 80% deles chega a 150 dias (cinco meses), estando a maior frequéncia de liberacéo de
recursos nesses intervalos.

VIDE GRAFICO NO DOCUMENTO ORIGINAL

48. Para que o levantamento desses indicadores possa ser feito a qualquer tempo, se faz
necessario incluir consultas no Sistema SFE - para que a obtencdo de dados primarios seja facil e

imediata - bem como estabelecer procedimentos de tratamento estatistico para tais dados. Tais



consultas devem permitir a extracéo, critica de dados e calculo de tempos decorridos (similares aos que
foram descritos anteriormente), contemplando periodos a escolha do pesquisador. Os dados depurados,
trabalhados estatisticamente - utilizando-se aplicativo de planilha eletronica - poderdo servir de base
para obtencdo de histogramas e graficos semelhantes aqueles apresentados neste trabalho.
Procedimentos para gerenciamento de desempenho 49. E importante que o FNDE proceda & coleta dos
dados para medir os indicadores e informar seus respectivos valores regularmente, procurando
também, no seu processo de planejamento, estabelecer metas para melhoria de desempenho. Essas
metas devem ser realistas, porém, devem tornar-se mais ambiciosas ao longo do tempo. 50. E também
essencial que seja estabelecida a periodicidade dos relatérios de acompanhamento dos indicadores de
desempenho. No entendimento desta Equipe, 0 mais adequado seria incluir estas informagdes no
'Relatdrio de Gestdo' da Prestacdo de Contas anual do FNDE. 51. O alcance dos beneficios potenciais
vislumbrados em decorréncia desta Auditoria dependerd, fundamentalmente, de que a alta
administracdo do FNDE participe ativamente com vistas a assegurar a implementagdo das
recomendacdes deste Relatdrio, estabelecendo procedimentos e desenvolvendo sistemas para gerar
informacdes relativas aos indicadores de desempenho. Isto quer dizer também, em outras palavras, dar
condicdes aos gerentes na utilizacdo dos indicadores para monitorar, planejar e alocar recursos, e
incentiva-los nesta prética, treinando-os caso necessario. E desejavel que um gerente senior fique
responsavel pela implementacdo dos novos sistemas. Os demais gerentes deverdo se responsabilizar
pela exatiddo dos dados de desempenho nas respectivas areas. 52. Como continuidade do Acordo de
Cooperacdo Técnica Brasil - Reino Unido, o TCU podera organizar reunifes regulares com 0s
servidores do FNDE para monitorar as mudancas no desempenho, caso assim julgue necessério.
Nestas reunides, 0 FNDE devera apresentar as acdes realizadas para implementar as recomendacdes do
TCU. 53. Para facilitar o acompanhamento da implementacdo e aperfeicoamento do desempenho, é
importante que o FNDE estabeleca um Grupo de Contato de Auditoria, o qual sera responsavel pelo
intercambio de informagdes com o Controle Interno (CISET/MEC) e com o TCU. V -
RECOMENDACOES PRELIMINARES 54.Considerando a situacdo encontrada, propomos,
inicialmente, recomendar ao FNDE a adoc¢éo das seguintes providéncias: Mudangas organizacionais a)
designar formalmente responsavel (ou responsaveis) pelo SFE, para gerenciar o desenvolvimento e
manutencdo do Sistema, coordenando informacGes e solicitagOes das diversas Diretorias do FNDE, e
assegurando a fidedignidade dos processos e a qualidade dos resultados do Sistema; Rotinas da
Entidade b) encaminhar os processos do PTA (que ndo se refiram a obras e equipamentos) diretamente
as Secretarias-Fim, evitando a desnecesséria triagem no FNDE; c) aperfeicoar o acompanhamento da
movimentacdo das contas especificas no periodo compreendido entre a data do primeiro depdsito na
conta especifica do convénio e a prestacdo de contas, de modo a antecipar possiveis falhas na

comunicacdo entre 0 FNDE e os convenentes, ou mesmo prevenir a utilizacdo indevida dos recursos



dos convénios; Contratos d) treinar e equipar os servidores do FNDE para a elaboracéo de pareceres ja
em meio magnético, redimensionando os contratos de digitadores; e) realizar estudos no sentido de
identificar as tarefas a serem executadas pelos prestadores de servigos na area de informatica, de modo
a viabilizar que os proximos contratos de prestacdo de servicos nesta area sejam firmados com enfoque
nos resultados a serem alcancados, e ndo exclusivamente no numero de horas de servicos prestados ou
no numero de 'toques’; Utilizagdo de informatica f) registrar, no SFE, o historico das transacOes
realizadas, incluindo para cada uma, além dos campos relativos a data, hora e servidor (ou digitador
terceirizado), outros que Ihe sdo pertinentes, de modo a facilitar futuras auditorias e a extracdo de
relatorios gerenciais; g) investir na confiabilidade do SFE, de modo a eliminar multiplicidade de
conferéncia e duplicidades de procedimentos; h) estabelecer rotina diaria automatizada de
sincronizacdo entre os Sistemas SIAFI e o SFE, antecipando assim possiveis ‘'valas' (falhas nos
processos Batch submetidos ao SIAFI), adotando, dentre outras, as seguintes medidas: - relacionar
todas as transacGes SIAFI e respectivas contas contabeis envolvidas na contabilizagdo dos conveénios,
desde o registro do pré-convénio no SIAFI até a emissdo e eventual cancelamento das OB's (ordens
bancérias), analisando em seguida as respectivas rotinas de atualizacdo no SFE; - implementar, a partir
da analise constante na letra 'a' acima, relatorio gerencial no SFE (‘relatério de ndo conformidades’)
que relacione as discrepancias entre as contas movimentadas diariamente e 0s registros
correspondentes no SFE; - automatizar, na medida do possivel, a corre¢cdo das ndo conformidades,
encaminhando para as respectivas Geréncias somente as ocorréncias cuja correcdo automatica néo foi
possivel; i) priorizar a automacdo dos procedimentos relativos a emissdo de empenhos e ordens
bancérias do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar - PNAE, ainda nédo inserido no SFE; j) no
que se refere ao SIAFI, analisar a viabilidade de se conceder senhas para terceirizados, com perfil
adequado, de modo a identificar os efetivos responsaveis pela alimentacdo dos dados; I) implementar
processo automatizado, no SFE ('BT'), de conversdo de pré-convénio em convénio, e transferir a
responsabilidade para tal conversdo da Subgeréncia de Execucdo de Convénio para a Geréncia de
Desenvolvimento do Ensino e outras Geréncias que executam atividades similares em outras
Diretorias; m) elaborar o Manual de utilizacdo do Sistema SFE; n) implementar, no SFE, rotina que
disponibilize, em tela ou em listagem impressa, relacdo por data das ordens bancarias emitidas
(identificando seu namero e valor), vinculando-as, sempre que for o caso, ao respectivo numero e
parcela do convénio; Indicadores de desempenho 0) estabelecer procedimentos e desenvolver sistemas
para gerar informacdes relativas aos seguintes indicadores de desempenho: - Ipd: % de projetos
diligenciados; - Ipa: quantidade de processos analisados por funcionério/ dia; - Ive: % de empenhos
recusados (‘vala’) nos processos 'Batch' (BT); - Ivo: % de ordens bancérias recusadas ('vala’) nos
processos BT; - T1: tempo entre o cadastramento do projeto e a aprovacdo do convénio; - T2: tempo
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publicacdo do extrato do convénio; - T4: tempo entre a publicacdo do extrato do convénio e a emissao
da primeira ordem bancéria; - Ttransf : tempo entre o cadastramento do projeto e a emissdo da
primeira ordem bancéaria. p) para os indicadores supracitados, estabelecer metas realistas, porém
desafiadoras, para melhoria de desempenho; q) preparar relatérios periédicos para acompanhamento
dos indicadores de desempenho, e incluir um resumo das informacBes no 'Relatorio de Gestdo' da
Prestacdo de Contas anual do FNDE; r) dar condi¢fes aos gerentes de cada area na utilizacdo dos
indicadores para monitorar, planejar e alocar recursos, e incentiva-los nesta pratica, treinando-os, caso
necessario, sendo desejavel que um gerente senior fique responsavel pela implementacdo dos novos
sistemas, e que os demais gerentes se responsabilizem pela exatiddo dos dados de desempenho nas
respectivas areas ; s) para facilitar o acompanhamento da implementacdo e aperfeicoamento do
desempenho, estabelecer um Grupo de Contato de Auditoria, o qual sera responsavel pelo intercambio
de informacdes com o TCU e com a CISET/MEC; t) apresentar as informacdes relativas aos
indicadores de desempenho, quando solicitado pelo TCU em futuras reunibes com o FNDE;
Treinamento u) elaborar planejamento, de acordo com a conveniéncia e a disponibilidade orcamentéaria
do FNDE, para treinamento do pessoal da Subgeréncia de Execucdo de Convénios e da Geréncia de
Desenvolvimento do Ensino, preferencialmente nos seguintes temas, visando a melhor capacitacéo e
conseqiiente aumento de produtividade: - Subgeréncia de Execucdo de Convénios: SIAFI Gerencial,
Orcamento no SIAFI; Contabilidade no SIAFI; Legislacdo e regulamentos referentes a Convénios;
planilha eletrénica; editor de textos; RelacBes Interpessoais no Trabalho; e Gerenciamento de
Conflitos; - Geréncia de Desenvolvimento do Ensino: Atendimento ao Publico, Organizacdes e
Métodos; Informatica Basica (planilha eletronica, editor de textos, gerenciador de banco de dados e
editor de apresentacdes); e Elaboracio e Monitorizacio de Projetos. VI - BENEFICIOS POTENCIAIS
55. Caso implementadas as recomendacfes propostas no item anterior, é elevada a probabilidade de
que os beneficios a seguir venham a ser alcangados: - diminui¢do da incidéncia de erros no processo de
transferéncia de recursos, resultando na reducdo do tempo médio total compreendido entre a entrega
do pleito pela entidade e o recebimento dos recursos, e também na melhoria significativa da qualidade
do processo como um todo; - reducdo de custos, a médio prazo (cerca de um ano), de pelo menos R$
250.000,00 anuais, sobre 0 montante de mais de R$ 13.000.000,00 atualmente gastos com contratos de
informatica, em funcdo da eliminacdo de etapas de digitacdo, de multiplas conferéncias, de etapas
desnecessérias de triagem; a longo prazo, com a melhora na definicdo dos contratos e o término do
desenvolvimento do SFE, os gastos com servigos de informatica poderdo ser substancialmente
reduzidos; - reducdo de custos, no &mbito do MEC, superior a R$ 4.000.000,00 por ano, considerando-
se apenas 0s gastos com pessoal (incluindo encargos), caso extintas as DEMEC's e assumida, pelo
FNDE, sua parcela no processo, sendo necessario o retorno de equipamentos do FNDE atualmente
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FNDE; - futura reducdo do pessoal envolvido com o processo, ou a sua realocacdo em outras
atividades da entidade, em funcdo da eliminacdo de redundéancias de procedimentos e da
multiplicidade de conferéncias; - incremento da efetividade dos programas educacionais, em funcéo da
maior tempestividade na transferéncia dos recursos, resultando em reducdo mais rapida da evasdo
escolar e da repeténcia (que implica multiplicacdo dos gastos por aluno na mesma série escolar),
podendo também, no caso desta Ultima, conforme a regido, resultar em economia superior a 20% dos
recursos gastos na Educacdo, pois a distor¢do serial (diferenca entre a idade do aluno e a série em que
ele esta matriculado) seria gradativamente reduzida; esta distor¢do serial varia de 27,2% (nas regides
mais desenvolvidas) a 65,7% (nas regides mais pobres), segundo dados da publicacdo 'Avaliacéo do
Sistema Educacional Brasileiro - Tendéncias e Perspectivas - INEP/MEC (1).

Nota de rodapé (1) CASTRO, Maria Helena Guimardes de. Avaliacdo do Sistema Educacional
Brasileiro - Tendéncias e Perspectivas. Brasilia: INEP/MEC, 1998. VII -
ASPECTOS DA IMPLEMENTAGCAO 56. A implementacio das recomendacdes, e dos conseqiientes
beneficios potenciais, depende, fundamentalmente, do apoio da entidade auditada. Estima-se, pelos

comentarios encaminhados pela Secretaria-Executiva do FNDE, que ha concordancia com as
conclusbes deste Relatério e que aquela autarquia estd diposta a envidar esforcos com vistas a
aperfeigoar os processos envolvidos na transferéncia de recursos financeiros. 57. Durante o andamento
dos trabalhos desta Auditoria, constatou-se estar sendo desenvolvida uma ‘Norma de Execucao’,
detalhando os procedimentos do FNDE referentes a tramitacdo de projetos educacionais, com
implementacdo prevista para o inicio de 1999. Referida norma contara ainda com um modulo
especialmente dedicado ao publico externo, contendo formularios e esclarecimentos para formulacao
dos pleitos relativos aos convénios. 57.1 Considerando-se, no entanto, de um lado, o curto prazo para a
realizacdo da presente Auditoria e, de outro, o fato de a referida norma ainda nao haver sido aprovada,
optou-se por ndo aprofundar o estudo da sua minuta, embora parte de suas sugestdes hajam sido
levadas em conta quando da busca do aperfeicoamento dos processos. Reconhecendo o mérito de
iniciativas destinadas a regulamentacdo de procedimentos, tanto no ambito interno quanto, em
especial, para o publico externo, entende a Equipe ser importante que as recomendacdes resultantes
desta Auditoria sejam consideradas em futuras atualizacbes da referida norma, ja que muito
provavelmente implicardo modificacOes de processos atualmente adotados pelo FNDE. VIII -
COMENTARIOS DOS RESPONSAVEIS (Orgdo Auditado) 58. Os comentéarios do FNDE acerca da
Verséo Preliminar do Relatdrio de Auditoria foram encaminhadas a este Tribunal em anexo ao Oficio
no 039/99-GEOFI/DIAFI/FNDE, de 29/01/99 (a&s fls. 81/84). 58.1 Registra aquela Autarquia ter
conhecimento dos problemas existentes no processo de transferéncia de recursos, e que ja vem
trabalhando no sentido de supera-los. Por outro lado, ressalta os entraves da legislacdo existente e da

estrutura da Administragdo Puablica Federal, aos quais aquela entidade estd subordinada, como



barreiras a solucéo de parte dos problemas apontados pela Auditoria. 59. Quanto aos 'pontos fracos da
situacdo atual', registrados no capitulo I11 (as fls. 10/12), a Sra. Secretaria-Executiva do FNDE, Ménica
Messenberg Guimaraes, tece algumas consideracdes (as fls. 82/83). A maior parte dos comentarios
denota concordancia com a situacdo retratada, registrando as providéncias saneadoras em andamento.
Alguns pontos levantados pelo FNDE, contudo, merecem ser objeto de considerages, a fim de melhor
esclarecer a intencdo da equipe de auditoria acerca da situacdo retratada. 59.1 Quanto ao item 1.1 do
documento, registra a titular do FNDE que a mao de obra terceirizada € utilizada para a digitacao de
dados no SIAFI, procedimento que tenderia a desaparecer com a total automatizacdo do SFE. O ponto
fraco levantado, contudo, referia-se a0 emprego dessa mao de obra para a digitacdo de pareceres
elaborados @ méo por servidores do FNDE. Se os pareceres relativos & apreciacdo dos pleitos pelas
geréncias passarem a ser elaborados diretamente em microcomputador, entende-se que haveria tanto
ganhos de produtividade quanto reducdo de custos, a partir da eliminacdo da etapa de digitacdo de tais
documentos por pessoal externo contratado. Defende-se, entéo, seja mantida a recomendacgéo contida
no item 54.d. 59.2 O item 1.2 diz respeito a ‘fragilidade do acompanhamento do crédito dos recursos
apos o encaminhamento das OB's aos Bancos', objeto da recomendacdo constante do item 54.c. A
entidade informa ja estar havendo certa forma de acompanhamento, por meio de relatdrios gerenciais
dos bancos. Esclarece, ainda, estar prevista, para o corrente ano, a criacdo de uma area especifica para
0 monitoramento da movimentacdo das contas. Dessa forma, entende a Equipe de Auditoria deva a
continuidade dessas medidas ser acompanhada. 59.3 Com relacdo ao ‘compartilhamento de senhas de
sistemas informatizados' (item 1.3 do documento), argumenta a entidade estar pleiteando, junto a STN,
a possibilidade de liberacdo de senhas a funcionarios terceirizados, diante da atual limitagdo do uso da
senha apenas por pertencentes ao quadro do Funcionalismo Publico Federal. Enquanto ndo
solucionada tal questdo, informa a autarquia estar orientando seus servidores a ndo mais
compartilharem suas senhas. Assim, entende-se deva ser suprimida a recomendacéo constante do item
54.j. 59.4 No item 1.4, a entidade fala sobre fragilidades relacionadas ao Sistema de Financiamento da
Educagéo - SFE, mencionadas no item 28 retro. De maneira geral, 0 FNDE vem tomando iniciativas
no sentido de aperfeigcoar o SFE e de concluir o seu desenvolvimento. No que tange ao subitem 1.4.g,
no entanto, apesar de o FNDE entender que ja existe um unico gerente de desenvolvimento e
manutencdo do Sistema SFE, considera a Equipe de Auditoria que a definicdo dos processos
automatizados por intermédio do SFE deve caber a(s) area(s) diretamente interessada(s) (areas-fins), e
ndo a Geréncia de Informatica, a qual deve ser responsavel apenas pela operacionalizacdo daquilo que
for definido. Talvez a possivel recomendacao tenha sido mal interpretada, em fungdo do emprego dos
termos 'desenvolvimento' e ‘'manutencdo’, normalmente afetos a area de informética. Destarte, entende-
se deva ser mantida a recomendacéo do item 54.a, porém com a redacdo alterada. 59.5. Quanto ao item

29, referente aos gastos relativamente elevados com os contratos de informatica, justifica a entidade



(no subitem 1.4.1 de seu documento) que 'a falta de técnicos de informatica e preparacdo do érgéo para
implantagdo da filosofia cliente/servidor, tanto no que se refere a infra-estrutura, como Sistemas,
acabou gerando custos adicionais em informatica’. Alega, também, que com a desativacdo, em 1998,
do Mainframe, varios sistemas precisaram ser desenvolvidos com urgéncia, para atender as
necessidades internas do FNDE. Afirma serem ainda necessarias mais a¢les de implementacdo em
termos de informatica. 59.6. A respeito da base para faturamento dos contratos de informatica,
levantada no item 29.2 retro, 0 FNDE admite que o contrato da Poliedro, de servicos de digitacéo,
inclui o desenvolvimento de sistemas para entrada de dados, 0s quais sdo mensurados em toques de
digitacdo. No que se refere aos contratos cuja mensuragdo ocorre por horas de servicos prestados,
esclarece serem observadas tabelas de custo, por tipo de servico. Na visdo da Equipe de Auditoria,
contudo, essas bases de mensuracdo sao inapropriadas para servicos de desenvolvimento,
implementacdo e manutencdo de sistemas, 0s quais envolvem preponderantemente atividade
intelectual. Portanto, entende-se deva ser sustentada a recomendacdo do item 54.e. 60. A respeito dos
'Indicadores de Desempenho identificados', constantes do capitulo 1V do presente Relatério, o FNDE
tece consideracGes apenas acerca de dois deles, quais sejam, T4 - tempo entre a publicacdo do extrato
do convénio a emissdo da primeira ordem bancéria - e Ivo - % de ordens bancérias recusadas nos
processos BT (cfe. fls. 83/84). 60.1 Sobre o primeiro deles, argumenta que sua avaliacdo requer
cuidado, pois deve ser cumprido o cronograma estipulado para a liberacdo de recursos do convénio.
Além disso, entende positivo o fato de 80% dos recursos haverem sido liberados no prazo de 90 dias
apos a publicacdo do convénio, considerando-se, ainda, a atipicidade do ano de 1998, em funcéo da
realizacéo de eleicGes. Cabe ressaltar, no entanto, que a intencéo do estabelecimento de indicadores de
desempenho passa longe da eventual aplicacdo de sangdes pelo mau desempenho, ou pelo nédo
atingimento de metas. O objetivo da definicdo desses instrumentos € permitir, aos proprios
administradores, avaliar o desempenho de determinada atividade, identificando problemas ocasionais
ou aferindo o impacto de medidas adotadas. Dessa forma, considera-se deva ser mantida a
recomendacdo no sentido de se mensurar tal indicador, constante do item 54.0. 60.2 Acerca do
indicador Ivo, o FNDE justifica que o indice de ordens bancarias recusadas vem decrescendo, em
virtude da implementacdo do Sistema SFE no ano de 1998 e da criacdo de contas bancérias pela
prépria entidade. Entende a Equipe de Auditoria caberem, quanto a esse aspecto, 0S mesmos
comentarios contidos no subitem anterior. 61. No que tange as "Recomendacdes Preliminares”,
tratadas no capitulo V do presente Relatorio, o FNDE registra (a fl. 84) as seguintes observacGes: 61.1
Quanto ao recomendado no subitem 54.f, informa que o registro do histérico das transaces realizadas
no SFE estd em fase de levantamento de impacto, com relacdo ao espaco a ser ocupado em disco e a
modelos de dados. Dessa maneira, entende a Equipe de Auditoria deva a continuidade dessas medidas

ser acompanhada. 61.2 Com relacdo ao consignado no subitem 54.g, a entidade esclarece estar



implementando rotina de critica dos dados importados/exportados do SIAFI x SFE. Assim, sugere-se 0
mesmo encaminhamento do subitem anterior. 61.3 No que se refere ao registrado no subitem 54.i,
apesar de a autarquia afirmar que a 'automacéo dos procedimentos relativos a emissdo de empenhos e
ordens bancérias ja esta implantada’, a recomendacdo mencionada diz respeito ao Programa Nacional
de Alimentagdo Escolar - PNAE -, ainda nédo incluido no Sistema SFE. Dessa forma, defende-se a
manutencdo da recomendacdo. 61.4 Sobre a medida proposta no subitem 54.n, informa o FNDE ja
estar implantada, no Sistema SFE, relacdo, por data, das ordens bancarias emitidas. Portanto, entende-
se dispensavel referida recomendacdo. 1X - RECOMENDAGCOES FINAIS 62.Dessa forma, propomos
recomendar ao FNDE a adocdo das seguintes providéncias, ou a continuidade da implantacdo das
medidas eventualmente jA em curso, que objetivem a melhoria do processo de transferéncia de
recursos: Mudancas organizacionais a) designar formalmente responsavel (ou responsaveis) pelo SFE,
para coordenar informacbes e solicitacbes das diversas Diretorias do FNDE, assegurando a
fidedignidade dos processos e a qualidade dos resultados do Sistema; Rotinas da Entidade b)
encaminhar os processos do PTA (que ndo se refiram a obras e equipamentos) diretamente as
Secretarias-Fim, evitando a desnecessaria triagem no FNDE; c) aperfeicoar 0 acompanhamento da
movimentacdo das contas especificas no periodo compreendido entre a data do primeiro depésito na
conta especifica do convénio e a prestagdo de contas, de modo a antecipar possiveis falhas na
comunicacédo entre 0 FNDE e os convenentes, ou mesmo prevenir a utilizacdo indevida dos recursos
dos convénios; Contratos d) treinar e equipar os servidores do FNDE para a elaboracdo de pareceres ja
em meio magnético, redimensionando os contratos de digitadores; e) realizar estudos no sentido de
identificar as tarefas a serem executadas pelos prestadores de servicos na area de informatica, de modo
a viabilizar que os proximos contratos de prestacdo de servicos nesta area sejam firmados com enfoque
nos resultados a serem alcangados, e ndo exclusivamente no nimero de horas de servicos prestados ou
no ndmero de 'toques’; Utilizacdo de informatica f) registrar, no SFE, o historico das transagdes
realizadas, incluindo para cada uma, além dos campos relativos a data, hora e servidor (ou digitador
terceirizado), outros que Ihe sdo pertinentes, de modo a facilitar futuras auditorias e a extragédo de
relatorios gerenciais; g) investir na confiabilidade do SFE, de modo a eliminar multiplicidade de
conferéncia e duplicidades de procedimentos; h) estabelecer rotina didria automatizada de
sincronizacdo entre os Sistemas SIAFI e o SFE, antecipando assim possiveis 'valas' (falhas nos
processos Batch submetidos ao SIAFI), adotando, dentre outras, as seguintes medidas: - relacionar
todas as transacdes SIAFI e respectivas contas contabeis envolvidas na contabilizacdo dos convénios,
desde o registro do pré-convénio no SIAFI até a emissdo e eventual cancelamento das OB's (ordens
bancérias), analisando em seguida as respectivas rotinas de atualizacdo no SFE; - implementar, a partir
da analise constante na letra 'a’ acima, relatorio gerencial no SFE (‘relatério de ndo conformidades’)

que relacione as discrepancias entre as contas movimentadas diariamente e 0s registros



correspondentes no SFE; - automatizar, na medida do possivel, a correcdo das ndo conformidades,
encaminhando para as respectivas Geréncias somente as ocorréncias cuja corre¢do automatica ndo foi
possivel; i) priorizar a automacdo dos procedimentos relativos a emissdo de empenhos e ordens
bancarias do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar - PNAE, ainda ndo inserido no SFE; j)
implementar processo automatizado, no SFE ("BT"), de conversdo de pré-convénio em convénio, e
transferir a responsabilidade para tal conversdo da Subgeréncia de Execucdo de Convénio para a
Geréncia de Desenvolvimento do Ensino e outras Geréncias que executam atividades similares em
outras Diretorias; I) elaborar 0 Manual de utilizacdo do Sistema SFE; Indicadores de desempenho

m) estabelecer procedimentos e desenvolver sistemas para gerar informacdes relativas aos
sequintes indicadores de desempenho: - Ipd: % de projetos diligenciados; - Ipa: quantidade de
processos analisados por funcionario/dia; - Ive: % de empenhos recusados (‘vala’) nos processos
‘Batch' (BT); - Ivo: % de ordens bancéarias recusadas ('vala’) nos processos BT; - T1: tempo entre o
cadastramento do projeto e a aprovacdo do convénio; - T2: tempo entre a aprovagdo do convénio e a
emissdo do empenho; - T3: tempo entre a emissdo do empenho e a publicacdo do extrato do convénio;
- T4: tempo entre a publicacdo do extrato do convénio e a emissdo da primeira ordem bancéria; -
Ttransf : tempo entre o cadastramento do projeto e a emissdo da primeira ordem bancaria. n) para 0s
indicadores supracitados, estabelecer metas realistas, porém desafiadoras, para melhoria de
desempenho; o) preparar relatérios periédicos para acompanhamento dos indicadores de desempenho,
e incluir um resumo das informacgdes no "Relatorio de Gestdo™ da Prestacdo de Contas anual do
FNDE; p) dar condicbes aos gerentes de cada area na utilizacdo dos indicadores para monitorar,
planejar e alocar recursos, e incentiva-los nesta pratica, treinando-os, caso necessario, sendo desejavel
que um gerente senior fique responsavel pela implementacdo dos novos sistemas, e que 0s demais
gerentes se responsabilizem pela exatiddo dos dados de desempenho nas respectivas areas ; q) para
facilitar o acompanhamento da implementagdo e aperfeicoamento do desempenho, estabelecer um
Grupo de Contato de Auditoria, o qual seré responsavel pelo intercambio de informag¢es com o TCU e
com a CISET/MEC; r) apresentar as informaces relativas aos indicadores de desempenho, quando
solicitado pelo TCU em futuras reunides com o FNDE; Treinamento s) elaborar planejamento, de
acordo com a conveniéncia e a disponibilidade orcamentaria do FNDE, para treinamento do pessoal da
Subgeréncia de Execucdo de Convénios e da Geréncia de Desenvolvimento do Ensino,
preferencialmente nos seguintes temas, visando a melhor capacitacdo e conseqiente aumento de
produtividade: - Subgeréncia de Execucdo de Convénios: SIAFI Gerencial, Orcamento no SIAFI;
Contabilidade no SIAFI; Legislacdo e regulamentos referentes a Convénios; planilha eletronica; editor
de textos; RelacOes Interpessoais no Trabalho; e Gerenciamento de Conflitos; - Geréncia de
Desenvolvimento do Ensino: Atendimento ao Publico, Organizacfes e Métodos; Informatica Basica

(planilha eletrénica, editor de textos, gerenciador de banco de dados e editor de apresentacGes); e



Elaboracdo e Monitorizacdo de Projetos. 63.Propomos ainda recomendar a CISET/MEC a adocao das
seguintes medidas: a) informar, no Relatério de Auditoria sobre as contas anuais do FNDE, a respeito
da implementacdo das recomendacdes efetuadas; b) estabelecer um Grupo de Contato de Auditoria, 0
qual serd responsavel pelo intercambio de informacGes com o FNDE e com o TCU, acerca da
implementacdo e aperfeicoamento dos indicadores de desempenho. X - PROPOSTA DE
ENCAMINHAMENTO 64. Diante de todo o exposto, submetemos o presente Relatorio a
consideracdo superior, propondo: 64.1 com fulcro no inciso Il do artigo 194 do Regimento Interno,
sejam efetuadas, ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE, as recomendacfes
constantes do item 62 deste Relatério, e, a CISET/MEC, as inseridas no item 63; 64.2 com fundamento
no 8§ 1° do art. 194 do Regimento Interno, seja 0 presente processo juntado as contas do FNDE,
relativas ao exercicio de 1998, para exame em conjunto e em confronto; 64.3 seja autorizado o
encaminhamento, a entidade auditada, de copia da Decisdo que vier a ser proferida, devidamente

acompanhada dos respectivos Relatdrio e VVoto, bem como do presente trabalho." E o Relatdrio.

Voto

Trago a apreciacdo dos eminentes Pares um dos primeiros resultados de trabalho de
auditoria no &mbito do Acordo de Cooperacgdo Técnica Brasil-Reino Unido. Como é do conhecimento
de Vossas Exceléncias, o referido instrumento foi celebrado com intuito de implementar o Projeto
"Desenvolvimento de Técnicas de Auditoria Operacional™ nas areas de educacdo, salde e meio
ambiente. A presente auditoria de desempenho foi realizada na area de educacdo e é uma das seis
aprovadas por este Plenario, mediante a Decisdo n° 722/98, para integrarem o Projeto-Piloto concebido
para capacitar o Tribunal nessa modalidade de auditoria, mediante a implementacdo de técnicas
especificas. A inovacdo trazida nesse trabalho, em relacdo as auditorias tradicionalmente realizadas
pelo Tribunal, foi a colaboragéo efetiva de servidores do Controle Interno e do FNDE, estabelecendo
necessariamente um maior engajamento da entidade auditada, o que certamente auxiliard na
implementacdo das recomendacdes propostas. Para a area de Educacéo, a escolha do FNDE, gestor da
maior parcela do orcamento da &rea, ndo poderia ser mais oportuna. Como se pode depreender do
Relatdrio, a maior parte da execucdo dos programas relativos ao FNDE da-se mediante captagédo de
recursos financeiros para o financiamento de projetos educacionais e de assisténcia ao estudante, sendo
que a viabilizacdo desses projetos é feita principalmente por intermédio do estabelecimento de
convénios com Estados e Municipios. Ndo sdo raros os casos relatados nos colegiados desta Casa
acerca de atraso no envio de recursos do FNDE aos municipios, muitas vezes comprometendo a
realizacdo de projetos educacionais. Assume, dessa forma, relevancia este trabalho de avaliacdo da
sistematica de transferéncia de recursos financeiros, cujas recomendacdes, se plenamente atendidas,

reduzirdo os custos do FNDE com esses procedimentos, como também, e principalmente, permitirdo



um incremento na efetividade dos programas educacionais financiados pela entidade. Ressalto, ainda,
a importancia da continuidade desses trabalhos, tanto na implementacéo das recomendagdes quanto no
acompanhamento dos indicadores de desempenho, com vistas ao aperfeicoamento dos processos,
capacitando nossos profissionais para essa modalidade de auditoria, que, sem ddvida, é um
instrumento que, bem conduzido pelo TCU, promoverd, em ultima instancia, a melhor qualidade dos
servicos prestados a populacéo pelas instituicbes governamentais. Por fim, acolho as conclusGes do

Relatdrio e VOTO por que seja adotada a Decisdo que ora submeto a apreciacdo deste Plenario.

Decisao

O Tribunal Pleno, diante das razdes expostas pelo Relator, DECIDE: 8.1. recomendar ao
FNDE que: a) designe formalmente o responsavel (ou responsaveis) pelo Sistema de Financiamento da
Educacdo - SFE, para coordenar informacgdes e solicitacbes das diversas Diretorias do FNDE,
assegurando a fidedignidade dos processos e a qualidade dos resultados do Sistema; b) encaminhe os
processos do Programa de Obras, Capacitacdo de Recursos Humanos e outros - PTA, que ndo se
refiram a obras e equipamentos, diretamente as Secretarias-Fim, evitando a triagem desnecessaria; c)
aperfeicoe o acompanhamento da movimentacdo das contas especificas de convénios no periodo
compreendido entre a data do primeiro depdsito e a prestacdo de contas, de modo a antecipar possiveis
falhas na comunicacdo entre 0 FNDE e 0s convenentes, ou mesmo prevenir a utilizacdo indevida dos
recursos; d) capacite seus servidores para a elaboracdo de pareceres diretamente em meio magnético,
redimensionando os contratos de digitadores; e) realize estudos no sentido de identificar as tarefas a
serem executadas pelos prestadores de servicos na area de informética, de modo a possibilitar que os
préximos contratos de prestacdo de servicos nessa area sejam firmados com enfoque nos resultados a
serem alcancados, e ndo exclusivamente no nimero de horas de servi¢os prestados ou no nimero de
"toques"; f) registre, no SFE, o histdrico das transacdes realizadas, incluindo para cada uma, além dos
campos relativos a data, hora e servidor (ou digitador terceirizado), outros que lhe sdo pertinentes, de
modo a facilitar futuras auditorias e a extracdo de relatérios gerenciais; g) alcance a necesséria
confiabilidade do SFE, de modo a eliminar multiplicidade de conferéncias e a duplicidade de
procedimentos; h) estabeleca rotina didria automatizada de sincronizacéo entre os Sistemas SIAFI e 0
SFE, antecipando assim possiveis "valas" (falhas nos processos batch submetidos ao SIAFI), adotando,
dentre outras, as seguintes medidas: h.1) relacione todas as transacdes SIAFI e respectivas contas
contéabeis envolvidas na contabilizagdo dos convénios, desde o registro do pré-convénio no SIAFI até a
emissdo e eventual cancelamento das OB's (ordens bancarias), verificando em seguida as respectivas
rotinas de atualizacdo no SFE; h.2) implemente, a partir da andlise constante na alinea anterior,
relatorio gerencial no SFE ("relatério de ndo conformidades') que relacione as discrepancias entre as

contas movimentadas diariamente e os registros correspondentes no SFE; h.3) automatize, no que for



possivel, a correcdo das ndo conformidades, encaminhando para as respectivas Geréncias somente as
ocorréncias cuja corre¢cdo automatica nao seja possivel; i) priorize a automacdo dos procedimentos
relativos a emissdo de empenhos e ordens bancarias do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar -
PNAE, ainda nédo inserido no SFE; j) implemente processo automatizado, no SFE ("BT"), de
conversao de pré-convénio em convénio, e avalie as vantagens de se transferir a responsabilidade por
tal conversdo da Subgeréncia de Execucdo de Convénio para a Geréncia de Desenvolvimento do
Ensino e outras Geréncias que executam atividades similares em outras Diretorias; |) elabore Manual
de utilizacdo do SFE; m) estabeleca procedimentos e desenvolva sistemas para gerar informacoes
relativas aos seguintes indicadores de desempenho: m.1) Ipd: % de projetos diligenciados; m.2) Ipa:
quantidade de processos analisados por funcionario/dia; m.3) Ive: % de empenhos recusados (*'vala")
nos processos "Batch™ (BT); m.4) Ivo: % de ordens bancérias recusadas (“vala") nos processos BT;
m.5) T1: tempo entre o cadastramento do projeto e a aprovacdo do convénio; m.6) T2: tempo entre a
aprovacdo do convénio e a emisséo do empenho; m.7) T3: tempo entre a emisséo do empenho e a
publicacdo do extrato do convénio; m.8) T4: tempo entre a publicacdo do extrato do convénio e a
emissdo da primeira ordem bancaria; m.9) Ttransf : tempo entre o cadastramento do projeto e a
emissdo da primeira ordem bancéria. n) para os indicadores supracitados, estabeleca metas realistas,
porém desafiadoras, para melhoria de desempenho; o) elabore relatérios periédicos para
acompanhamento dos indicadores de desempenho, e inclua um resumo das informacdes no "Relatorio
de Gestdo" da Prestacdo de Contas anual da autarquia; p) crie condicGes para que os gerentes de cada
area utilizem os indicadores para monitorar, planejar e alocar recursos, separando a responsabilidade
pela implementacdo dos novos sistemas da relativa a exatiddo dos dados de desempenho nas
respectivas areas; ) estabeleca um Grupo de Contato de Auditoria para facilitar o acompanhamento da
implementacdo e aperfeicoamento do desempenho, Grupo esse que serd responsavel pelo intercambio
de informacGes com o TCU e com a CISET/MEC; r) elabore planejamento para treinamento do
pessoal da Subgeréncia de Execucdo de Convénios e da Geréncia de Desenvolvimento do Ensino,
especialmente nas seguintes areas: r.1) Subgeréncia de Execucdo de Convénios: SIAFI Gerencial,
Orcamento no SIAFI; Contabilidade no SIAFI; Legislacdo e regulamentos referentes a Convénios;
planilha eletrénica; editor de textos; Relagdes Interpessoais no Trabalho; e Gerenciamento de
Conflitos; r.2) Geréncia de Desenvolvimento do Ensino: Atendimento ao Publico, Organizac@es e
Métodos; Informatica Basica (planilha eletrénica, editor de textos, gerenciador de banco de dados e
editor de apresentacdes); e Elaboracdo e Monitorizacdo de Projetos; 8.2. determinar a CISET/MEC
que: a) informe, no Relatério de Auditoria sobre as contas anuais do FNDE, a respeito da
implementacdo destas recomendagdes; b) estabeleca um Grupo de Contato de Auditoria, o qual sera
responsavel pelo intercdmbio de informagc6es com o FNDE e com o TCU, acerca da implementacao e

aperfeicoamento dos indicadores de desempenho; 8.3. encaminhar ao FNDE e ao Ministro da



Educacéo copia integral do Relatdrio de auditoria, bem como da presente Decisdo, acompanhada dos
respectivos Relatdrio e Voto que a fundamentam; 8.4. juntar o processo as contas do FNDE, relativas

ao exercicio de 1998, para exame em conjunto e em confronto.

Quorum

Ministros presentes: Iram Saraiva (Presidente), Adhemar Paladini Ghisi, Marcos Vinicios
Rodrigues Vilaca, Homero Santos (Relator), Humberto Guimardes Souto, Bento José Bugarin,
Adylson Motta, Walton Alencar Rodrigues e o Ministro-Substituto Lincoln Magalhées da Rocha.

Sessao
T.C.U., Sala de Sessdes, em 19 de maio de 1999



