Relatorio do Ministro Relator

Cuidam os autos do relatdrio da auditoria de natureza operacional realizada no periodo de
04/09 a 13/10/2000, em cumprimento & Decisdo n° 584/2000 - TCU/Plenério que aprovou o Plano
Especial de Auditoria de Natureza Operacional no &mbito do Projeto de Cooperacdo Técnica firmado
entre 0 TCU e o Reino Unido. Esta auditoria tem como finalidade verificar em que medida o Programa
Nacional de Informatica na Educacdo - Prolnfo pode melhor contribuir para aumentar as
oportunidades de uso pedagogico da informatica nas escolas do sistema publico de ensino.

2. Reproduzo a seguir, o bem elaborado relatério de fls.101/38, da lavra dos analistas
Ester Amélia Portela Oliveira (62 Secex); Tatiana Simbalista Teixeira Soares (6% Secex); Fernando
Antbnio Dorna Magalhdes (72 Secex) e Luiz Akutsu (Secex-BA), cujas propostas de encaminhamento
foram integralmente acolhidas pela Diretora e pelo Secretario da 62 Secex.

“]1 SUMARIO EXECUTIVO

1.1 INTRODUCAO

O Programa Nacional de Informatica na Educacdo - Proinfo, de responsabilidade da
Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo - SEED/MEC, foi selecionado para ser
auditado nesse terceiro ano de execucdo do Acordo de Cooperacdo Técnica TCU/Reino Unido, na area
de educacdo, por preencher os critérios técnicos definidos no ambito do projeto: possibilidade de
melhoria de desempenho, prazo disponivel para execucdo dos trabalhos, possibilidade de implementar,
efetivamente, as recomendacgdes a serem propostas e facilidade de medir a implementacdo das
recomendagoes.

O Programa foi criado por meio da Portaria/MEC n° 522, de 9 de abril de 1997, com a
finalidade de disseminar o uso pedagdgico das tecnologias de informatica e telecomunicages nas
escolas publicas de ensino fundamental e médio pertencentes as redes estadual e municipal. Entre 1997
e 1999, foram despendidos cerca de R$ 118 milhdes com o Programa.

1.2 ESCOPO DA AUDITORIA

Na fase de planejamento dos trabalhos, ocorrida no periodo de 03 a 18 de agosto de 2000,
e apos o levantamento preliminar, que incluiu entrevistas com o0s gestores do Programa na
SEED/MEC, foi desenvolvida a matriz de planejamento, contendo o problema de auditoria, qual seja:
Em que medida o PROINFO pode melhor contribuir para aumentar as oportunidades de uso
pedagdgico da informatica nas escolas do sistema publico de ensino?

1.3 METODOLOGIA

Para responder as questdes em que o problema de auditoria foi dividido, as estratégias
metodoldgicas utilizadas envolveram o mapeamento de produtos; a andlise de pontos fortes,
deficiéncias, oportunidades e ameagas (anélise de possiveis influéncias); benchmarking; utilizacdo de



dados existentes; levantamento de dados junto ao MEC; pesquisa a amostra de cerca de 500 escolas
aleatoriamente selecionadas, estratificadas por regido geogréafica do pais (questionarios postais); e
estudos de caso nos estados da Bahia, Espirito Santo, Para, Rio Grande do Sul e no Distrito Federal.
Os dados obtidos em campo e as conclusbes preliminares foram discutidos com a diretoria do
Departamento de Informatica na Educacdo da SEED/MEC, para esclarecer dividas e complementar
informagdes.

1.4 RISCOS DE AUDITORIA

A decisao de limitar o estudo as escolas da amostra estratificada por regido geogréafica do
pais e de realizar estudos de caso em alguns Nucleos de Tecnologia Educacional - NTEs e em escolas
a estes vinculadas foi norteada pela restricdo de tempo e recursos. Dessa forma, o risco de néo ter sido
realizado trabalho de pesquisa com base em amostras maiores, estratificadas por estados, ou com grau
de erro menor e/ou grau de confianca maior € ndo detectar situacGes relevantes em escolas fora da
amostra selecionada para o encaminhamento de questionarios postais e fora dos NTEs e escolas
visitadas. Outro risco identificado é a possibilidade de as escolas que responderam o0s questionarios
apresentarem situacdes significativamente diferentes daquelas que ndo responderam, tais como maior
interesse e melhor gestdo do Programa. Ademais, corre-se o0 risco de os NTEs visitados ndo serem
representativos das respectivas regides.

1.5 PRINCIPAIS ACHADOS

Dentre os achados da auditoria, devem ser destacados:

1.5.1 Pontos positivos

- concepgdo do programa: estimulo a interdisciplinariedade; introdugcdo do computador
como ferramenta pedagdgica, enriquecendo 0 processo ensino-aprendizagem; suporte pedagdgico e
técnico dos NTEs; mudanga de cultura nas escolas;

- estimulo a capacitacao de professores e técnicos de suporte em todo o pais;

- estimulo ao aluno: aumento de rendimento; diminuicdo da evasdo escolar e do
absenteismo;

- utilizacdo de novas tecnologias na educacao;

- equidade: acesso dos alunos carentes a informdtica; reducdo da diferenca de
oportunidades entre alunos das escolas publicas e privadas;

- valorizagéo, pela comunidade, das escolas que possuem computadores.

1.5.2 Aspectos a serem melhorados

- utilizacdo do laboratorio, j& que sua ociosidade é de 4 horas por dia, em média;

- capacitacdo, uma vez que é ainda insuficiente para atender todos os professores das
escolas beneficiadas pelo Proinfo;

- adequacao, nos laboratdrios, do nimero de equipamentos ao nimero de alunos;



- manutencdo: caréncia, em algumas escolas, de pelo menos um técnico de informatica por
turno nos laboratdrios; auséncia de um professor coordenador de informaética; necessidade de
assisténcia técnica menos burocratica;

- NTEs: necessidade de melhor acompanhamento dos professores pelos NTEs; destinar
recursos (diarias, passagens e/ou veiculos) para viabilizar a visita de multiplicadores as escolas
vinculadas ao NTE; disponibilizar recursos especificos para insumos (disquetes, papel, cartuchos de
tinta);

- Internet: falta disponibilizar o acesso a Internet em muitas escolas;

1.6 PRINCIPAIS RECOMENDACOES A SEED/MEC

- Adotar medidas que possibilitem reduzir a subutilizagdo de computadores, tanto nas
escolas, quanto nos NTEs;

- Regulamentar, como contrapartida indispensavel dos estados, municipios e do Distrito
Federal, o fornecimento de: apoio aos NTES no que toca ao transporte de multiplicadores e técnicos de
suporte (diarias e passagens e/ou veiculos); material de consumo para os laboratérios de informatica
das escolas e NTEs; e manutencdo dos equipamentos apds o vencimento da assisténcia técnica
prestada pela empresa Procomp;

- Apoiar a distribuicdo de softwares educativos por meio de aquisi¢do e fornecimento ou
por meio da divulgacgdo de softwares recomendados e agdes junto as secretarias de educacao para sua
compra;

- Fornecer as escolas, em conjunto com o0s estados e municipios, equipamentos em
quantidade suficiente para atender uma turma inteira;

- Incluir como atribuicdo dos NTEs a classifica¢do das escolas (A, B, C) de acordo com o
nivel e a qualidade da utilizacdo de computadores, podendo-se estabelecer que s6 as escolas que
estiverem utilizando plenamente receberdo mais equipamentos;

- Fomentar politica de incentivo aos NTEs para capacitarem mais professores, de forma a
reduzir o tempo ocioso dos Nucleos;

- Promover o treinamento de mais técnicos de suporte;

- Estimular os NTES a promoverem mais cursos nas escolas, fora dos horarios de aula;

- Avaliar a possibilidade de aumentar o numero de escolas vinculadas ao NTE,
obedecendo ao limite de escolas por Nucleo, a fim de reduzir a ociosidade destes;

- Estimular os NTEs a fornecer ajuda as escolas na elaboracao dos projetos de forma que
se possa aumentar a oportunidade de acesso ao Programa as escolas mais carentes;

- Implementar providéncias para que, nas escolas com computadores insuficientes para

atender todos os alunos, sejam priorizadas as séries mais adiantadas na utilizacéo dos laboratorios;



- Adotar medidas que permitam sincronizar os prazos de preparagdo dos laboratorios com
0s da remessa de computadores e com a capacitacdo de professores, de forma a evitar que haja uma
defasagem muito grande entre a capacitacdo e a liberacdo dos laboratorios e entre a disponibilizacéo
das instalacGes e o recebimento dos computadores.

1.7 POSSIVEIS BENEFICIOS

- Otimizacdo na utilizagdo dos computadores pelos alunos nas escolas, evitando o
desperdicio de pelo menos R$ 12 milhdes;

- Aumento do nimero de professores capacitados;

- Melhora na qualidade da capacitacdo dos professores, resultando em aulas mais
produtivas;

- Melhora no suporte técnico oferecido pelos NTEs;

- Maior utilizacdo dos computadores pelos alunos fora do horario de aulas e pela
comunidade, resultando numa economia de aproximadamente R$ 7,5 milhdes;

- Formacao de alunos técnicos;

- Aumento do numero de alunos de escolas publicas com acesso a informatica;

- Maior regularidade no fornecimento de material de consumo de informatica as escolas;

- Fornecimento de equipamentos em quantidade suficiente para atender uma turma inteira
(dois alunos por maquina);

- Utilizacdo plena dos recursos disponiveis, com a politica de classificacdo de escolas
pelos NTEs, ja que as escolas melhor avaliadas teriam prioridade no recebimento de novos
equipamentos e as demais seriam acompanhadas com mais freqtiéncia pelos NTEs;

- Acesso ao laboratorio de informética por todos os alunos das escolas contempladas pelo
Programa, em decorréncia do atendimento prioritario as séries mais adiantadas.

1.8 INDICADORES DE DESEMPENHO

a) 11 - custo total por computador;

b) 12 - indice de ociosidade dos computadores;

¢) 13 - nimero de alunos por computador;

d) 14 - numero de técnicos de suporte em informatica por escola;

e) I5 - percentual de computadores conectados a Internet;

f) 16 - percentual de professores capacitados;

g) 17 - percentual de alunos potencialmente atingidos pelo Programa;

h) 18 - percentual de alunos efetivamente atingidos pelo Programa;

1) 19 - suficiéncia de softwares educacionais nas escolas.

2. INTRODUCAO

2.1 Historico do Projeto TCU/Reino Unido



Em abril de 1998, iniciou-se o Projeto de Cooperacao Técnica entre o Tribunal de Contas
da Unido - TCU e o Reino Unido para o desenvolvimento de técnicas de auditoria de natureza
operacional nas areas de Educacdo, Saude e Meio Ambiente. O Projeto encontra-se em sua terceira
etapa, sendo que, nos dois primeiros anos, foram realizadas seis auditorias por exercicio (duas em cada
area), em cumprimento aos Planos Especiais de Auditoria de Desempenho, aprovados por meio das
Decisdes Plenarias n°s 722/98 e 506/99.

Para a realizacdo das auditorias da terceira etapa, foi aprovado o Plano Especial de
Auditoria de Desempenho por meio da Decisdo n° 584/2000 - Plenario, de 26.07.2000.

Na definicdo das &reas a serem auditadas na terceira etapa, foram considerados 0s
seguintes critérios:

- possibilidade de causar impacto positivo na diminuicdo da desigualdade social;

- escopo para a melhoria de desempenho comparado com o custo de se realizar a
auditoria;

- facilidade de se realizar a auditoria no tempo disponivel;

- facilidade para se medir o éxito;

- apoio do Orgdo do Poder Executivo, do Grupo de Coordenacdo do Projeto, dos
Secretarios e Ministros do TCU;

- disponibilidade dos dados e informagdes necessérias;

- aplicacdo de diferentes técnicas de auditoria em relacdo a primeira e segunda etapas,
realizadas em 1998 e 1999, respectivamente.

Esta equipe foi, entdo, designada pela Portaria/SEGECEX n° 30, de 26.07.2000, para
realizar, no periodo de 31.07 a 18.08.2000, treinamento especifico no Instituto Serzedello Corréa - ISC
e planejamento da auditoria-piloto referente ao terceiro ano de atividades do Projeto de Cooperacéo
TCU - Reino Unido. Posteriormente, a Portaria/SEGECEX n° 37, de 31.08.2000, designou a equipe
para as fases de execucdo e relatorio, no periodo de 04.09 a 13.10.2000.

Nos estados do Espirito Santo, Par4 e Rio Grande do Sul, os trabalhos de campo foram
realizados por analistas designados pelas respectivas Secretarias Regionais do TCU, no periodo de 08
a 27.09.2000, apds reunido na Sede com a equipe de coordenacdo central, ocorrida na primeira fase de
execucéo (04 a 06.09.2000).

2.2Visdo Geral do Programa

O Programa Nacional de Informatica na Educacao - Prolnfo € um programa do Ministério
da Educacdo, criado pela Portaria/MEC n° 522, de 09.04.97, com a finalidade de disseminar 0 uso
pedagoégico das tecnologias de informética e telecomunicacBes nas escolas publicas de ensino

fundamental e médio, pertencentes as redes estadual e municipal.



E coordenado pela Secretaria de Educacio a Distancia - SEED/MEC, sendo desenvolvido
em parceria com as Secretarias de Educacdo do Distrito Federal, dos estados e dos municipios. As
diretrizes do programa sdo estabelecidas pelo MEC e pelo CONSED (Conselho Nacional de
Secretarios Estaduais de Educacdo), havendo, em cada unidade da Federacdo, uma Comissdo Estadual
de Informatica na Educacéo, cujo papel principal é o de introduzir as novas tecnologias de informacéo
e comunicacao nas escolas publicas de ensino médio e fundamental.

A base tecnoldgica do Prolnfo nos estados é o Nucleo de Tecnologia Educacional - NTE,
que constitui uma estrutura descentralizada de apoio ao processo de informatizacdo das escolas,
auxiliando tanto no processo de incorporacdo e planejamento da nova tecnologia, quanto no suporte
técnico e capacitacdo dos professores e das equipes administrativas das escolas, realizada por
multiplicadores lotados nos NTEs.

O Prolnfo pretende iniciar o processo de universaliza¢do do uso de tecnologia de ponta no
sistema publico de ensino. A capacitagdo de recursos humanos precede a instalacdo de equipamentos, a
fim de garantir a otimizacdo dos recursos publicos investidos no programa. Os multiplicadores que
capacitam os professores sdo, por sua vez, formados em cursos de especializacdo ministrados por
instituicbes de ensino superior contratadas pelo MEC. O uso educacional dos equipamentos é
viabilizado pela exigéncia de infra-estrutura fisica e de suporte técnico para o seu funcionamento.

Entre 1997 e 1999, foram despendidos cerca de R$ 118 milhées com o programa, o que
demonstra o grande investimento feito pelo governo para levar a informatica até as escolas. Em 1999,
0s gastos com o programa alcancaram R$ 12.321.817,25.

2.3 Problema e Questbes de Auditoria

Dado que o programa tem como meta um conjunto restrito de aproximadamente 6.000
escolas, representando 13,4% do universo de 44.800 escolas publicas de ensino fundamental e médio
com mais de 150 alunos; que consumiu, de 1997 a 1999, a expressiva quantia de cerca de R$ 118
milhdes com pouco mais de 2.000 escolas beneficiadas; e que teve como um dos pressupostos para sua
concepeao “diminuir as diferencas de oportunidade de formacao entre os alunos do sistema publico de
ensino e os da escola particular, esta cada vez mais informatizada”, concluiu-se pela importancia de se
investigar o seguinte problema: em que medida o Prolnfo pode melhor contribuir para aumentar as
oportunidades de uso pedagdgico da informatica nas escolas do sistema publico de ensino?

O problema de auditoria foi desdobrado em sete questdes, detalhadas na Matriz de
Planejamento (Anexo ), quais sejam:

a) A formacdo dos multiplicadores, técnicos e professores é suficiente para
operacionalizar os objetivos do Prolnfo?

b) Em que medida os equipamentos e softwares sdo suficientes e adequados as

necessidades da escola, conforme as diretrizes do Prolnfo?



¢) Em que medida os computadores tém sido utilizados no méximo do seu potencial?

d) Em que medida as escolas que receberam os equipamentos estdo capacitadas para
utiliza-los?

e) Em que medida os NTEs atendem as necessidades das escolas, conforme objetivos do
Proinfo?

f) O Programa é uma acao que gera equidade?

g) Em que medida os custos do programa podem ser otimizados?

2.4 Metodologia Adotada

Considerando a natureza do presente trabalho - Projeto Piloto em técnicas de auditoria de
natureza operacional - e a limitacdo de tempo previamente conhecida para a execucao e relatorio (6
semanas), foi adotada a seguinte metodologia para a solucdo do problema de auditoria:

a) encaminhamento de questionarios (Anexo Il), por via postal, a escolas de amostra
estatisticamente selecionada;

b) estudo de caso - visitas a NTEs e escolas a eles vinculadas, escolhidas por amostragem;

¢) levantamento de dados junto ao MEC.

Apés estratificar as escolas segundo as regides geograficas do pais (Norte, Sul, Sudeste,
Centro-Oeste e Nordeste), foram selecionadas aleatoriamente escolas de cada uma das regides para
envio dos questionarios. O tamanho da amostra foi calculado assumindo-se distribuicdo normal das
escolas, com nivel de confianca de 90% e erro de 10%, alcancando 276 escolas. O tamanho da amostra
assim obtido foi recalculado tomando-se como estimativa uma taxa de 55% de resposta para 0S
questionarios encaminhados, baseada em experiéncias anteriores da 62 SECEX, resultando no envio de
496 questionarios. O retorno mostrou-se acima do esperado, totalizando 328 questionarios respondidos
até 11.10.2000, resultando na diminuicdo do erro para 9%, mantendo-se o nivel de confianca de 90%.
Os dados consolidados encontram-se no Anexo 1.

Para as visitas, selecionou-se um estado de cada uma das 5 regies do pais. Os estados do
Rio Grande do Sul (Regido Sul) e do Espirito Santo (Regido Sudeste) foram escolhidos em decorréncia
de informacdes dos gestores do Prolnfo, que apontaram algumas cidades daqueles estados como
exemplos de boas praticas. O Para foi escolhido pelo fato de estar desenvolvendo o programa ha mais
tempo que os demais estados da Regido Norte e por ter maior nimero de NTEs na regido. No caso das
regides Centro-Oeste e Nordeste, optou-se pelo Distrito Federal e pela Bahia, respectivamente, por
conveniéncia, a fim de minimizar custos com deslocamento, ja que os membros da equipe de auditoria
estdo lotados nestas unidades da Federacéo.

Em cada um dos estados, foram selecionados 3 NTEs na fase de planejamento, de acordo
com 0s seguintes critérios: um na capital, ou em sua regido metropolitana, e dois no interior, em

cidades de pequeno ou medio porte, localizados a uma distancia que ndo onerasse a auditoria com



deslocamentos por via aérea, e proximos entre si, de maneira a otimizar o roteiro de visitas, permitindo
a execucdo dos trabalhos em campo no prazo de duas semanas. Apds a visita aos responsaveis pelos
NTEs, foram escolhidas, em média, 3 escolas vinculadas a cada NTE, segundo 0s seguintes critérios,
os quais foram seguidos sempre que possivel: escolas de portes variados (pequena, média, grande);
pelo menos uma escola municipal (no caso de existirem tanto escolas estaduais quanto municipais
vinculadas ao NTE); e escolas tanto de ensino fundamental quanto de nivel médio.

Na primeira etapa da fase de execucdo (04 a 06.09.2000), a equipe constatou que alguns
NTEs selecionados para as visitas nao tinham ainda nenhuma escola vinculada que houvesse recebido
computadores do Prolnfo. Em face dessa nova constatacdo, decidiu-se visitar outros NTEs que
atendessem aos critérios definidos na Matriz de Planejamento, principalmente aquele relativo a
verificacdo do relacionamento entre o ndcleo e as escolas a ele vinculadas, resultando no seguinte
roteiro de visitas:

Bahia-Distrito Federal-Espirito Santo-Pard-Rio Grande do Sul

Salvador-Brasilia-Vitoria -Belém (Estadual)-Novo Hamburgo

Feira de Santana-Samambaia-Colatina-Belém (Municipal)-Carazinho

Santo Antdnio de Jesus-Sobradinho-Cachoeiro de Itapemirim-Braganca-Passo Fundo

---Castanhal-Pelotas

No Para, decidiu-se visitar um NTE a mais que o previsto, para que o trabalho englobasse
tanto escolas estaduais quanto municipais. No Rio Grande do Sul, foi incluido no roteiro de visitas o
NTE de Pelotas, tendo em vista que o de Passo Fundo (cuja visita foi mantida) ndo havia recebido
nenhum equipamento do Prolnfo.

2.5 Anélise dos Riscos de Auditoria

A decisdo de restringir o estudo as escolas da amostra estratificada por regido geogréafica
do pais, e de visitar alguns NTEs e escolas a estes vinculadas, foi norteada pela restricdo de tempo e
recursos, uma vez que esta € uma auditoria-piloto integrante de um projeto maior, que é o Projeto de
Cooperacao Técnica TCU/Reino Unido.

Dessa forma, ndo foi possivel realizar trabalho de pesquisa com base em amostras
maiores, estratificadas por estados, ou com grau de erro menor e/ou grau de confianga maior, dados 0s
prazos envolvidos para apuragdo e analise dos dados. N&o foi possivel, também, fazer pesquisa postal
junto aos professores, alunos e pais de alunos, em face da indisponibilidade de banco de dados com
seus nomes e enderecos. Nao obstante, foram coletadas impressdes dos professores e alunos nas visitas
in loco.

O risco relativo a essa estratégia € de ndo se detectar situacOes relevantes em escolas fora
da amostra selecionada para o encaminhamento de questionarios postais (risco advindo do erro e grau

de confianca assumidos) e fora dos NTEs e escolas visitadas. Também ha o risco de que os NTEs



visitados ndo sejam representativos das respectivas regifes. Além disso, ndo ha como assegurar que as
escolas que responderam 0s questionarios sejam representativas do universo de escolas beneficiadas
pelo Prolnfo, uma vez que, em face do tempo disponivel, ndo foi possivel investigar se as escolas que
ndo responderam apresentam situacgdes significativamente diferentes das que responderam.

3. ANALISE DAS QUESTOES DE AUDITORIA

Para efeito de andlise dos dados apresentados, foram relacionadas as respostas obtidas por
meio de entrevistas e questionarios, as questdes de auditoria da Matriz de Planejamento, podendo uma
mesma resposta relacionar-se a mais de uma questdo de auditoria. Em cada pergunta, foram
examinados os dados obtidos nos trabalhos de campo (estudos de caso) realizados na Bahia, no
Distrito Federal, no Espirito Santo, no Para e no Rio Grande do Sul. Em seguida, consta a analise dos
questionarios (pesquisa nacional estratificada por regides geogréaficas), que considerou as respostas
recebidas até 11/10/2000, no total de 328 escolas. As respostas foram consolidadas por regido
geogréfica (Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste, Norte), totalizando-se em seguida (Brasil). A anélise
e as conclusdes assim obtidas estdo apresentadas a seguir.

3.1 A formacdo dos multiplicadores, técnicos e professores € suficiente para
operacionalizar os objetivos do ProInfo?

3.1.1 Estudos de caso

Na Bahia, todos os multiplicadores lotados nos NTEs fizeram cursos de especializagdo em
universidades. Estes cursos foram avaliados como bons ou 6timos pelos diretores dos trés ndcleos
visitados. Apods estes cursos de especializacdo, os multiplicadores tém participado de seminarios.

Nos trés NTEs visitados na Bahia, verificou-se que houve capacitacdo de professores
somente nos exercicios de 1998 (1° mddulo, com 601 professores capacitados nos trés NTES) e 1999
(2° modulo, com 547 professores capacitados). N&o houve capacitacdo de professores no exercicio de
2000, até a data das visitas aos NTEs. O numero de professores capacitados foi considerado
insuficiente por 78% dos diretores das escolas visitadas, e regular pelos demais (22% dos diretores). A
qualidade dos cursos de capacitacdo dos professores foi considerada muito boa ou satisfatéria por 44%
dos diretores, e regular pelos demais (56%). Os professores, em sua maioria (85%), consideraram a
capacitacdo do NTE como boa; 6% consideraram Otima e 9%, regular. Ndo existem técnicos de
suporte em informatica capacitados em nenhuma das nove escolas visitadas. A maioria dos alunos
entrevistados avaliou como 6timo ou bom os seguintes quesitos: qualidade das aulas, nivel de ajuda
dos professores e nivel de conhecimento do professor.

A formacéo de multiplicadores na Bahia tem sido suficiente para atender as escolas
vinculadas aos NTEs visitados; ndo obstante, faz-se necessaria sua capacitacdo continuada, em face
das constantes inovacfes que ocorrem na area de informética. Ndo houve formacdo de técnicos em

informatica, o que dificulta a manutencéo e operacéo dos equipamentos dos laboratorios das escolas.



Quanto a formacdo dos professores, observou-se, em diversas escolas, um grande intervalo de tempo
entre a capacitacdo e a instalacdo dos laboratérios, o que dificultou a fixacdo do aprendizado, em face
da inviabilidade de praticar de imediato os conceitos adquiridos. O percentual de professores
capacitados em relacdo ao numero total de professores das escolas mostrou-se pequeno e insuficiente
para operacionalizar o Programa plenamente.

No Distrito Federal, segundo os responsaveis pelos NTEs do Plano Piloto e de
Sobradinho, o curso ministrado para os multiplicadores ndo foi bem aproveitado, visto que alguns
deles ndo tinham conhecimento prévio suficiente. Ja 0 NTE de Samambaia avaliou o curso para
multiplicadores como bom. Apesar dos cursos promovidos pelos NTEs, ainda h4 uma resisténcia
natural por parte dos professores quanto a capacitacdo, além da falta de incentivo ao professor que se
especializa na area. Quanto ao numero de professores capacitados, os diretores de cinco escolas
consideraram regular, trés consideraram satisfatorio e um considerou muito bom. Entdo, apesar do
esforgo realizado para capacitar os professores, pode-se perceber que o pessoal capacitado ainda nédo é
suficiente para atender & demanda da maioria das escolas. Para facilitar o acesso dos professores aos
cursos de capacitagdo, o NTE de Samambaia passou a ministra-los nas préprias escolas, com
fornecimento de certificado de concluséo.

Em relacdo a qualidade da capacitacdo no Distrito Federal, oito dos nove diretores
avaliaram como satisfatoria e um como muito boa. A maioria dos professores entrevistados classificou
a qualidade dos cursos ministrados pelo NTE como boa. Para a maioria dos alunos entrevistados, a
qualidade das aulas, o nivel de ajuda e o nivel de conhecimento dos professores sdo 6timos, sendo que
se consideram bastante motivados. Em nenhuma escola visitada no Distrito Federal havia técnicos de
suporte em informatica na escola, o que nos leva a concluir que estd havendo uma deficiéncia na
formacdo desses técnicos.

No Espirito Santo, ap6s a realizacdo das entrevistas com o0s responsaveis pelos NTEs,
diretores das escolas, professores e alunos, pode-se concluir que a formacdo dos multiplicadores,
realizada na Universidade Federal do Espirito Santo, foi de boa qualidade. A capacitacdo dos técnicos
e professores, apesar de satisfatoria, é insuficiente para operacionalizar os objetivos do Prolnfo, uma
vez que ainda ha um grande contingente de professores a ser treinado, e 0 nimero de técnicos de
informética existente ndo permite que seja alocado um para cada escola. Dos 54 professores
entrevistados, 39 foram capacitados pelo NTE (destes 39, quinze sdo mediadores e 24 sdo professores
regentes); doze ndo foram capacitados pelo NTE e trés estdo em treinamento. Os alunos, na sua
maioria, alegaram que, muitas vezes, as aulas no laboratério tornam-se improdutivas devido ao fato de
gue um Unico professor - 0 mediador do laboratério - é responsavel por sanear as ddvidas de uma
turma de aproximadamente quarenta alunos, o que foi constatado na visita in loco. 1sso vem ocorrendo

principalmente por dois motivos: muitos professores que utilizam o laboratorio de informatica ainda



ndo foram capacitados pelos NTEs; e ndo ha alunos técnicos para auxiliarem os mediadores durante as
aulas.

No Para, a Coordenacdo Estadual do Prolnfo utiliza uma dindmica especifica para
capacitar professores: o0s multiplicadores (aqueles que participaram do curso em nivel de
especializacdo) sdo lotados somente nos NTES e capacitam, em média, trés professores de cada escola
que receberd equipamentos; esses professores, por sua vez, capacitam os demais de sua escola. Os
professores treinados pelo NTE ficam em um dos turnos exclusivamente no laboratério. Dessa forma,
na maioria das vezes, estdo presentes nas aulas do laboratério dois professores, o da disciplina e o do
laboratério. O curso de especializacdo realizado pelos multiplicadores foi considerado bom pela maior
parte dos participantes.

No entanto, a formacdo de professores ocorrida até aqui ndo é suficiente para
operacionalizar a contento os objetivos do Prolnfo. As queixas dos professores treinados pelos NTEs
sdo freqlientes: a maioria considera-se mal assistida pelos multiplicadores, e h&a poucos professores
que, de fato, trabalham dentro das diretrizes de informéatica pedagdgica. Os diretores consideraram o
numero de professores capacitados como insuficiente ou regular, pois 0 NTE Belém - Estadual
capacitou somente trés professores de cada escola, em face da dindmica adotada no Para. O conceito
dado pelos professores ao curso ministrado pelo NTE variou de acordo com o nivel de conhecimento
anterior do capacitado: durante as entrevistas foi possivel perceber que os iniciantes no assunto ndo
gostaram do curso (marcaram Vvarios itens como regular).

A grande maioria dos alunos entrevistados no Para avaliou como 6timo ou bom os
seguintes quesitos: qualidade das aulas, nivel de ajuda dos professores e nivel de conhecimento do
professor. Entretanto, alguns alunos consideraram regular o atendimento dado no laboratério pelo
professor da disciplina de sala de aula, ou seja, aquele que foi treinado pelo professor da escola
capacitado pelo NTE, demonstrando que o curso dado pelo NTE nem sempre foi suficiente para que o
capacitado retransmita o conhecimento de forma satisfatéria.

Relativamente a formacdo de técnicos de suporte, ocorreu uma atipicidade que esta
influindo na qualidade do servigo prestado, qual seja o alto indice de reprovacéo no curso oferecido
pelo NTE Belém - Estadual (de quarenta cursistas, dezesseis foram reprovados), a ponto de existirem
NTEs que ndo possuem técnicos. Segundo depoimento de um dos multiplicadores do NTE Castanhal,
a alta taxa de desisténcia de cursistas deve-se a baixa qualidade do curso ofertado.

No Rio Grande do Sul, a formacéo dos multiplicadores, efetuada previamente a instalagcdo
dos laboratérios de informatica do Prolnfo, realizada na Universidade Federal do Estado do Rio
Grande do Sul, atendeu as metas quantitativas inicialmente propostas no Projeto Estadual: 61
professores multiplicadores foram capacitados até 1999. O quantitativo de professores (1.684 em

1999) treinados pelos multiplicadores dos doze NTEs, embora significativo para o ndmero de



multiplicadores existentes, ndo atende, ainda, as necessidades de capacitacdo dos professores das
escolas vinculadas ao Prolnfo. Uma das justificativas para isso, além da limitagdo dos NTEs, é a pouca
disponibilidade dos professores em assistirem aos cursos, pelas dificuldades de se colocarem
substitutos nas suas atividades didaticas nas escolas. Infere-se que muitos ndo demonstram interesse na
capacitacdo, pois ndo vislumbram ganhos de qualidade no processo de ensino com a introdugdo das
ferramentas tecnologicas disponiveis nos laboratorios. 1sso pode ser confirmado pelo relato dos alunos,
nos quesitos grau de conhecimento dos professores e grau de qualidade das aulas e pela constatacao de
que um percentual minimo de professores tem utilizado o laboratdrio.

Uma questdo frequentemente formulada pelos professores no Rio Grande do Sul é a ndo-
realizacdo de cursos de reciclagem/atualizacdo dos conhecimentos. Essa deficiéncia também tem
origem na insuficiéncia de multiplicadores na estrutura do NTE, combinada com as dificuldades do
préprio professor em se deslocar para 0 NTE, para realizar o curso. Em termos qualitativos, hd uma
avaliacdo positiva por parte dos professores capacitados, tanto dos multiplicadores, com relacdo ao
curso de especializacdo realizado nas instituicbes de ensino superior, como dos professores que
receberam o treinamento dos multiplicadores.

3.1.2 Pesquisa nacional nas escolas (questionarios postais)

Analisando-se 0s questionarios, verifica-se que 29% dos professores das escolas
contempladas pelo Prolnfo j& foram capacitados para o uso do laboratério de informéatica como
ferramenta pedagdgica. Trata-se de um nimero relativamente elevado, dado o pouco tempo de inicio
efetivo do programa, mas que contrasta com os 55% dos diretores que responderam que o nimero de
professores capacitados € insuficiente.

Ao se cruzar esses dados com os comentérios voluntarios, pode-se concluir que existem
indicacdes de que os problemas, nesse topico, sdo a insuficiéncia na formacéo e a ma distribuicdo de
professores pelo horario de funcionamento e séries escolares. A principio, existe um nimero mais que
razoavel de professores capacitados, pois, com um numero médio superior a 1.000 alunos por escola
respondente, que corresponderia a uma meédia de 25 salas de aula, ou oito salas por turno
(considerando trés turnos), haveria dois professores habilitados ao uso do laboratério
permanentemente, 0 que possibilitaria o pleno uso dos equipamentos. Como esse uso pleno nao se
verifica, pode-se atribui-lo a falta de condi¢Ges para que o professor utilize o laboratério o maior
numero de vezes possivel. Nos comentarios facultativos encaminhados nos questionarios, destaca-se a
quantidade insuficiente de professores capacitados. Provavelmente, de acordo com os comentarios, ha
dificuldade de distribuir os professores capacitados pelas séries e turnos de forma a maximizar a
utilizacdo do laboratdrio. Nesses casos, € necessario melhor planejamento e maior capacitacdo dos

professores para o pleno uso dos equipamentos.



Quanto ao meio de capacitacdo dos professores, a maior parte se d& por meio dos NTEs
(47%), seguida de capacitacdo na propria escola (33%), e outros meios (19%). Essa informacdo
confirma a maior participacdo dos NTEs na capacitacdo dos professores, mas demonstra a importancia
do papel das escolas nesse contexto. A qualidade da capacitacdo dos professores foi avaliada por 86%
dos diretores respondentes como satisfatoria, conforme demonstram as notas atribuidas a este quesito.

Quanto aos aspectos regionais, destaca-se o indice de professores capacitados no Centro-
Oeste, 48%, em contraste com o do Sudeste, 21%. Os indices de outras regides variam em torno dos
30%. Isso aponta para a necessidade de incremento nas acdes de capacitacdo no Sudeste, pois essa € a
regido com o maior nimero de alunos e computadores do Programa e, devido aos seus indices socio-
econdmicos, deveria estar em melhor posicdo em relacdo as outras regides. Tal conclusao é reforcada
pelo nimero de diretores de escolas que consideram insuficiente o nimero de professores capacitados,
gue no Sudeste atinge 76%, muito acima do percentual das outras regides.

Confirmando as esperadas dificuldades em se realizar treinamentos nos NTEs que
atendem escolas a grande distancias, nota-se que os maiores indices de capacitacdo na prdpria escola
sdo encontrados na Regido Norte (58%). No Nordeste, ao contrario, 81% dos treinamentos sao
realizados nos NTEs.

3.1.3 Conclusdes

Conclui-se que os cursos de especializagdo ministrados para os multiplicadores lotados
nos NTEs foram suficientes para operacionalizar os objetivos do Prolnfo. Os cursos, em sua maioria,
foram avaliados como “bom” ou “6timo” pelos diretores dos NTEs.

A capacitacdo dos professores pelos NTEs foi considerada satisfatoria na maioria dos
casos, no aspecto qualitativo. A excecdo principal foi no Estado do Pard, onde a dindmica adotada -
capacitar trés professores por escola, responsaveis pela capacitacdo dos demais professores das
respectivas escolas a que estdo vinculados - ndo se mostrou adequada. No aspecto quantitativo, foi
praticamente unanimidade entre os professores e diretores de escola entrevistados que 0S cursos
ministrados foram insuficientes, pois capacitaram baixo percentual de professores. Além disso, muitos
professores indicaram a necessidade de cursos de capacitagdo continuada, em face da rapida evolugéo
tecnoldgica no setor de informatica.

A formacéo de técnicos em informatica foi o ponto mais deficiente verificado nas visitas.
Na maioria dos NTEs visitados, ndo houve sequer cursos de capacitacdo de técnicos em informatica.
Na avaliacdo de professores e diretores das escolas, a auséncia de técnicos de suporte nos laboratorios
dificulta a execucdo do Programa, principalmente na sua fase inicial, j& que muitos professores nunca
tiveram contato com computadores e tém receio de utilizar os laboratérios sem ter a quem recorrer no

caso de panes dos equipamentos e/ou da necessidade de configuracao dos softwares.



3.2 Em que medida os equipamentos e softwares sdo suficientes e adequados as
necessidades da escola, conforme as diretrizes do Proinfo?

3.2.1 Estudos de caso

Na Bahia, a maioria dos professores e diretores de escolas entrevistados considera o
namero de computadores disponiveis em relagdo ao total de alunos da escola insuficiente. No tocante a
quantidade de alunos por computador, a maior parte dos professores entendeu como boa ou regular a
relacdo de dois alunos por computador. Nas visitas as escolas, pdde-se comprovar que 0 numero de
equipamentos € insuficiente para atender a todos os alunos. A solucdo adotada pela maioria dessas
escolas foi dar prioridade as séries mais avancadas (82 série do ensino fundamental e 32 série do nivel
médio) para a utilizacdo dos laboratérios. Essa solucdo, embora ndo seja a definida como meta do
Prolnfo, tem permitido que todos os alunos tenham acesso, ao longo dos anos, ao laboratério de
informéatica. Em face da escassez de equipamentos e de professores capacitados, constatou-se que
poucos professores tém utilizado o laboratério: em geral, somente os professores de uma ou duas
disciplinas de determinada série usam o laboratério como recurso pedagdgico.

A disponibilidade de softwares educativos foi considerada insuficiente pelos professores,
ja que essas ferramentas praticamente ndo tém sido utilizadas nas escolas visitadas na Babhia,
principalmente pela falta de recursos financeiros para adquiri-los. Deve-se, no entanto, novamente
salientar a criatividade dos professores para superar a escassez de recursos, com a utilizacdo de editor
de textos em aulas de redacdo e da calculadora do computador em aulas de matematica, por exemplo.

No Distrito Federal, os alunos tém aulas regulares nos laboratérios na maioria das escolas
(seis escolas das nove visitadas). Em todas as escolas, os computadores do laboratério sdo conectados
a Internet, sendo que trés escolas permitem que os alunos utilizem os computadores para realizar
pesquisas. Em geral, dois alunos utilizam cada computador simultaneamente, quantidade que a maioria
dos alunos avaliou como boa. Todas as escolas utilizam softwares educativos. Os equipamentos e
instalagBes do laboratorio de informatica sdo considerados bons pela maioria dos professores, mas a
quantidade de computadores foi considerada regular em alguns casos.

No Espirito Santo, nenhuma escola abrangida pelo Prolnfo utiliza software educativo ou
tem acesso a Internet. Nos laboratérios de informatica, sdo utilizados apenas os aplicativos
relacionados ao “Office” da Microsoft. Com relagdo aos equipamentos, no aspecto qualitativo, o
entendimento da maior parte dos entrevistados € de que estes sdo bons e atendem as necessidades do
laboratdério. No aspecto quantitativo, a situacdo naquelas escolas que contam com pelo menos 21
computadores (40% das escolas visitadas) € satisfatdria, pois permite a utilizacdo dos mesmos por dois
alunos simultaneamente. Nas demais escolas (30% contam com onze computadores, 20%, com quinze
computadores e 10%, com dezoito computadores), o quantitativo existente mostrou-se insuficiente,

uma vez que, muitas vezes, trés ou quatro alunos utilizam o computador ao mesmo tempo.



No Parg, tanto diretores como professores informaram como um dos principais pontos
negativos do Programa a pouca quantidade de méaquinas. Dentre as escolas visitadas, somente as
menores, com até 1.000 alunos, conseguem atender com aulas semanais a totalidade de seus alunos. As
demais priorizam as turmas de 12 a 42 série e ddo aulas esporadicas as demais séries. A questdo do
namero de equipamentos é um limitante parcial da melhora na qualidade das aulas, pois os alunos néo
sentem a informéatica como presenca constante em sua vida escolar, fator que concorre para 0 nao-
atingimento do objetivo de criar uma nova ecologia cognitiva. Entretanto, € parcial porque se houvesse
um real comprometimento dos professores com o uso dessa ferramenta, poderiam ser elaborados
projetos que incluissem com periodicidade, ainda que ndo semanal, as aulas no laboratério de
informética. A auséncia de acesso a Internet tanto nos NTEs como nas escolas foi constatada na
maioria das unidades visitadas. Ha que se destacar a total auséncia de manuais (de equipamentos e
softwares existentes) e de softwares pedagogicos nas escolas visitadas. As maquinas somente possuem
instalado o Microsoft Office, insuficiente para operacionalizar a proposta de interdisciplinariedade do
Prolnfo.

No Rio Grande do Sul, a quantidade de equipamentos instalados nas escolas, em alguns
casos, se apresenta insuficiente, considerando que ndo foi observado o critério de numero de
equipamentos proporcional ao porte de cada instituicdo. O padrdo foi de quinze microcomputadores
em cada escola, atendendo a necessidade de uma turma de até trinta alunos. Porém, em escolas com
numero elevado de alunos e de turmas, um laboratério s6 se mostra inadequado. Em regra, as escolas
ndo tém adquirido, satisfatoriamente, softwares educativos, orientados a atividade pedagdgica.
Constatou-se a utilizacdo mais significativa de recursos que vieram instalados nos microcomputadores,
em especial os vinculados ao Microsoft Office. A restricdo maior é quanto ao elevado custo das
licencas dos softwares, incompativel com a dotacdo or¢camentaria das escolas da rede publica. Apesar
de estar previsto no préprio Projeto Estadual que as escolas teriam que adquirir o Mega Logo
(programa baseado na linguagem Logo, para apoio educativo), poucas possuiam esse software.

Outra deficiéncia verificada diz respeito a utilizacdo da Internet. Algumas escolas, apesar
de possuirem linhas telefonicas especificas para 0 acesso, ainda nao liberaram a utilizagdo para os
alunos, em funcdo do alto custo dos impulsos telefénicos. Em outras escolas, sequer ha linha
telefonica, ndo havendo previsdo para a sua aquisicdo. Na localidade de Novo Hamburgo/RS, em que o
NTE é gerenciado pela Secretaria Municipal, ttém sido estudadas alternativas de acesso, como, por
exemplo, o radio, no intuito de minimizar os custos. A utilizacdo da Internet é plenamente justificada
pelas possibilidades que se abrem ao educador e ao aluno, no processo de ensino-aprendizagem.

3.2.2 Pesquisa nacional nas escolas

A diretriz do ProInfo prevé um computador para 66 alunos por escola em meédia;

entretanto, na amostra estudada encontramos uma relacdo de 97,1 alunos por maquina, incluindo



aquelas adquiridas com recursos estaduais, municipais ou da prépria escola (Associa¢fes de Pais e
Mestres). Isso representa um ndmero 47% superior ao que seria o ideal e indica a necessidade de
encaminhar mais computadores para as escolas ja contempladas, segundo confirmam os pedidos
formulados em 11% dos questionarios.

Outra constatacdo importante é a de que o maior percentual de alunos beneficiados pelas
aulas no laboratdrio de informética € o que vai da 12 a 42 série, 71%, contra 69% daqueles da 5% a 82 e
47% dos alunos do ensino medio. Isso demonstra que ndo estdo sendo priorizadas as séries mais
adiantadas, o que seria mais coerente, pois se essas forem totalmente atendidas, todos os alunos que
ndo evadirem serdo contemplados com aulas no laboratério de informética ao longo dos anos. Na
forma atual, o aluno corre grande risco de ndo ter continuidade no seu aprendizado utilizando o
computador, pois conforme avanca nos seus estudos, menor é sua chance de ter aulas no laboratorio de
informatica.

Quanto aos softwares educativos, 43% das escolas afirmam ndo possui-los. A auséncia
dessas ferramentas torna mais dificil aos professores utilizar os computadores como auxiliar no
processo de ensino-aprendizagem. Cruzando o numero de escolas que possuem ociosidade no
laboratério com o numero que ndo dispbem de softwares educativos, pode-se estimar que
aproximadamente 1/3 das escolas com ociosidade no uso do laboratério pode ter como um dos
principais motivos a auséncia desses softwares.

Verifica-se que 58% das escolas, em média, ndo estdo conectadas a Internet, variando o
percentual de 44% na Regido Sudeste a 78% na Regido Norte, 0 que demonstra que os computadores
ndo estdo sendo utilizados no maximo de seu potencial no tocante a este quesito.

3.2.3 Conclusdes

Na maioria das escolas visitadas, o numero de computadores fornecidos pelo Prolnfo
mostrou-se insuficiente para atender a todos os alunos, na forma prevista no documento “Diretrizes”
do Programa(10 : utilizacdo dos computadores em trés turnos; dois alunos por maquina e dois periodos
de aula por semana. A solucdo adotada pelas escolas foi, em geral, segmentar a utilizacdo dos
laboratdrios para determinadas series, que tém prioridade na utilizagcdo dos laboratorios.

(1) SEED/MEC. Proinfo: Diretrizes, julho/1997. In: www.proinfo.gov.br, consultado em
03.08.2000.

Faz-se necessario que o Prolnfo defina de forma clara quem deve custear 0 acesso a
Internet, uma vez que as escolas ndo contam com recursos proprios para tal finalidade. No tocante ao
custeio do Programa, outro ponto que deve ser definido é quem deve fornecer os recursos para a

compra dos insumos do laboratorio de informatica (a Unido, Distrito Federal, ou os estados e



municipios): varios diretores queixaram-se quanto a impossibilidade de a escola arcar com tais gastos.
Saliente-se que tal problema estd sendo amenizado pelo fato de que todas as escolas receberam um
conjunto de insumos quando da instalacdo dos respectivos laboratérios e, como a maioria s passou a
utilizad-los com freqiiéncia neste ano letivo de 2000, muitas ainda tém estoque de insumos (papel,
disquetes, tonner e cartuchos para impressoras).

Os softwares utilizados pelas escolas sé&o insuficientes para atender os objetivos fixados
pelo Proinfo. A maioria das escolas dispde tdo-somente dos softwares de automacdo de escritorio
(Microsoft Office); uma pequena minoria das escolas visitadas utiliza softwares educativos. Os estados
e municipios ndo tém cumprido sua contrapartida no tocante a aquisicdo desses softwares educativos,
importantes no apoio a atividade pedagdgica e a pesquisa.

3.3 Em que medida os computadores tém sido utilizados no méximo do seu potencial?

3.3.1 Estudos de caso

Nas nove escolas visitadas no estado da Bahia, o Prolnfo forneceu 209 computadores,
sendo que treze destes (6,2%) encontravam-se com defeito. Nessas mesmas escolas, o laboratorio fica
fechado, em meédia, 3,22 horas (3 horas e 13 minutos) por dia no horéario de aulas. Segundo
informacBes fornecidas pelos diretores, 33% das escolas disponibilizam os computadores para 0s
alunos fora dos horarios de aulas; e 11% das escolas disponibilizam os computadores para a
comunidade. As entrevistas com os alunos confirmaram a baixa utilizacdo dos computadores fora dos
horérios de aulas. O uso dos computadores para pesquisa também é baixo, sendo ainda pequeno o
namero de escolas conectadas a Internet. De fato, nas escolas com acesso a Internet, observou-se o
enorme potencial da rede mundial de computadores, tanto como recurso pedagdgico durante as aulas
como para as pesquisas dos alunos.

No tocante a freqiiéncia de utilizacdo do laboratério de informatica, a maioria dos alunos
avaliou como regular ou ruim. Observou-se ociosidade no uso de computadores em algumas escolas
visitadas, j& que, em face da prioridade dada para determinadas séries, ficam os equipamentos
subutilizados nos turnos em que ndo ha aulas para essas séries. Saliente-se ainda a ociosidade
verificada na utilizac@o dos laboratérios dos NTEs, uma vez que poucos cursos foram ministrados (um
no exercicio de 1998, um no exercicio de 1999, e nenhum curso no exercicio de 2000 até a data da
coleta de dados em campo). Em algumas escolas, constatou-se também elevado numero de
computadores quebrados, em face da dificuldade de manutencéo decorrente da inexisténcia de técnico
de informatica lotado nessas escolas.

No Distrito Federal, os computadores estdo sendo bem utilizados pelas escolas, pois,
segundo informagdes dos diretores, em cinco escolas o laboratério ndo fica fechado nos horarios de
aula, e nas outras o periodo maximo é de trés horas fechado. Em seis das nove escolas visitadas, 0s

alunos tém aulas regulares, tendo também aulas esporadicas em cinco escolas. Em trés escolas, pode-



se utilizar o laboratério para realizar pesquisas. Com exce¢do de uma escola, na qual havia um
computador com defeito, em todas as outras 0s equipamentos estavam funcionando normalmente e
também conectados a Internet.

Em sete escolas o computador é utilizado por dois alunos simultaneamente. Na maioria
das escolas visitadas 0 equipamento nao é disponibilizado para o aluno fora do horario de aulas e nem
para a comunidade, o que, geralmente, decorre da dificuldade de disponibilizar professores para todos
os turnos de aulas, feriados e fins de semana. Para a maioria dos professores entrevistados, o indice de
utilizacdo dos equipamentos é bom, assim como 0 acesso aos mesmos quando necessario as atividades
didaticas. J& a maioria dos alunos entrevistados queixa-se da falta de acesso ao computador fora do
horéario de aula e acha que deveria ter mais aulas no laboratério, embora saiba-se que isso é dificil,
tendo em vista o reduzido nimero de computadores.

No Espirito Santo, verificou-se que ha uma boa utilizacdo dos equipamentos, embora nao
atinja 0 maximo do seu potencial, pelos seguintes motivos:

a) auséncia de regularidade no uso dos laboratorios, 0s quais permanecem, algumas vezes,
subutilizados devido a inexisténcia de projetos em desenvolvimento pelos professores;

b) das dez escolas visitadas, duas permitem o acesso da comunidade aos computadores e
duas permitem que os alunos usem o laboratério fora dos horarios das aulas;

c) auséncia de softwares educativos e de CD-Rom para pesquisa.

No Programa de Informética do Estado do Espirito Santo estd consignada proposta de
atendimento a clientela escolar por, no minimo, duas horas semanais. Contudo, tal periodicidade nao
vem sendo cumprida, pois a ida do aluno ao laboratdrio de informatica estd vinculada a elaboragéo
prévia de projeto pelo professor, 0 que muitas vezes ndo, ocorre, levando algumas turmas a ficarem
meses sem freqientar o laboratorio. Essa situacdo decorre, em parte, da insuficiéncia de professores
capacitados pelos NTEs. Finalmente, vale mencionar que em apenas uma escola visitada havia
computador com problemas.

No Para, de acordo com 0 observado nas visitas as escolas, os laboratérios estdo sempre
em uso, sendo que cada computador é utilizado por dois alunos simultaneamente. E consenso entre 0s
diretores que os alunos sé nao frequentam o laboratério em época de provas. Nenhuma das escolas
disponibilizam seus laboratérios para a comunidade circunvizinha a elas, mas o NTE Belém -
Municipal informou que duas escolas estdo abrindo seus laboratorios aos sabados para escolas que nao
possuem tais equipamentos. Os professores queixam-se do pequeno numero de maquinas no
laboratério, o que dificulta a sua utilizacdo, pois na maioria das escolas ha apenas dez micros e as
turmas tém, em média, quarenta alunos, sendo necessario dividir as turmas ao meio. Nenhum aluno
informou que utiliza o laboratorio para pesquisa, especialmente porque nao ha Internet ou softwares

voltados para tal necessidade. Também ndo sdo utilizados softwares educativos, o que afeta a



qualidade das aulas. Na maior parte das escolas, os alunos informaram que n&o lhes é permitido usar o
laboratério fora do horério destinado a sua turma. Apenas uma escola tinha computadores com
problemas técnicos, os quais ainda estavam em fase de instalacao.

No Rio Grande do Sul, a utilizagdo dos computadores se apresenta satisfatoria,
constatando-se, no entanto, alguns horarios em que o laboratério de informatica ndo é usado. 1sso
ocorre, principalmente, nas escolas com curso noturno, pela impossibilidade de o coordenador do
laboratdrio estar presente em todos os turnos. Quanto ao indice de equipamentos com defeito,
atualmente é minimo, ja que os computadores sdo relativamente novos. O problema maior ndo é a
subutilizacdo, mas a insuficiéncia de equipamentos, que tende a piorar a medida em que se vai
disseminando a utilizacdo dos equipamentos pelos professores, que, no atual estagio, é ainda pequena.

Merece destaque o atraso na entrega dos equipamentos da 22 etapa, até 0 momento néao
instalados, gerando insatisfacdo por parte das escolas contempladas, as quais ja tém laboratorios
prontos, representando salas ociosas que ndo podem ser utilizadas como salas de aula. Além disso,
alguns professores ja capacitados nao tém condicfes de pdr em pratica o conhecimento adquirido,
deixando de gerar uma oportunidade de proporcionar um ganho de qualidade efetivo no ensino. Esse
atraso resulta na situacdo anémala de haver um NTE (Passo Fundo) ja operando e capacitando
professores, sem, no entanto, haver escolas vinculadas a ele, com laboratérios instalados com recursos
do Prolnfo. Conclui-se ndo estar havendo a utilizagdo maxima do potencial dos microcomputadores,
devido a insuficiéncia de softwares educativos e a inexisténcia de acesso a Internet, sendo utilizados
apenas 0s recursos basicos, ndo orientados especificamente para finalidades pedagogicas.

3.3.2 Pesquisa nacional nas escolas

Verificou-se que 25% das escolas utilizam o laboratério plenamente, sem nenhum tempo
ocioso durante os horarios de aula. Porém, dentre as 70% que indicaram algum tempo ocioso (5% néo
responderam), a média de tempo fechado corresponde a 4,4 horas por dia, praticamente um turno.
Considerando a hipétese de que todas as escolas com ociosidade funcionem nos trés turnos possiveis,
estd deixando de ser atendido um terco dos alunos por deficiéncias administrativas. Uma vez que 0s
recursos publicos sdo escassos, urgem acdes para tornar mais intensivo o uso do laboratério por parte
das escolas.

Outro aspecto contemplado quanto a utilizacdo dos computadores fornecidos é o seu
acesso aos alunos fora do horario de aula e a comunidade. A situacdo se apresenta bem diferente
quando avaliadas as respostas ao questionario: 77% das escolas ndo permitem o acesso da comunidade
aos equipamentos e 47% s6 permitem o acesso do aluno durante sua aula. Existe, assim, um grande
potencial de evolucdo nesse quesito, precisando que sejam dados incentivos as escolas para agoes

nesse sentido.



A meta do Prolinfo de utilizacdo simultanea dos computadores (dois alunos por maquina)
ndo tem sido alcancada em muitas escolas. Um terco declarou que, em média, trés ou mais alunos
utilizam cada maquina simultaneamente. Isso pode ser reflexo do nimero insuficiente de maquinas ou
do numero inadequado de maquinas por laboratorio, pois se existem dez computadores e a turma
padrdo é formada por quarenta alunos, a solu¢do mais facil para a escola seria colocar quatro alunos
em cada maquina.

3.3.3 Conclusoes

Fica claro, tanto no estudo de caso, quanto na analise dos questionarios enviados, que
existe uma ociosidade, com maior ou menor amplitude, no uso dos laboratérios de informatica nas
escolas e nos NTEs. Dentre as provaveis causas dessa ociosidade, pode-se citar: falta de softwares
educativos, falta de conexdo com a Internet, numero insuficiente de professores capacitados,
dificuldade na administracdo de aulas em laboratdrios de informética que ndo comportam o ndmero de
alunos de uma turma e o fato de nem todas as séries serem contempladas com aulas no laboratério.

Outra informacgdo que reforca a evidéncia do uso dos equipamentos abaixo de sua
capacidade plena é o grande numero de escolas que ndo permitem o uso do laboratério de informatica
para alunos fora do horéario de aula e para a comunidade. Em se tratando de um recurso de alto valor,
que ja se encontra disponivel, é relevante que se abordem todos os fatores que contribuem para 0 uso
abaixo de sua capacidade maxima. Seria importante que se estimulasse as Secretarias Estaduais de
Educacdo a adquirir softwares educativos, conectar maior numero de escolas a Internet, bem como
incentivar as escolas a estender o uso do laboratorio para os alunos fora do horario normal de aula e
para a comunidade. A fim de reduzir a ociosidade dos NTEs, estes poderiam ser estimulados a oferecer
mais cursos de capacitacdo, bem como poderiam ser vinculadas novas escolas a cada nucleo,
respeitando-se o limite maximo definido pelo Programa.

3.4 Em que medida as escolas que receberam 0s equipamentos estdo capacitadas para
utiliza-los?

3.4.1 Estudos de caso

Na Bahia, a maioria dos diretores entrevistados considera as condi¢des do laboratorio de
informatica satisfatérias ou muito boas. Apenas uma das escolas visitadas sofreu furto ou roubo de
equipamentos. No tocante as instalacfes fisicas dos laboratérios, as escolas estavam, em sua maioria,
preparadas para receber os equipamentos. Algumas das escolas visitadas apresentaram problemas
especificos (infiltracdo nas paredes dos laboratérios, auséncia de equipamentos condicionadores de ar,
moveis de baixa qualidade), mas que ndo chegam a comprometer ou causar dano aos computadores e
impressoras. Pelo depoimento dos professores, a presenga de um técnico no laboratorio é de

fundamental importancia para a execucdo plena do Prolnfo. Uma vez que nenhuma das escolas



visitadas possui técnico de informatica para dar suporte a escola, conclui-se que as mesmas nédo
estavam capacitadas para receber os computadores no tocante a esse quesito especifico.

No Distrito Federal, em geral, tanto os diretores, quanto os professores e alunos
entrevistados, consideram satisfatorias as condi¢des fisicas do laboratorio de informatica, o que foi
confirmado nas visitas in loco. Reclamam, porém, do nimero de computadores, que é insuficiente.
Apenas em duas das nove escolas visitadas havia técnicos de suporte em informéatica. N&o houve, nas
escolas visitadas, nenhum caso de furto ou roubo de equipamentos, o que indica que as escolas
observaram o0s requisitos de seguranca exigidos.

No Espirito Santo, constatou-se que os laboratérios de informatica apresentam instalacoes
adequadas e atendem as necessidades das escolas, diretores, professores e alunos. No entanto,
nenhuma das escolas visitadas conta com um técnico de informéatica a sua disposicdo, pois esses
profissionais ficam lotados nos NTEs e sdo requisitados para comparecerem as escolas quando ocorre
algum problema com os computadores. Das dez escolas visitadas, apenas trés contam com alunos
técnicos.

No Para, nem todas as escolas estavam capacitadas para receber os equipamentos. Nas
escolas municipais visitadas no interior do Estado, os diretores informaram que as mesmas foram
escolhidas por sorteio, sendo que uma dessas escolas sorteadas esta com as instalagdes fisicas em
condicBes precérias, a ponto de o conselho escolar ter pedido um laudo do Corpo de Bombeiros com a
preocupacdo de um eventual desabamento. Mas, de maneira geral, as condi¢es fisicas das escolas sdo
muito boas, sendo que nenhuma informou casos de furto ou roubo de equipamentos.

No Rio Grande do Sul, as escolas visitadas apresentaram instalacdes fisicas satisfatorias,
com excecdo de uma. A taxa de capacitagdo dos professores das escolas se mostra pequena,
verificando-se que muitos ainda demonstram resisténcia a utilizacdo dos laboratorios de informaética.
Essa restricdo impede uma demanda ainda maior, jA que a motivacdo dos alunos é muito grande,
contribuindo, de certa maneira, para pressionar os professores a utilizarem os microcomputadores para
apoiar suas atividades didaticas. Por outro lado, o aumento de demanda esta limitado a capacidade do
laboratdrio, em muitas escolas inadequada devido a grande quantidade de turmas existentes. Portanto,
o crescimento da capacitacdo dos professores e da utilizacdo do laboratorio deve ser um processo
gradual, acompanhado do correspondente aumento da capacidade instalada, no que for possivel.

3.4.2 Pesquisa nacional nas escolas

Pode-se dizer que a capacitacdo fisica das escolas nao constitui um problema significativo.
Somente 2% das escolas consideraram suas instalacdes fisicas inadequadas. 85% responderam que as
mesmas sao satisfatorias ou muito boas. Em alguns casos esporadicos, houve queixa sobre a falta de
mobiliario e ar condicionado, mas, no geral, o procedimento de verificacdo antes do envio dos

computadores demonstrou-se bastante eficiente. Isso se reflete também no baixo indice de furto ou



roubo de equipamentos (menos de 1% das maquinas), mostrando o cuidado com a anterior verificagao
das condi¢des de seguranca do laboratério. Também foram detectados alguns casos de ndo-utilizacdo
do laboratorio varios meses apos a instalacdo das maquinas, por falta de professores capacitados ou
material de apoio, ambos resultado da falta de planejamento prévio.

Quanto a presenca de técnicos de suporte, 91% das escolas informam que ndo contam com
a presenca desses técnicos. Essa situacdo decorre da dificuldade de se conseguir pessoas habilitadas
para fazer o curso de técnico de suporte. H4 um nimero muito reduzido de técnicos formados em

relacdo ao planejado. Quando da tabulacdo dos comentarios livres, observou-se que o
namero insuficiente de técnicos é o problema mais apontado pelas escolas. Apesar disso, é baixo 0
namero de equipamentos parados por problemas técnicos, aproximadamente 4%. A anélise provavel é
que, embora os problemas técnicos sejam reduzidos, quando ocorrem, devem gerar grande transtorno,
podendo paralisar as atividades de todo o laboratdrio por um periodo razoavel de tempo.

3.4.3 Conclusdes

Cabe aqui ressaltar o cuidado do Prolnfo quanto as condi¢des basicas necessarias para que
uma escola possa receber o laboratério de informatica. O condicionamento da entrega dos
equipamentos a boa infra-estrutura fisica da sala escolhida para laboratério e aos cuidados com a
seguranca do espaco, fez com que praticamente ndo existissem problemas nesse item, ja que a grande
maioria das escolas reporta satisfacdo com as condigdes fisicas do seu laboratério e a quantidade de
maquinas furtadas ou roubadas mostrou-se apenas residual.

A insuficiéncia ou a auséncia de técnicos de informatica nas escolas foram situacdes
encontradas em todos os estados, ja que o numero de técnicos capacitados foi muito aquém do
planejado e, portanto, insuficiente para atender a demanda das escolas. No entanto, notou-se que o
problema de computadores defeituosos, embora existente, ndo é muito significativo. E claro que esse é
um problema que tende a se agravar com o tempo, pois, com o envelhecimento dos equipamentos, é
natural que se amplie o nimero de defeitos e quebras.

A assisténcia técnica da empresa Procomp, prevista no contrato de aquisi¢cdo dos
equipamentos, também recebeu um ndmero de criticas significativo, principalmente quanto a
tempestividade do atendimento, distribuido por todo o pais. Embora o nimero de computadores com
problemas ndo seja tdo alto, é grande o transtorno aos usuarios quando ocorre algum defeito. Por isso,
entende-se importante solicitar, desde j&, as Secretarias Estaduais seu plano de manutencdo dos
equipamentos apds o vencimento da assisténcia prestada pela Procomp.

3.5 Em que medida os NTEs atendem as necessidades das escolas, conforme objetivos do
Proinfo?

3.5.1 Estudos de caso



Na Bahia, constatou-se, em todos os NTEs visitados, dificuldade de transporte dos
multiplicadores para deslocamentos entre os nlcleos e as escolas, devido as distancias envolvidas. No
tocante ao suporte técnico prestado as escolas, observou-se que apenas em um dos ndcleos o0s
multiplicadores tém visitado regularmente as escolas. Dos trés NTEs, dois tém controle das
solicitacBes de apoio técnico e pedagdgico oriundas das escolas. Quanto ao atendimento prestado pela
empresa contratada para manutencdo dos equipamentos, dois NTEs consideram boa a qualidade do
suporte técnico oferecido, e um considera regular. Nao houve consenso nas respostas dos nucleos no
tocante a tempestividade de atendimento da empresa Procomp as solicitacBes das escolas: um NTE
considerou a tempestividade 6tima, um boa e um regular. Tal variacdo pode ser creditada ao fato de os
NTEs estarem localizados em diferentes municipios, com diferentes escritérios da Procomp prestando
Servicos aos mesmos.

Dos professores entrevistados, a opinido em relacdo a qualidade do suporte técnico variou
de acordo com o NTE ao qual a escola estava vinculada, sendo a insatisfacdo maior nas escolas que
recebem visitas menos freqlientes dos técnicos e multiplicadores. O apoio pedagdgico prestado pelos
NTEs foi avaliado pela maioria dos professores das escolas visitadas como bom ou regular. J& 0s
diretores dessas mesmas escolas, em sua maioria, avaliaram, tanto o apoio pedagdgico, quanto o
suporte técnico prestado pelos NTEs, como bom ou 6timo. Concluiu-se que sd0 poucos 0s cursos de
capacitacdo, acarretando em baixo percentual de professores treinados; e que ha caréncia de cursos
regulares de atualizacdo para os professores ja capacitados.

No Distrito Federal, os trés NTES possuem uma boa estrutura fisica, mas o numero de
professores e técnicos de suporte € insuficiente, ja que atendem, além das escolas beneficiadas pelo
Prolnfo, as que adquiriram computadores de outras formas. No NTE de Samambaia, por exemplo, ha
apenas um técnico de suporte para atender vinte escolas, sendo sete do Prolnfo. O NTE do Plano
Piloto possui cinco professores e trés técnicos de suporte e o de Sobradinho conta com apenas dois
professores e dois técnicos. Os NTEs executam as atividades de suporte técnico, acompanhamento
pedagdgico as escolas, cursos de capacitacao e desenvolvimento de projetos. Os principais problemas
enfrentados pelos NTEs sdo a falta de recursos financeiros para sua manutencao e a dificuldade de
transporte até as escolas.

A opinido dos professores a respeito do suporte técnico prestado pelos NTESs varia muito,
de otimo a ruim, sendo que a impressdo geral da equipe é de que os NTEs estdo atendendo
satisfatoriamente as escolas quando solicitados. A maior queixa dos professores refere-se a
intempestividade no atendimento de suas solicitagfes, que pode ser tanto por dificuldade de transporte
do funcionéario do NTE, quanto por problemas relacionados & empresa contratada para a manutencao

dos equipamentos (Procomp). Ja o apoio pedagogico foi considerado bom ou regular pela maioria.



No Espirito Santo, os NTEs estdo localizados em dependéncias de outros 6rgdos estaduais
ou municipais. Algumas escolas ligadas aos NTEs ja estdo com os laboratorios prontos aguardando
apenas a chegada dos equipamentos, 0 que, segundo expectativa da Coordenadora-Regional do
Prolnfo, ocorrera entre marco e julho/2001. Em dois dos NTEs visitados, Sul e Noroeste, enquanto ndo
entram em funcionamento os laboratdrios das demais escolas a eles vinculadas, estdo sendo
desenvolvidos diversos projetos alternativos, tais como: Projeto Educagdo sem Fronteira, Projeto
Menino pra Frente, Projeto Tocar e Trocar, Projeto Aprender com Prazer e Projeto Aluno Técnico. Os
NTEs atendem em parte as necessidades das escolas nos termos a que se propde o Prolnfo. No que se
refere ao apoio técnico, todas as escolas visitadas afirmaram sempre ser bem atendidas quando
solicitam assisténcia aos NTEs. A assessoria pedagdgica na elaboracdo de projetos, com uso da
informatica, tem sido uma constante. Contudo, a capacitacdo dos professores e a formacdo de alunos
técnicos sdo acBes que precisam ser incrementadas pelos NTEs, ja que ha um grande ndmero de
professores sem capacitacdo. Apenas trés escolas, entre as dez visitadas, contam com alunos técnicos.

No Par4, os NTEs sdo vinculados & Secretaria de Educacdo do Estado, a excecdo do
municipal de Belém devido a divergéncias politicas. Segundo a presidente da Comissdo Estadual, os
nacleos ainda ndo possuem localizacdo definida no organograma da Secretaria, 0 que resulta em
extrema burocracia no atendimento de suas necessidades, especialmente no que toca a insumos. Ha
minima participacdo dos municipios no aporte de recursos para o funcionamento dos NTEs. Outro
problema refere-se a auséncia de ajuda de custo para que os multiplicadores se locomovam e
permanecam durante o dia nas escolas mais distantes do NTE. A auséncia de conexdo a Internet
também dificulta o trabalho dos NTEs, os quais ressentem-se ainda da falta de treinamento voltado
para pedagogia de projetos, de forma a prestar assessoramento mais adequado aos professores das
escolas. As queixas dos diretores e professores quanto a tempestividade e qualidade do atendimento do
NTE séo freqlentes.

No Rio Grande do Sul, os NTEs cumprem outras fun¢bGes além da capacitagdo dos
professores e do apoio técnico e pedagdgico as escolas vinculadas. Destacam-se, entre outros projetos,
0 atendimento a comunidade (cursos de férias), a alunos de escolas sem laboratdrios, o gerenciamento
do programa TV Escola. Cumpre destacar ainda que o NTE capacita e fornece suporte a professores de
outras escolas, que tenham equipamentos adquiridos com base em outros recursos que nao do Prolinfo -
recursos proprios, oriundos do programa estadual “Rede Teleinformacional”; do Orc¢amento
Participativo e outros.

O apoio técnico prestado pelos NTEs as escolas contempladas pelo Prolnfo se apresenta
insatisfatorio, devido a inadequacao da sua estrutura de atendimento. Em primeiro lugar, o numero de
técnicos de suporte é pequeno. Em um dos nucleos visitados, ndo ha técnico de suporte, resultando em

solicitacOes de apoio de técnicos da Secretaria Estadual de Educacédo, que tém que se deslocar para a



cidade, dependendo da disponibilidade. Nos demais NTEs, o padrdo é de dois técnicos, o que se
mostra insuficiente, por exemplo, na localidade de Novo Hamburgo, onde h& 80 escolas vinculadas. J&
no de Passo Fundo, fica prejudicada a analise, pois ainda ndao ha escola vinculada que tenha recebido
equipamentos do Prolnfo. Outro aspecto € relativo a distancia entre 0 NTE e as escolas, as quais, em
muitos casos, estdo situadas em localidades a mais de 100 km, indicando a necessidade de uma melhor
distribuicdo dos nucleos. Por Gltimo, uma grande dificuldade constatada diz respeito ao transporte dos
técnicos, ndo havendo veiculos a disposicdo e nem recursos para 0 custeio das passagens e diarias.
Alguns técnicos utilizam, inclusive, veiculo proprio, sem haver ressarcimento das despesas. Para
escolas mais distantes, o atendimento somente é prestado se a escola fornecer 0s recursos necessarios.
Quanto ao apoio pedagogico, esse nao € solicitado com a mesma freqliéncia que o suporte técnico, nao
havendo restri¢cGes a capacidade de atendimento.

3.5.2 Pesquisa nacional nas escolas

A avaliagdo dos NTEs pelas escolas mostra-se bastante dificil, pois, como o0s
equipamentos sdo novos e a maior fonte de requisicdo de apoio é o suporte técnico, grande parte das
escolas, 81%, nunca solicita atendimento pelo NTE ou apenas uma vez por més. Assim, a avaliacao
das escolas quanto ao atendimento por parte do NTE foi bastante positiva, com 73% respondendo que
o problema foi sempre ou fregiientemente resolvido. Entretanto, considerando o reduzido numero de
solicitagOes, isso ndo significa necessariamente um alto grau de eficiéncia por parte dos NTEs.

3.5.3 Conclusoes

O atendimento dos NTEs as necessidades das escolas pode ser avaliado de dois modos.
No primeiro, retirado da andlise dos questionarios respondidos na pesquisa nacional, a avaliacdo é
bastante favordvel, com a grande maioria das escolas declarando serem atendidas em um nivel bem
satisfatorio. No segundo modo, observado mediante os estudos de caso in loco, aparece um quadro
bem menos favoravel. A auséncia de apoio por parte das Secretarias Estaduais as atividades dos NTEs
transparece nas dificuldades relatadas pelos mesmos. A inexisténcia de auxilio-transporte é quase que
geral, dificultando o deslocamento dos técnicos para as escolas, principalmente para aquelas que se
situam a grandes distancias. Também ¢ queixa freqliente 0 nimero insuficiente de técnicos de suporte,
valendo ressaltar a experiéncia do Espirito Santo na formacdo de alunos técnicos como uma forma
criativa de resolver o problema. Outro aspecto a ser salientado é a falta de conexdo com a Internet em
alguns NTEs, caso encontrado no Para, o que dificulta muito a capacitacdo dos professores para a
pesquisa na rede mundial de computadores. Como ferramenta de disseminacdo das melhores praticas,
experiéncias e, até mesmo, cursos a baixo custo, é fundamental que pelo menos os NTEs estejam
conectados a Internet.

Quanto ao apoio pedagogico, a atuacdo dos NTEs € prejudicada pelo pequeno nimero de

softwares educacionais, que precisam ser padronizados, adquiridos, distribuidos e terem seu uso



difundido com o apoio das Secretarias Estaduais. A experiéncia que pode servir de orientacdo nesse
topico é a do Estado do Espirito Santo, onde foi disseminado o apoio pedagdgico dos NTEs aos
projetos dos professores.

3.6 O Programa é uma acao que promove a equidade?

3.6.1 Estudos de caso

Nos estados visitados, a maioria dos professores e diretores entrevistados tem por
impressdo que o Prolnfo contribui na melhora do rendimento dos alunos e na diminuicdo da diferenca
de rendimento entre alunos com baixo e alto desempenho, sendo que em nenhuma das escolas houve
mensuracao a respeito do impacto do Programa. Os professores também apontam para mudancas
fundamentais causadas pelo Programa: aumento do interesse dos alunos pelas aulas, melhoria dos
trabalhos escolares e reducdo do absenteismo. Conclui-se, portanto, que ao permitir o acesso dos
alunos de escolas publicas aos computadores e a Internet, o Prolnfo colabora para gerar eqliidade entre
esses alunos, normalmente oriundos de classes sociais mais carentes, e os alunos das escolas privadas,
em sua maioria das classes sociais mais altas.

Os depoimentos de professores e diretores sdo praticamente unanimes no tocante a
importancia do Programa quanto ao aspecto da equidade: numa sociedade onde a informaética é cada
vez mais uma ferramenta estratégica, € imprescindivel que os alunos das escolas publicas também
tenham oportunidade de utilizar computadores, sob pena de serem marginalizados futuramente no
mercado de trabalho. Por outro lado, ao que parece, 0 Programa estd, inicialmente, aumentando a
desigualdade entre as escolas publicas, pois beneficia apenas aquelas que apresentaram os melhores
projetos para utilizacdo dos computadores. No entanto, com o decorrer do tempo e com mais recursos
alocados ao Programa, a tendéncia é que as outras escolas sejam também incentivadas a participar,
reduzindo a desigualdade. Para amenizar essa desigualdade, seria recomendavel que os NTEs, de
forma articulada com a comunidade e as escolas, auxiliassem na elaboracdo dos projetos da
informatica educativa das escolas menos privilegiadas.

No tocante a geracdo de eqlidade, deve-se salientar o depoimento da diretora do NTE de
Santo Anténio de Jesus/BA. Segundo aquela responsavel, o Proinfo deflagrou mudancas também nas
escolas privadas, que passaram também a instalar laboratérios de informatica ap6s a implantagdo do
Programa nas escolas publicas. Como consequiéncia do Prolnfo, verificou-se, portanto, uma reducéo da
desigualdade no acesso a utilizacdo de informatica entre as escolas daquele municipio e as dos
municipios maiores, normalmente com maior facilidade na aquisi¢do e manutencdo de computadores.

No Estado da Bahia, a Secretaria de Educacdo tem como meta quantitativa prover todas as
escolas estaduais com laboratdrios de computadores, todos devidamente interligados a Internet, até
dezembro de 2002. Segundo a Coordenadora do Prolnfo entrevistada naquela Secretaria, 0 Programa

possibilita a democratizacdo do acesso a informatica e a melhoria da qualidade do ensino para alunos



da escola publica, além de ser riquissimo em possibilidades de aprendizagem e estimulo aos alunos,
diminuindo, em conseqiiéncia, 0 absenteismo e a evasdo escolar.

Se, de fato, o Programa tiver continuidade, ha grandes chances de trazer bons frutos no
futuro, sendo necessaria especial atencdo ao constante treinamento dos multiplicadores e professores.
Também ¢é preciso dotar os laboratérios de infra-estrutura adequada ao funcionamento qualitativo dos
mesmos, especialmente no tocante a softwares apropriados e acesso a Internet.

3.6.2 Pesquisa nacional nas escolas

Dentre os questionarios respondidos, a principal analise que pode ser feita quanto a
eqliidade do programa é aquela referente a existéncia ou ndo de desigualdades regionais. Ao se
examinar a distribuigdo de maquinas por regido e os “acessorios” proporcionados pelas Secretarias de
Educacao, tais como conexdo a Internet e acesso a um maior numero de softwares educativos, pode-se
ver se existe correlacdo entre o uso mais efetivo dos computadores e a maior capacidade de
investimento da regido.

Assim, verifica-se que, no pais, 54% das escolas declararam ndo possuir conexdo com a
Internet e 41% disseram que ndo tém softwares educativos. As diferencas regionais aparecem
claramente nessa analise, pois, enquanto 62% das escolas do Nordeste informam ndo possuirem
softwares educativos, no Sudeste essa proporcao cai para 21%. O mesmo se verifica quanto a conexao
com a Internet: na Regido Norte, 78% das escolas ndo possuem conex&o, enquanto na Regido Sudeste
esse percentual cai para 44%. Esses numeros evidenciam as desigualdades regionais e refletem na
efetividade do uso dos computadores na escola. Sendo assim, 0 MEC poderia estudar meios de auxiliar
as unidades da Federacdo mais pobres na aquisi¢do de softwares educativos e no estabelecimento e
manutengéo de conexdes com a Internet.

3.6.3 Conclustes

A promocéo da equidade pelo Prolnfo precisa ser analisada sob dois aspectos: entre a rede
de ensino publico e a rede privada e entre as escolas melhor aparelhadas da rede publica e aquelas mais
carentes.

E indiscutivel que, caso o Programa seja bem conduzido, havera diminuicio na distancia
entre a qualidade do ensino publico e privado. O estimulo aos alunos, professores e comunidade
proporcionado pela introdugdo de computadores na escola publica é patente quando se toma 0s seus
depoimentos. O impacto da introducdo dessa ferramenta é suficiente para quebrar a inércia de uma
estrutura resistente as mudancas, desde que orientada para o atendimento das diversas necessidades
existentes no ensino publico. Capacitacdo de professores, estimulo aos alunos, reconhecimento pela
comunidade sdo alguns dos beneficios trazidos pelo Programa. No entanto, ainda ha muito o que fazer
para que ndo sejam dispersados os efeitos iniciais. A capacidade de bem administrar o Programa é uma

grande oportunidade de fazer valer as vantagens da rede de ensino publico sobre a rede privada, pois o



ganho de escala necessario para a difusdo de experiéncias exitosas no uso dessa ferramenta no
ambiente escolar s6 pode ser observado numa rede extensa e interligada. Esse pode e deve ser um dos
produtos a serem obtidos do Proinfo.

Quanto a diferenca entre as escolas publicas melhor aparelhadas, inicialmente
beneficiadas, e aquelas mais carentes, situadas nas pequenas cidades, entende-se que, como ainda
existem problemas na execuc¢do do Programa nas primeiras, € mais proveitoso garantir a efetividade do
Programa onde ja se encontra instalado, fazendo com que se difunda a partir dai, de forma a ter uma
rede de apoio e orientacdo que sirva para que aquelas escolas que tenham poucos recursos possam
utiliza-los sem nenhum desperdicio.

Também é importante ressaltar o impacto do Programa na sociedade quando se observam
casos como o relatado na Bahia, onde a escola publica com computador forgou as escolas privadas a
investirem na compra do equipamento. Ou seja, sobressai a necessidade de distribuir equilibradamente
0s equipamentos de forma a maximizar seus beneficios para a rede publica de ensino e para toda a
sociedade.

3.7 Em que medida os custos do Programa podem ser otimizados?

3.7.1 Estudos de caso

Conforme consta na Matriz de Planejamento, essa questdo foi analisada com base em
pesquisa aos dados existentes no MEC e no sistema Sistema de Administragdo Financeira Integrada -
SIAFI, ndo tendo sido colhidos dados especificos nos questionarios enviados as escolas e hem nos
estudos de caso. N&do obstante, foram consideradas algumas sugestdes espontaneas surgidas durante as
entrevistas, bem como conclusdes advindas da anélise de informac@es obtidas nos questionarios.

Verificou-se que na maioria dos estados visitados had deficiéncias na aquisicdo de
materiais permanentes e de consumo pela Secretaria de Educacdo para atender as escolas e NTEs, pois
a tramitacdo dos processos € lenta e burocratica, o que prejudica a execucdo tempestiva dos projetos
relativos ao ProInfo. Algumas escolas tém que adquirir os materiais com recursos da Associacdo de
Pais e Mestres, quando disponiveis. Também observou-se que, em geral, ndo ha acompanhamento por
parte da Secretaria de Educagdo Estadual no tocante aos custos de manutencdo do programa, o que
dificulta a obtencéo de melhores resultados financeiros.

Identificou-se uma boa préatica no Rio Grande do Sul, pois esta sendo realizado um estudo
de alternativas de geracdo de receitas, pela utilizacdo dos equipamentos em periodos de férias
escolares, por exemplo, para o financiamento das despesas com manutencao e iNSumos necessarios.
Um levantamento adequado e a planificacdo desses valores podem levar a solu¢bes que otimizem o
custo do Programa em todas as esferas que nele atuam.

Do ponto de vista dos recursos federais, concentrados na aquisi¢cdo dos equipamentos (as

instalacBes e 0 pessoal sdo contrapartida dos estados e municipios), ndo foi possivel identificar de



maneira inequivoca forma de minimizar os custos do Programa. Alguns pontos, entretanto, merecem
ser analisados de maneira mais profunda pelos gestores do Prolnfo:

a) como diminuir a ociosidade dos equipamentos dos NTEs, de maneira a reduzir o custo
de depreciacdo e manutencao desses equipamentos;

b) analogamente, como diminuir a ociosidade dos equipamentos nas escolas,
principalmente naquelas onde os laboratérios ficam fechados durante um ou dois dos trés turnos;

c) como reduzir os custos de capacitacdo dos professores, priorizando 0S cursos nas
préprias escolas, em vez de todos os professores se deslocarem para o NTE. Assim, alguns
computadores ociosos dos NTEs poderiam ser repassados para as escolas.

3.7.2 Pesquisa nacional nas escolas

A analise dos questionarios confirma alguns pontos levantados nos estudos de caso, tal
como a reducéo da ociosidade do laboratorio de informatica com a finalidade de otimizar os custos do
Programa. Como 70% das escolas declararam que o laboratério fica, em média, 4 horas e 24 minutos
fechado, ao compararmos esse nimero com a média de horas de aula das escolas contempladas pelo
Prolnfo, que é de 13 horas, concluimos que essas escolas ficam um ter¢o do tempo com o laboratério
fechado.

Portanto, se 70% das escolas ficam 1/3 do tempo com o laboratério fechado, acdes de
incentivo ao uso intensivo do laboratério de informatica poderiam ocasionar um aumento de quase
25% nos resultados finais do Programa. Dentre algumas causas detectadas pelo questionario para a
ociosidade, estdo: namero insuficiente de professores capacitados, numero insuficiente de softwares
educativos, nimero insuficiente de maquinas por laboratério (que obriga a dividir as turmas) e falta de
incentivo ao uso do laboratério fora do horario de aulas e para a comunidade. Coordenando agdes que
ataquem esses pontos, 0 MEC teria grandes chances de otimizar os recursos do ProInfo em relagéo aos
resultados almejados.

3.7.3 Conclustes

O principal ponto observado, que resulta em otimizagdo inequivoca de recursos, é a
reducdo da ociosidade do laboratorio de informatica das escolas. O uso intensivo dos computadores
permite que se amplie o impacto do Programa em ndmero de alunos atingidos, sem a necessidade de
adquirir novos equipamentos. A subutilizagcdo ¢ um dos principais problemas encontrados na anélise,
sendo que sua origem remete a outros achados ja relatados: professores capacitados em numero
insuficiente, auséncia de softwares educativos, etc.

A reducdo da capacidade ociosa reflete-se nos custos totais do Programa, pois, em ultima
instancia, seu objetivo € beneficiar o maior nimero de alunos possivel. Portanto, formas de minimizar
a subutilizacdo dos computadores, principalmente com a efetiva participacdo das Secretarias Estaduais

de Educacéo, correspondem a uma economia direta de recursos publicos.



4. PRINCIPAIS ACHADOS

Nas visitas as escolas e NTEs dos estados da Bahia, Espirito Santo, Pard, Rio Grande do
Sul e do Distrito Federal, foram colhidas sugestdes dos professores e diretores a respeito do
desempenho do Prolnfo, sintetizadas a seguir.

4.1 Como pontos positivos do programa, pode-se citar 0s seguintes:

- concepgdo do programa: estimulo a interdisciplinariedade; introdugdo do computador
como ferramenta pedagdgica, enriquecendo o processo ensino-aprendizagem; suporte pedagogico e
técnico dos NTEs; mudanca de cultura nas escolas;

- capacitacdo de professores e técnicos de suporte: estimulo a capacitacdo continuada dos
professores; capacitacdo dos professores em informatica; técnicas pedagdgicas modernas utilizadas
pelos multiplicadores dos NTES nos cursos de capacitacao;

- interdisciplinariedade: facilita o processo ensino-aprendizagem;

- estimulo ao aluno: desenvolvimento do raciocinio dos alunos; aumento de rendimento
dos alunos; estimulo dos alunos para a pesquisa; aumento do interesse dos alunos pelas aulas; oferta de
cursos mais atraentes; melhoria do relacionamento entre aluno e professor; possibilidade de o aluno
digitar seus trabalhos nos computadores; maior utilizacdo da criatividade dos alunos no
desenvolvimento de projetos; melhoria da auto-estima e da autoconfianca dos alunos; diminuicdo da
evasao escolar e do absenteismo;

- utilizacdo de computadores pela comunidade, bem como desenvolvimento de projetos
para deficientes fisicos;

- utilizacdo de novas tecnologias na educacgéo: disponibilidade de equipamentos de boa
qualidade para os alunos de escolas publicas, nos laboratorios de informatica; disponibilidade de
softwares e do acesso a Internet para as escolas;

- equidade: acesso dos alunos carentes a informatica; nivelamento do conhecimento dos
alunos em relacéo a informatica; melhoria do aprendizado dos alunos de menor desempenho; melhoria
das condigdes gerais da escola; reducdo da diferenca de oportunidades entre alunos das escolas
publicas e privadas; preocupacdo com a formacéo do cidaddo (aluno das escolas publicas); reducédo de
desigualdades regionais de acesso a informatica; melhoria na qualificacdo profissional dos alunos
(principalmente os que estdo concluindo o nivel médio) para o mercado de trabalho;

- valorizagéo, pela comunidade, das escolas que possuem computadores.

4.2 Como aspectos que podem ser melhorados, pode-se citar 0s seguintes:

- execucdo financeira (aproximadamente 30% do projeto executado);

- ociosidade do laboratdrio (4 horas, por dia, em média);

- capacitacao: cursos para estimular professores mais inibidos com a utilizacdo pedagdgica

da informatica; cursos de informatica basica para professores; cursos de maior duragcdo; cursos mais



frequentes (capacitacdo continuada); cursos para mais professores (para aqueles que ainda ndo fizeram
nenhum curso); cursos por disciplina especifica (por exemplo, curso para professores de fisica); cursos
nos proprios laboratérios das escolas, fora dos horarios de aulas (¢ mais facil deslocar um
multiplicador do que varios professores); cursos para utilizacdo de softwares mais complexos; cursos
para elaboracdo de projetos educacionais; cursos de inglés para professores; concessdo de estimulo
para os professores fazerem cursos; liberacdo do professor da rede estadual pela Secretaria Estadual de
Educacao para participar do curso de capacitacdo, sem que o profissional tenha que arcar com o
pagamento do professor substituto; formacdo de alunos técnicos pelos NTEs, a exemplo do Espirito
Santo;

- adequacdo do numero de equipamentos ao nimero de alunos: suprir os laboratérios com
numero de computadores maior ou igual a metade do nimero de alunos por sala de aula (em média) da
escola; aumentar a quantidade de computadores para possibilitar maior nimero de aulas para 0s
alunos; suprir as escolas com canhao/datashow;

- manutenc&o: suprir as escolas com pelo menos um técnico de informatica por turno nos
laboratdrios; designar um professor coordenador de informatica, permanentemente lotado no
laboratério; suprir as escolas com manuais dos equipamentos, dos softwares e de utilizacdo do
laboratério; aumentar a quantidade de cursos de capacitacdo de técnicos de informatica; prestar
assisténcia menos burocratica (hoje a escola comunica o NTE, que, por sua vez, comunica 0
fornecedor); solicitar ao fornecedor de equipamentos que agende as visitas previamente (muitas vezes,
0s técnicos da empresa fornecedora de equipamento visitam as escolas quando o professor que
formulou o pedido de manutencéo ndo esta na escola); melhorar as instalagdes dos laboratérios/moveis
(para algumas escolas); solicitar que os fornecedores de equipamentos disponibilizem site na Internet
com relacdo de equipamentos por escola e historico de manutencdo; elaborar cartilha de direitos
contratuais (relativos aos equipamentos e softwares) para as escolas (essas ndo tém acesso direto aos
contratos de aquisicao dos equipamentos e softwares);

- NTEs: melhorar o apoio prestado pelos NTEs aos professores; esclarecer as metas do
Programa a todos os professores; promover mais encontros entre professores de diferentes escolas;
designar um multiplicador responsavel pela escola; permitir aos NTEs classificar as escolas (exemplo:
incipiente, semi-pleno, pleno); viabilizar a visita de multiplicadores em escolas vinculadas ao NTE e
localizadas em outros municipios (previsdo orcamentaria de diarias e passagens ou fornecimento de
veiculos);

- softwares educativos: fornecer mais softwares educativos; promover cursos para elaborar

aplicativos e softwares educativos;



- Internet: disponibilizar acesso a Internet nas escolas; disponibilizar no site do Prolnfo
links para sites especificos para pesquisa, por disciplina; interligar os laboratdrios aos computadores
utilizados pelos professores e pela administracéo;

- facilitar a compra de computadores para o professor, financiando e/ou subsidiando parte
do valor dos equipamentos;

- adequar os prazos para preparar os laboratdrios: sincronizar tais prazos com os da
remessa de computadores e com a capacitacdo de professores, de forma a evitar que haja uma
defasagem muito grande entre a capacitacdo e a liberacdo dos laboratorios, e entre a liberacdo das
instalagdes e o recebimento dos computadores;

- fomentar a troca de informagOes entre os executores do Programa: promover mais
encontros nacionais, tanto de dirigentes dos NTEs, quanto de multiplicadores, se possivel com pelo
menos um participante por NTE;

- promover a troca de experiéncias entre as escolas do pais por meio dos NTEs, utilizando
a Internet;

- disponibilizar recursos especificos para insumos (disquetes, papel, cartuchos de tinta,
etc) para as escolas e NTEs;

- disponibilizar os laboratérios do NTE para professores e alunos, principalmente em
horarios ociosos (periodo da noite);

- estimular os NTEs e escolas a disponibilizarem os computadores para a comunidade,
criando alguma recompensa, como, por exemplo, envio de mais computadores.

5. COMENTARIOS DO GESTOR

Durante as fases de planejamento e execucdo, foram realizadas entrevistas e discussoes
com o0s gestores e técnicos da Secretaria de Educacéo a Distancia - SEED, responsavel pela execucao
do Programa no ambito do MEC. Na fase de planejamento, foram apresentadas ao MEC a metodologia
adotada na auditoria e a Matriz de Planejamento. Durante a execugdo, foram discutidos o Mapa de
Produtos Principais, a Matriz de Indicadores de Desempenho (Balanced Scorecard), bem como os
principais achados de auditoria, as possiveis recomendacdes e 0s beneficios esperados de sua
implementacao.

Apbs analise do Relatdrio Preliminar de Auditoria de Natureza Operacional (fls. 23/71), a
Secretaria de Educacdo a Distancia encaminhou o Oficio n°® 1676-SEED/MEC, de 30.11.2000,
anexando os comentarios as recomendacdes propostas (fls. 75/97).

De maneira geral, o trabalho foi bem aceito pelos gestores do Programa, ndo tendo havido
discordancias quanto aos achados, recomendagfes e conclusdes. Afirmaram que ndo ha problema

contra o qual ndo estejam atuando, nem sugestdo que nao seja objeto de sua atencao.



A respeito do problema de auditoria, a SEED sugeriu que, no futuro, o foco do trabalho do
TCU poderia ser expandido, formulando uma pergunta do tipo:

“Em que medida o Prolnfo esta:

(@) aumentando as oportunidades de uso pedagdgico da Telematica nas escolas da rede
publica? (possibilitando a melhoria da qualidade de ensino);

(b) contribuindo para melhores indices de equidade social? (diminuigdo da desigualdade
social, fim ultimo de todo projeto na area social)”.

Os gestores sugeriram, ainda, que, em etapas posteriores de avaliacdo do Programa, fosse
averigliado o grau da modificagdo ocorrida nas escolas que fazem parte do Proinfo e de que forma
essas modificagOes estdo sendo apropriadas pela comunidade intra e extra-escolar.

Quanto a metodologia utilizada, a SEED apontou o bom nivel de respostas obtidas por via
postal e a acertada escolha dos estados para os estudos de caso. Ressaltou, porém, gue, na escolha da
amostra, seria melhor a adocéo de critérios que levassem em conta dispersdo geografica e dependéncia
administrativa. Registrou, ainda, que o nimero de escolas respondentes por regido estd muito agregado
e, para melhor localizar problemas ou boas experiéncias, sugeriu que os dados fossem apresentados
por unidade da federacdo e dependéncia administrativa. Apesar de 0s comentarios serem pertinentes, a
equipe entende que a amostra estratificada por estado seria inviavel no caso de um trabalho
exploratorio como esse, haja vista as restricbes de tempo e outros recursos.

No tocante as recomendacdes, 0s gestores do Programa registraram as dificuldades da
implementacdo de algumas delas. No entanto, a equipe entende que as medidas propostas devem ser
mantidas, mesmo que nao seja possivel implementa-las de imediato.

Com relacdo a ociosidade dos laboratérios nas escolas e NTEs, ressaltaram que 0s
laboratorios foram instalados h& pouco tempo e a maioria s6 comecou a ser utilizada no inicio de 2000,
sendo que essa ociosidade inicial pode ser causada por varios fatores, dentre eles: nimero insuficiente
de professores capacitados nas escolas, inseguranga quanto ao uso do computador por alguns
professores capacitados, bem como falta de planejamento, por parte das escolas, de uso das instalagdes
e de metas a serem atingidas. Os gestores informaram que estdo trabalhando no sentido de demonstrar
as escolas a importancia de estabelecer, no planejamento pedagodgico, a taxa de ocupacdo dos
laboratorios.

A respeito da capacitacdo dos professores, salientaram a deficiente formacdo desses
profissionais e a falta de um plano de desenvolvimento profissional em muitas redes de ensino, bem
como registraram que 0 processso de capacitacdo é gradativo e que os primeiros capacitados deverao
convencer 0s hesitantes sobre as vantagens do Programa, o que pode exigir de 5 a 7 anos até atingir

100% do corpo docente de uma escola.



No que diz respeito a adequacdo do numero de equipamentos dos laboratérios ao numero
de alunos, reconhecem que os computadores ainda sdo insuficientes em muitas escolas, o que depende
da aplicacdo de novos recursos financeiros no Programa, ndo apenas por parte do Governo Federal.

Quanto aos técnicos de suporte, a SEED registrou a dificuldade de se encontrar pessoas
com perfil para serem capacitadas e que, em muitos NTEs, os técnicos ndo séo liberados para trabalhar
em horério integral por problemas administrativos ou em raz&o de perdas salariais.

Sobre o atendimento dos NTEs, os gestores do Programa apontaram que a ndo-existéncia
de verba traduz a falta de institucionalizacdo do Prolnfo e sua conseqiiente ndo-inclusao no orgcamento
estadual, o que decorre em parte do ndo-encaminhamento, por parte dos NTEs e escolas as Secretarias
de Educacdo, de propostas de trabalho anual de que constem necessidades de recursos financeiros.
Ressaltaram que tém agido no sentido de demonstrar as Secretarias de Educacdo a importancia da
institucionalizacdo do Programa em estados e municipios.

Acerca do atendimento por parte da empresa fornecedora dos equipamentos, ressaltaram
que, @ medida em que os técnicos dos NTEs forem dotados de condicGes para se deslocarem até as
escolas, pode tornar-se desnecessario, em muitos casos, o atendimento por parte da firma encarregada
da manutencao.

Quanto ao acesso a Internet, a SEED registrou que, apesar de essa questdo ser de
responsabilidade dos estados e municipios, tem buscado solucdes, tais como: parcerias para ligagdes
de escolas a Internet em S&o Paulo (com a empresa Telefonica) e na jurisdicdo da empresa Telemar,
bem como o programa de universalizacdo do acesso a Internet com recursos do Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de TelecomunicagBes - FUST nas escolas publicas atendidas pelo
Prolnfo.

No tocante ao uso de software educacional pelas escolas, os gestores comentaram que as
decisdes relativas a sua escolha sdo de responsabilidade de estados e municipios, pois dependem do
planejamento pedagodgico de cada sistema educacional e das escolas. Além disso, ressaltaram que
muitos softwares carecem de fundamento pedagdgico, apesar da abundancia de titulos existente no
mercado. Para resolver parcialmente o problema, informaram que vém desenvolvendo, em conjunto
com os Ministérios da Educacdo da Colémbia e da Venezuela, o Projeto RIVED (Red Internacional
Virtual de Educacion), cujo objetivo é o desenvolvimento de software para as areas de Ciéncias e
Matematica (no ensino médio).

No que concerne aos indicadores de desempenho, a SEED ressaltou a necessidade de
unificacdo de planejamento em todas as unidades da federacdo, exigindo compromisso por parte dos
agentes estaduais e municipais do Programa. Na visdo da SEED, os indicadores propostos pela equipe
sdo muito uteis para o Prolnfo, embora ainda um tanto quantitativos, ndo abrangendo a efetividade do

Programa. Os gestores também entendem ser dificil o estabelecimento de indicadores confiaveis para



um programa como o Prolnfo e fazem ressalvas a classificagdo dos mesmos pela equipe, segundo 0s
critérios de economicidade, eficiéncia, eficécia, efetividade e equidade. Diante disso, foram efetuadas
algumas adaptacdes na classificagdo dos indicadores, conforme quadro constante do item 6.3 deste
relatorio. Os indicadores de desempenho, porém, permanecem o0S mesmos, considerando a
concordancia dos gestores.

Além dos indicadores propostos pela equipe de auditoria, a SEED entendeu que poderiam
ser acrescentados outros ja apurados e calculados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais - Inep/MEC, quais sejam: taxas de rendimento escolar, taxas de escolaridade e de
atendimento escolar, taxas de distor¢do série/idade e niveis de desempenho evidenciado pelos alunos.
A equipe concorda com a inclusdo de outros indicadores, mas para efeitos de acompanhamento por
parte do Tribunal permanecem os memos ja acordados, ja que os sugeridos pela SEED podem ser
influenciados por outros fatores que ndo o Prolnfo.

6. CONCLUSAO

6.1 Recomendacgdes

Diante do exposto, sdo pertinentes as seguintes recomendacdes a Secretaria de Educacédo a
Distancia do MEC:

a) adotar medidas que possibilitem reduzir a subutilizacdo de computadores, tanto nas
escolas quanto nos NTEs. Conforme ja visto anteriormente, o indice de ociosidade encontrado nas
escolas corresponde a, aproximadamente, 25% do tempo disponivel para utilizacdo. Esse valor
representa a possibilidade de um ganho expressivo nos resultados do Programa apenas com acfes que
visem a intensificacdo do uso dos equipamentos, sem a necessidade de alocacdo de recursos
adicionais;

b) estimular a disponibilizacdo do laboratério de informatica para os alunos fora do
horéario de aulas e para a comunidade. Caso haja a extensao do acesso ao laboratorio, ampliar-se-ao 0s
beneficios obtidos pelo Programa, pois para 0 mesmo volume de recursos despendidos o nimero de
atingidos sera maior;

¢) regulamentar, como contrapartida indispensavel dos estados, municipios e do Distrito
Federal, o fornecimento de: 1) apoio para os NTEs no que toca ao transporte de multiplicadores e
técnicos de suporte (diarias e passagens e/ou veiculos); 2) material de consumo para os laboratérios de
informatica das escolas e NTEs; 3) manutencdo dos equipamentos apds o vencimento da assisténcia
técnica prestada pela Procomp. A continuidade do Programa depende da capacidade das Secretarias
Estaduais de Educagdo proverem manutengdo e insumos para a operagdo dos equipamentos. Caso as
Secretarias ndo sejam capazes de fornecer suporte agora, quando as maquinas estdo novas e cobertas
pela assisténcia técnica, € muito provavel que, no futuro, haja um rapido sucateamento dos

equipamentos, forcando uma interrupcdo do Programa e causando um elevado custo para sua



retomada. Assim, como o ndo-fornecimento desse material pelos estados, DF e municipios resulta na
dificuldade de utilizacdo do laboratério de informatica, 0 MEC poderia condicionar a remessa de
novos equipamentos a um atendimento minimo das necessidades para 0 uso dos ja entregues. Outra
possibilidade seria a formacdo de um fundo, com a contrapartida dos estados e municipios, para a
compra de material e manutengéo futura;

d) apoiar a distribuicdo de softwares educativos por meio de aquisi¢do e fornecimento ou
da divulgacdo de softwares recomendados, servindo como referéncia e instrumento para atualizacéo
dos professores, classificando-os por categoria: pesquisa, grafico, editoracdo, etc., bem como
promover acdes junto as secretarias de educagdo para sua compra;

e) fornecer as escolas, em conjunto com o0s estados e municipios, equipamentos em
quantidade suficiente para atender uma turma inteira, respeitando-se o limite de dois alunos por
maquina, de modo a evitar a divisdo de turmas;

f) incluir como atribuigcdo dos NTEs a classificacdo das escolas (A, B, C) de acordo com o
nivel e a qualidade de utilizacdo de computadores. Dessa forma, pode ser estabelecido que sé as
escolas que estiverem utilizando plenamente o laboratério de informatica estardo capacitadas a receber
mais computadores. Devem ser estabelecidos critérios objetivos para verificar o desempenho das
escolas na utilizacdo dos laboratérios, sendo que as melhores poderéo ter suas praticas divulgadas e as
demais deverdo receber acompanhamento mais intensivo dos NTEs;

g) fomentar politica de incentivo aos NTEs para capacitacdo de mais professores, de
forma a reduzir o tempo ocioso dos nucleos;

h) promover melhoria na capacitacdo dos professores, estimulando as secretarias estaduais
de educacdo a desenvolverem um acompanhamento dos cursos realizados por cada professor,
dividindo-os por faixa de conhecimento, a fim de implementar treinamentos mais direcionados, e
orientando a formacao mais profunda de alguns professores em temas como redes e suporte;

i) promover o treinamento de mais técnicos de suporte, alocando pelo menos um técnico
em cada escola, ja que o fornecimento do devido suporte técnico € um indicativo da capacidade das
secretarias de educagdo em administrar corretamente os laboratorios de informatica fornecidos pelo
Prolnfo e garantir a sua continuidade;

j) estimular os NTEs a promoverem mais cursos nas escolas, fora dos horéarios de aula, de
forma a facilitar o envolvimento e o0 acesso dos professores ao laboratério de informatica, evitando a
necessidade de transporte para varios professores, bem como a auséncia as atividades letivas, e
incentivando o uso de equipamentos e recursos existentes nas escolas;

K) avaliar a possibilidade de aumentar o nimero de escolas (obedecendo ao limite de
escolas por nucleo) vinculadas ao NTE, a fim de reduzir sua ociosidade. O adensamento do nimero de

escolas ligadas aos NTEs ja implantados atende a necessidade de reduzir a sua subutilizacéo e reduz os



custos referentes a implantacio de NTEs adicionais. E importante salientar que ndo se estd
recomendando a interrupcdo do processo de expansdo do programa, mas sim que seja utilizada ao
maximo a capacidade ja instalada dos NTEs, antes de se abrirem outros novos;

I) estimular os NTEs a fornecer ajuda as escolas na elaboracdo dos projetos para
habilitacdo ao recebimento de computadores pelo Prolnfo, de forma que se possa aumentar a
oportunidade de acesso ao Programa as escolas mais carentes;

m) implementar providéncias para que, nas escolas com computadores insuficientes para
atender todos os alunos, sejam priorizadas as séries mais adiantadas na utilizacdo dos laboratorios,
permitindo que todos os alunos tenham acesso aos computadores, pelo menos quando atingirem as
ultimas séries, servindo ainda de estimulo ao progresso estudantil;

n) estimular os estados, municipios e Distrito Federal a identificar as melhores praticas
encontradas em suas escolas, divulgando-as em folhetos, sites préprios ou outros meios;

0) assegurar a distribuicdo de maquinas de acordo com o nimero de alunos das escolas,
evitando que escolas com mais alunos recebam a mesma quantidade de computadores que as demais;

p) estudar meios de conectar todos os NTEs e escolas contempladas pelo Prolnfo a
Internet, buscando, se possivel, formas de reduzir os custos na utilizacéo de linhas telefénicas;

q) disponibilizar no site do Prolnfo links apontando para sites especificos de pesquisa, por
disciplina;

r) adotar medidas que permitam sincronizar os prazos de preparacdo dos laboratorios com
os da remessa de computadores e com a capacitacdo de professores, de forma a evitar que haja uma
defasagem muito grande entre a capacitacdo e a liberacdo dos laboratérios e entre a disponibilizacao
das instalacGes e o recebimento dos computadores;

s) fomentar a troca de informagdes entre os executores do Programa, promovendo, por
exemplo, mais encontros nacionais, tanto de dirigentes dos NTEs, quanto de multiplicadores, se
possivel, com pelo menos um participante por NTE;

t) solicitar que os fornecedores de equipamentos disponibilizem site na Internet com
relacdo de maquinas por escola e histérico de manutencéo;

u) elaborar cartilha de direitos contratuais (relativos aos equipamentos e softwares) para as
escolas, haja vista que estas ndo tém acesso direto aos contratos de aquisi¢do dos equipamentos e
softwares.

6.2 Possiveis Beneficios Esperados

Como principais beneficios decorrentes da implementacdo das recomendacdes, pode-se
esperar:

a) otimizacdo no uso dos computadores pelos alunos nas escolas: se a ociosidade do

laboratdrio de informatica, atualmente em aproximadamente 25%, for reduzida pela metade (12,5%),



sera evitado o desperdicio de pelo menos R$ 12 milhdes (R$ 100 milhdes x 12,5%), o que pode ser
aplicado na compra de novos equipamentos. O valor de aproximadamente R$ 100 milhdes foi o total
gasto pelo MEC com equipamentos, softwares e desenvolvimento institucional entre 1997 e 1999;

b) aumento do numero de professores capacitados, o que resulta na diminuicdo da
ociosidade das maquinas, auxiliando na economia advinda da maior utilizacdo dos computadores;

¢) melhora na qualidade da capacitagdo dos professores, resultando em aulas mais
produtivas no laboratério, com maior aproveitamento pelos alunos e diminuicdo da repeténcia e
absenteismo;

d) melhora no suporte técnico oferecido pelos NTEs em funcdo do maior apoio dado pelas
secretarias estaduais de educacdo, resultando numa vida Gtil maior das maquinas;

e) maior utilizacdo dos computadores pelos alunos fora do horario de aulas, por meio do
estimulo a disponibilizacdo do laboratdrio nas férias, finais de semana, etc. Em se ampliando a oferta
do laboratério em uma hora diéria, em média, o ganho do programa seria proporcional a 1/13 do total
aplicado (foi considerada a média de treze horas de aula por dia letivo) ou, aproximadamente, R$ 7,5
milhdes;

f) maior incentivo aos professores para capacitacdo no uso da informatica como
ferramenta pedagogica, por meio do acesso a cursos na escola e do melhor direcionamento desses
Cursos;

g) formacdo de alunos técnicos como resultado da necessidade de ampliacdo dos quadros
de técnicos de suporte, a baixo custo;

h) aumento do nimero de alunos de escolas publicas com acesso a informética, decorrente
do maior uso dos laboratérios;

i) maior utilizacdo dos computadores pela comunidade, resultante do estimulo ao uso
intensivo do laboratorio em fungéo da classificacdo das escolas pelos NTEs de acordo com o nivel de
utilizacdo das maquinas;

J) melhor aproveitamento das aulas pelos alunos, em decorréncia da maior regularidade no
fornecimento de material de consumo de informatica as escolas;

k) maior facilidade na administracéo e planejamento de aulas, em fungdo do fornecimento
de equipamentos em quantidade suficiente para atender uma turma inteira, evitando o problema da
divisdo de turmas e reduzindo a possibilidade de haver mais de dois alunos por maquina;

I) utilizacdo plena dos recursos disponiveis, com a politica de classificacdo das escolas
pelos NTEs, ja que as escolas melhor avaliadas teriam prioridade no recebimento de novos
equipamentos, e as demais seriam acompanhadas com mais freqiéncia;

m) garantia de que todos os alunos das escolas contempladas tenham acesso ao laboratorio

de informatica ao longo dos anos, em decorréncia do atendimento prioritario as séries mais adiantadas.



6.3 Indicadores de desempenho

A existéncia de mecanismos de controle por si s6 é insuficiente para garantir a boa
execucdo de um programa. E necesséario haver uma sistematica que permita regularmente monitorar e
avaliar os dados originados desses mecanismos, de forma a detectar e corrigir desvios em sua
execucao.

A fim de identificar possiveis indicadores de desempenho para o Prolnfo, elaborou-se, a
partir de entrevistas com técnicos do MEC que atuam no Programa, um mapa de produtos estratégico
(alto nivel), conforme pode ser observado no Anexo IV.

Desse mapa, foram identificados varios potenciais indicadores, os quais foram submetidos
aos entrevistados, para que opinassem a respeito da facilidade de monitorar e da representatividade dos
indicadores em relacdo ao Programa. Apos os trabalhos de campo, foram tabuladas as manifestacdes
dos entrevistados, tanto nos estudos de caso, quanto nos questionarios postais. Analisada a tabulacdo,
verificou-se que houve convergéncia quanto as principais dificuldades enfrentadas pelos executores do
Programa.

Posteriormente, foram selecionados os indicadores de desempenho mais representativos,
organizados segundo uma matriz (Balanced Scorecard) adotada nas auditorias piloto desse 3° ano do
Projeto TCU/Reino Unido. Procurou-se obter um conjunto equilibrado de indicadores de custo, tempo,
quantidade e qualidade, relacionados a economia, eficiéncia, eficicia e efetividade do Prolnfo, e
também levar em conta indicadores que representassem as principais dificuldades do Programa.

Propde-se que a coleta de dados para obtencao dos indicadores seja feita pelos NTEs, com
informacbes fornecidas periodicamente pelos diretores das escolas, mas verificadas pelos
multiplicadores dos NTEs durante suas visitas as escolas. Em seguida, cada NTE encaminharia 0s
indicadores relativos as respectivas escolas vinculadas para a Coordenacéo Estadual do Prolnfo, a qual
se encarregaria de consolidar os dados a nivel estadual e encaminha-los para a SEED/MEC. A
SEED/MEC, por sua vez, seria responsavel por consolidar os dados a nivel nacional, mantendo
atualizado um banco de dados de indicadores de desempenho do Prolnfo, a partir do qual poderdo ser
extraidos tanto valores individuais de cada indicador (por escola), quanto agrupados (por NTE, por
municipio, por estado, por regido geografica ou por porte de escola).

Uma vez estabelecido 0 mecanismo de coleta de dados para obtencdo dos indicadores de
desempenho, recomenda-se que SEED/MEC implemente sistematica de monitoramento, estabelecendo
metas nacionais para cada um dos indicadores e acompanhando sua evolucdo, correlacionando a
variac¢ao dos indicadores com o0s objetivos estabelecidos pelo Prolnfo.

Recomenda-se que sejam monitorados os seguintes indicadores de desempenho do
Programa:

VIDE TABELA NO DOCUMENTO ORIGINAL



Calcula-se o indicador 11 - custo total por computador - dividindo-se o custo total do
Programa em cada NTE e respectivas escolas vinculadas (computando-se recursos da Unido gastos
com capacitacdo, equipamentos, softwares e material de consumo) pelo nimero total de computadores
em funcionamento nesses NTES e nas escolas. Gastos ndo apropriaveis diretamente a um NTE deverao
ser rateados de acordo com critérios a serem estabelecidos pelo MEC. Quanto menor o indicador,
melhor o desempenho do Programa, que podera ser decorrente tanto da aquisi¢do de equipamentos a
precos menores, quanto do rateio do custos indiretos (administrativos e de capacitacdo dos professores)
por maior nimero de computadores. Assim, por exemplo, um NTE com apenas duas escolas
vinculadas teria um custo total por computador maior, j& que 0s custos indiretos seriam rateados por
menor numero de escolas, e, em consequéncia, haveria menor nimero de computadores. Esse
indicador pode ser obtido diretamente pelo MEC, com informac6es fornecidas pelas secretarias de
educacéo.

O indicador 12 - indice de ociosidade dos computadores - é calculado dividindo-se o
namero de horas em que o laboratorio fica fechado, por semana, pelo nimero total de horas de aula,
considerando-se todos os turnos (manha, tarde e noite). Valores menores desse indicador mostram
maior eficiéncia do Programa.

Obtém-se o indicador 13 - nimero de alunos por computador - dividindo-se 0 nimero total
de alunos da escola pelo nimero total de computadores em funcionamento na mesma. Quanto menor o
indicador, maior sera a qualidade das aulas no tocante ao numero de equipamentos disponiveis por
aluno durante as aulas. Atualmente, a meta do Prolnfo € de 66 alunos por computador.

O indicador 14 - nimero de técnicos de suporte em informatica por escola - € obtido por
contagem direta. Quanto menor o indicador, pior sera o desempenho do Programa. O ideal no tocante a
esse indicador é que cada escola possa contar com técnicos de suporte em todos os turnos de aulas,
para dar assisténcia permanente aos professores quando estiverem utilizando os laboratorios.

O indicador 15 - percentual de computadores conectados a Internet - € medido dividindo-
se 0 numero total de computadores conectados a Internet pelo nimero total de computadores da escola.
Quanto maior o indicador, melhor o desempenho do Programa.

Obtém-se o indicador 16 - percentual de professores capacitados - dividindo-se o nimero
de professores capacitados pelo Prolnfo pelo nimero total de professores da escola. Para melhor
desempenho do Programa, sdo desejaveis valores maiores desse indicador.

Calcula-se o indicador 17 - percentual de alunos potencialmente atingidos pelo Programa -
dividindo-se o numero total de alunos nas escolas que receberam computadores do Prolnfo pelo
namero total de alunos em escolas publicas de ensino fundamental e médio. Valores maiores desse
indicador demonstram maior equidade do Programa. Saliente-se que este indicador pode ser obtido

sem necessidade de coleta de dados nas escolas.



O indicador 18 - percentual de alunos efetivamente atingidos pelo Programa - é obtido
dividindo-se o numero de alunos que freqientam regularmente o laboratério pelo nimero total de
alunos das escolas publicas de ensino fundamental e médio. Quanto maior o indicador, melhor sera o
desempenho do Programa, pois proporcionara o acesso a maior numero de alunos.

O indicador 19 - suficiéncia de softwares educacionais nas escolas - deve ser obtido por
intermédio dos multiplicadores dos NTEs. Apés entrevistar os professores que utilizam regularmente o
laboratdrio, os multiplicadores pontuariam esse indicador de acordo com uma escala de 0 (zero) a 4
(quatro), sendo que o valor zero indicaria a auséncia de softwares educacionais e o valor quatro o
funcionamento pleno do Programa no tocante a esse quesito especifico, de acordo com o Projeto
elaborado pela escola.

7. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

7.1 Ante todo o exposto, submetemos o presente Relatério de Auditoria de Natureza
Operacional a consideragdo superior, propondo que:

| - sejam efetuadas, a Secretaria de Educacéo a Distancia - SEED/MEC, as recomendac6es
constantes do subitem 6.1 do presente relatorio;

Il - com fulcro no inciso Il do art. 194 do Regimento Interno/TCU, seja determinado a
SEED/MEC que remeta a este Tribunal, no prazo de 60 dias, 0 conjunto de metas correspondentes aos
indicadores de desempenho expostos no subitem 6.3 do relatério, contemplando o prazo para seu
atingimento, e cronograma de implementacdo das recomendacdes efetuadas, contendo atividades,
prazo de implementacdo e nome do responsavel;

Il - seja autorizada a manutencdo do presente processo em aberto, sendo 0 mesmo
encaminhado a 6% SECEX, para que seja realizado o monitoramento da implementacdo das
recomendacgdes constantes do subitem 6.1 do presente relatorio, como j& foi feito nos casos dos TCs
n° 930.133/1998-6 (Decisdo n° 574/1999 - Plenario) e 930.263/1998-7 (Decisdo n° 651/1999 -
Plenério);

IV - seja autorizado o encaminhamento, a SEED/MEC, ao Ministro da Educagdo, aos
Membros das Comissfes de Educacdo da Camara dos Deputados e do Senado Federal, de cépia da
Decisdo que vier a ser proferida, devidamente acompanhada dos respectivos Relatorio e VVoto, bem
como do presente trabalho.”

E o relatério.

Voto

Inicialmente, registro que relato estes autos com fundamento no art. 18 da Resolucdo n°
64/96 - TCU, tendo em vista tratar-se de processo referente a Lista de Unidades Jurisdicionadas

atribuida ao Senhor Ministro Iram Saraiva.



O relatério de auditoria que ora se examina constitui um dos trabalhos desenvolvidos no
ambito do Projeto de Cooperacdo Técnica entre o0 TCU e 0 Reino Unido e encontra-se em seu terceiro
ano. TO presente trabalho situa-se no ambito do Plano Especial de Auditoria aprovado por meio da
Deciséo n° 584/2000 - TCU/Plenario.

Este projeto tem por escopo contribuir para a melhoria do desempenho de instituicbes
governamentais brasileiras e da utilizacdo dos recursos publicos por meio de implementacdo de
recomendacdes decorrentes das auditorias de natureza operacional conduzidas pelo TCU.

Esta auditoria foi coordenada pela 62 Secex, e contou com a participacdo de analistas da 72
Secex, bem como das Secex nos Estados da Bahia, Espirito Santo, Para e Rio Grande do Sul, tendo por
objetivo verificar em que medida o Programa Nacional de Informéatica na Educacdo - Proinfo pode
melhor contribuir para aumentar as oportunidades de uso pedagogico da informatica nas escolas do
sistema publico de ensino.

O Prolnfo é um programa do Ministério da Educacéo, coordenado pela Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED/MEC) e criado com a finalidade de disseminar o uso pedagogico das
tecnologias de informatica e telecomunicagdes nas escolas publicas de ensino fundamental e médio,
pertencentes as redes estadual e municipal.

Vale destacar, nesta oportunidade, o excelente trabalho produzido pela equipe de auditoria
no qual foram apontados os pontos positivos do programa e os aspectos a serem melhorados, bem
como sugerido recomendacbes a SEED/MEC que demonstraram o cuidado e o0 empenho da equipe em
fazer uma avaliacdo criteriosa de todos os problemas apresentados, em que pese 0 exiguo prazo de 6
semanas disponivel para a realizagdo dos trabalhos de auditoria e elaboracdo de relatorio, razdo pela
qual ndo foi analisada a efetividade do programa sobre o aprendizado dos alunos.

Dispensavel tecer consideracdes sobre a importancia da educagdo no desenvolvimento do
Pais. Oportuno, contudo, destacar o papel supletivo e equalizador da Unido nessa area, previsto no art.
211 da Carta Federal. Ao analisar a questdo do FUNDEF, o eminente Ministro Ubiratan Aguiar,
quando da analise das Contas do Governo do exercicio de 2000, ressaltou com propriedade a
existéncia de graves desequilibrios nos investimentos realizados no ensino fundamental, notadamente
se comparada a regido Nordeste com o Sudeste do Pais, que, no ano passado, gastou, em média, 104%
a mais que aquela regido. Conclui o ilustre Ministro que a Unido ndo tem cumprido a contento sua
funcdo equalizadora, uma vez que as disparidades regionais ndo estdo sendo minimizadas pela
sistematica até aqui adotada.

O programa ora em exame, cujo objetivo é permitir ao aluno da escola pablica o acesso ao
computador, € uma excelente oportunidade para que a Unido desempenhe a funcao estabelecida no art.
211 da Constituicdo Federal, tanto no sentido de reduzir as desigualdades econdmicas intra-regionais

quanto as inter-regionais. No atual estadio de desenvolvimento tecnoldgico, ndo ha como conceber o



processo educacional dissociado da utilizacdo da informatica, sem que, com isso, ndo se agrave a
distancia que separa a escola publica da escola particular, no que pertine aos ensinos fundamental e
médio.

Mais especificamente sobre a disseminacdo da tecnologia da informacdo, o douto
Subprocurador-Geral Lucas Rocha Furtado, em seu pronunciamento feito quando das contas do
Governo, relativas ao exercicio de 2000, enalteceu a cria¢do do Fundo de Universalizacdo dos Servigos
de Telecomunicacdes (FUST), por meio da Lei n°® 9.998, de 17.8.2000, que dentre outros objetivos,
prevé a utilizacdo de seus recursos para permitir a populacdo menos favorecida o acesso a Internet, por
meio dos estabelecimentos de ensino e bibliotecas

Quanto ao mérito das propostas formuladas, teco algumas consideragdes que entendo
pertinentes. Em relacdo ao acesso da comunidade aos computadores das escolas, julgo que a questdo
deve ser analisada no &mbito de cada unidade escolar, pois envolve diversos aspectos, inclusive quanto
a conservacgdo e manutencgdo do patrimdnio publico, colocado sob a responsabilidade dos diretores.

No que se refere a aquisicdo de softwares, entendo que deva ser precedida de ampla
divulgacdo junto ao corpo docente, de forma a familiarizar o professor com o novo instrumento e
maximizar seu aproveitamento. Caso contrario, as aquisi¢cGes poderiam revelar-se indcuas. Assim, € de
prudéncia recomendar a Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC que, quando do treinamento dos
professores e em outras oportunidades, procure disseminar a utilizacdo de ferramentas didaticas por
meio de softwares. Assim, a recomendagdo constante da alinea “d” do item 6.1 deve ser ligeiramente
alterada.
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A proposta contida na alinea também merece reparo, uma vez que os técnicos de
suporte ndo sdo servidores federais ou contratados pela Unido. Dessarte, compete a SEED apenas o
treinamento dos denominados “multiplicadores”. A alocacdo do pessoal incumbe as respectivas
Secretarias Estaduais e Municipais de Educacé&o.

Ante todo o exposto no relatorio, acolho no essencial as propostas da equipe de auditoria,

e VOTO no sentido de que o Tribunal adote a Decisdo que ora submeto a deliberacdo deste Egrégio

Plenério.
TCU, Sala das Sessdes, em 27 de junho de 2001.
BENJAMIN ZYMLER
Relator

Decisao

8. Decisédo: O Tribunal Pleno, diante das razdes expostas pelo Relator, DECIDE:
8.1 - recomendar a Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo e do
Desporto- SEED/MEC, que:



a) adote medidas que possibilitem reduzir a subutilizacdo de computadores, tanto nas
escolas quanto nos Nucleos de Tecnologia Educacional;

b) estude, junto aos Nucleos de Tecnologia Educacional, formas de estimular a ampliacao
do acesso dos alunos aos laboratérios de informatica;

c) regulamente, como contrapartida indispensidvel dos Estados, Distrito Federal e
Municipios:

c.1) o fornecimento de apoio para os Nucleos de Tecnologia Educacional no que toca ao
transporte de multiplicadores e técnicos de suporte (diarias e passagens e/ou veiculos);

c.2) o fornecimento de material de consumo para os laboratérios de informética das
escolas e Nucleos de Tecnologia Educacional;

c.3) a manutencdo dos equipamentos ap0s 0 vencimento da assisténcia técnica prestada
pela empresa Procomp;

c.4) a remessa de novos equipamentos condicionada ao atendimento minimo das
necessidades para o uso dos ja entregues, ou a formacdo de um fundo para a compra de material e
manutencéo futura;

d) promova a divulgacdo de softwares recomendados, que devem servir como referéncia e
instrumento para atualizacdo dos professores, e a¢des junto as Secretarias de Educacéo para as futuras
aquisicoes;

e) forneca as escolas, em conjunto com os Estados, distrito Federal e Municipios,
equipamentos em quantidade suficiente para atender uma turma inteira;

f) inclua como atribuicdo dos Ndcleos de Tecnologia Educacional a classificacdo das
escolas, por meio de critérios objetivos, de acordo com o nivel e a qualidade de utilizacdo de
computadores;

g) fomente politica de incentivo aos Nucleos de Tecnologia Educacional para capacitagdo
de maior nimero de professores, de forma a reduzir o tempo ocioso dos nucleos;

h) promova melhoria na capacitacdo dos professores, estimulando as Secretarias Estaduais
de educacdo a desenvolverem acompanhamento dos cursos realizados por cada professor, a fim de
implementar treinamentos mais direcionados, inclusive voltados para as areas de redes e suporte;

i) promova o treinamento de técnicos de suporte que vdo desempenhar o papel de
multiplicadores;

J) estimule os Nucleos de Tecnologia Educacional a promover mais cursos nas escolas,
fora dos horéarios de aula, de forma a facilitar o envolvimento e o0 acesso dos professores ao laboratorio
de informatica e incentivar o uso de equipamentos e recursos existentes nas escolas;

k) avalie a possibilidade de aumentar o nimero de escolas vinculadas ao Nucleo de

Tecnologia Educacional, a fim de reduzir sua ociosidade;



) estimule os Nucleos de Tecnologia Educacional a auxiliar as escolas na elaboracéo dos
projetos para habilitacdo ao recebimento de computadores pelo Prolnfo, de forma estender a
oportunidade de acesso ao Programa as escolas mais carentes;

m) implemente providéncias para as escolas déem prioridade aos alunos das séries mais
adiantadas na utilizacdo dos laboratdrios, de modo a permitir que todos os alunos tenham acesso aos
computadores e a estimular progresso estudantil;

n) estimule os Estados, Distrito Federal e Municipios a identificar as melhores préaticas
adotadas em suas escolas, divulgando-as em folhetos, sites proprios ou outros meios;

0) assegure a distribuicdo de maquinas compativel com o nimero de alunos das escolas;

p) estude meios de conectar todos os Nucleos de Tecnologia Educacional e escolas
contempladas pelo Proinfo a Internet, buscando, se possivel, formas de reduzir os custos na utilizacéo
de linhas telefonicas;

q) coloque a disposicdo no site do Prolnfo links para sites especificos de pesquisa, por
disciplina;

r) adote medidas que permitam sincronizar os prazos de preparacdo dos laboratérios com
os da remessa de computadores e com a capacitacdo de professores;

s) fomente a troca de informacgdes entre os executores do Programa, por meio da
promo¢do de encontros nacionais de dirigentes dos Nucleos de Tecnologia Educacional e de
multiplicadores;

t) solicite aos fornecedores de equipamentos que coloquem a disposicdo site na Internet
com relacdo de maquinas por escola e histérico de manutencao;

u) elabore cartilha de direitos contratuais (relativos aos equipamentos e softwares) para as
escolas;

8.2 - determinar a Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo e do
Desporto, com fulcro no inciso Il do art. 194 do Regimento Interno/TCU, que remeta a este Tribunal,
no prazo de 60 dias, o conjunto de metas correspondentes aos indicadores de desempenho expostos no
subitem 6.3 do relatorio, contemplando o prazo para seu atingimento e cronograma de implementacéao
das recomendac0es efetuadas, contendo atividades, prazo de implementagdo e nome do responsavel;

8.3 - remeter 0 presente processo a 6% Secex, para que seja realizado o monitoramento da
implementacao das recomendac6es constantes do subitem 8.1 supra;

8.4 - encaminhar copia desta Decisdo, bem como do Relatério e Voto que a
fundamentaram, ao Secretario da SEED/MEC, para conhecimento e adoc¢do das providéncias cabiveis,

objetivando a implementagéo das recomendagdes ora formuladas;



8.5 - encaminhar cépia desta Decisdo, bem como do Relatério e VVoto que a fundamentam,
ao Ministro da Educacdo, aos Membros das Comissoes de Educacdo da Camara dos Deputados e do
Senado Federal, para conhecimento.

Quorum

11.1 Ministros presentes: Humberto Guimardes Souto (Presidente), Marcos Vinicios
Rodrigues Vilaga, Valmir Campelo, Adylson Motta, Walton Alencar Rodrigues, Guilherme Palmeira,
Ubiratan Aguiar e o Ministro-Substituto Benjamin Zymler (Relator).

Publicacao

- Plenario



