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1. Introducéo
Antecedentes

1.1 Trata-se do relatério do primeiro monitoramento da Auditoria de Natureza
Operacional — ANOp realizada no programa Novo Emprego e Seguro Desemprego (Deciséo n
© 654/2002-Plenério, fls. 349/350, vol. Principal). A auditoria foi Relatada pelo Exmo ° Sr.
Ministro Valmir Campelo em sessdo de 19/06/2002. O acompanhamento da implementagéo
das recomendacOes objeto da Decisdo resultante foi determinado a Seprog (item 8.5 da
mencionada Decisdo) e atualmente tem seu fundamento processual no art. 243 do RITCU.

1.2 Cabe mencionar que a auditoria a qual se refere o presente monitoramento foi
proposta inicialmente no Levantamento de Auditoria (fls. 1/39, vol. principal), realizado com
0 objetivo de atender as diretrizes para apreciacdo das Contas do Governo da Republica
referentes ao exercicio financeiro de 2000. Em despacho de fl. 51/52 (vol. principal), o
Relator das Contas do Governo referentes aquele exercicio, Ministro Adylson Motta,
restringiu os itens inicialmente propostos para ser abordados em subsidio as Contas e
entendeu oportuno que se concluisse auditoria sobre os demais itens da proposta, sob relatoria
do Sr. Ministro Valmir Campelo, a época Relator da LUJ n ° 2 para o biénio 1999/2000.

1.3 Dessa forma, este primeiro monitoramento da implementacdo das
recomendacdes estd sendo realizado de acordo com o Roteiro para Monitoramento de
Auditorias de Natureza Operacional, aprovado pela Portaria n°. 12/2002. O roteiro prevé a
elaboracdo, pelo 6rgdo auditado, de relatério sobre o Plano de Acdo da implementacdo das
recomendacdes prolatadas pelo Tribunal.

1.4 Este monitoramento tem por objetivos:
a) acompanhar as providéncias tomadas no ambito do programa auditado em
resposta as recomendac6es exaradas pelo Tribunal,
b) acompanhar a evolucdo do desempenho do Programa;
c) verificar o grau de implementacdo das recomendacdes; e

d) identificar quais os maiores obstaculos/dificuldades para a implementacédo
das recomendacdes propostas.

Equipe, Cronograma e Execugao

1.7 A equipe de auditoria foi designada pela Portaria ADFIS n°. 224, de 17 de
marco de 2003.
Equipe Matricula | Lotacéo
Fernando Antonio Dorna Magalhées 3864-4 Seprog
(coordenador)
Wilson de Oliveira Bezerra 4565-9 52 Secex
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1.8 Para esse fim, foi estabelecido o seguinte cronograma:

Etapas do Trabalho Periodos Duracéo
Planejamento 17 a 19/2/03 3 dias uteis
Execucéo 20 a 26/2/03 5 dias uteis
Elaboracédo de Relatério 27 a 28/2/03 2 dias Uteis

Caracteristicas da auditoria

1.9 O Programa Novo Emprego e Seguro-Desemprego, do Plano Plurianual 2000-
2003, é conduzido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) por meio da Secretaria de
Politicas Publicas de Emprego - SPPE. As acdes de pagamento de seguro desemprego
(cédigos 0583 e 0653) ttm como objetivo fornecer um auxilio temporério ao trabalhador
desempregado desligado sem justa causa e auxilia-lo na manutencdo e busca de novo
emprego. Em 2002 essas ac¢Oes apresentaram R$ 5,7 bilhdes em créditos liquidados.

1.10 O objetivo da auditoria foi identificar formas de aumentar o acesso do
trabalhador de baixa renda desempregado desligado sem justa causa ao beneficio. O objetivo
decorreu da identificacdo de indicios de que parcelas de trabalhadores de baixa renda com
direito ao beneficio ndo o utilizam na mesma proporcdo que trabalhadores em situacéo
melhor.

1.11 Dentre os pontos positivos do Programa, destaca-se o carater redistributivo do
beneficio, o alto indice de conhecimento da existéncia do beneficio pelos trabalhadores, a
abertura as parcerias com entidades estaduais e sindicatos e a continua evolucéo operacional.

1.12 Quanto aos aspectos identificados durante a auditoria que poderiam ser
melhorados no Programa, pode-se citar: falta de foco no usuério, excesso de documentagéao
exigida do usuario, usuario com 6nus da prova em caso de desencontro com informacGes do
Programa, centralizacdo da analise de recursos contra bloqueio de pagamento do beneficio,
prazo excessivo na andlise de recursos interpostos pelos usuarios contra o bloqueio do
pagamento do beneficio e baixa integracdo com outras acdes do Ministério que visam o
desempregado.

2. Analise da implementacéo das recomendagdes

Em 20/03/03 foi realizada reunido da equipe de monitoramento, acompanhada
do Diretor da 22 DT/Seprog, Dagomar Henriques Lima, com o Diretor do Departamento de
Emprego e Salario, Carlos Augusto Simdes Gongalves Janior, e a Coordenadora-Geral
Substituta da Coordenacdo Geral do Seguro-Desemprego e Abono Salarial, Roséngela
Baptista, ambos vinculados a Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do MTE. Nessa
reunido foram analisadas preliminarmente as recomendacgdes exaradas pelo TCU e as
iniciativas adotadas pelo MTE para atendé-las.
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A visdo geral proporcionada pelos responsaveis pelo Programa durante a
reunido indica que houve significativa evolucdo nos aspectos operacionais desde o periodo da
realizacdo da auditoria. A ampliacdo do acesso dos postos de atendimento as bases de dados
(por exemplo, a do PIS) permite uma maior agilidade no atendimento ao usuario. Bem como
foi constatado o inicio de experiéncias para o pagamento do beneficio por meio de agéncias
dos correios, 0 que permite uma expansdo da rede de pagamento. Tais exemplos indicam o
aprimoramento do Programa no sentido das recomendagdes do TCU.

Em seguida serdo analisadas as iniciativas dos gestores do Programa com
vistas a implementacdo das recomendagdes da Decisdo 654/2000-P.

2.1  Recomendacdo

“8.1.a. oriente sindicatos parceiros e secretarias estaduais de trabalho, ou
equivalente, a realizar acGes especificas de divulgacdo do programa junto aos trabalhadores
dos setores agropecuario e de servicos, em especial os da Regido Sudeste, uma vez que esses
dois setores respondem por mais da metade dos trabalhadores, com rendimentos até dois
salarios-minimos, que ndo utilizam o beneficio, a despeito de poder fazé-lo,”

2.1.1 Grau de implementacéo

O MTE informa que em razdo de restricdes orcamentarias vem buscando
contatos alternativos para que as Delegacias Regionais do Trabalho divulguem as acGes do
Programa junto aos trabalhadores dos setores agropecuarios e de servigos. Também informa
que esta previsto para ocorrer no proximo més de abril um Seminario para apresentacdo do
Plano de Divulgacdo das Agbes das Delegacias. Nessa ocasido serd incluida na pauta as
iniciativas das Delegacias referente as acdes do Programa Seguro-Desemprego, especialmente
as desenvolvidas na Regido Sudeste, visando atender o publico identificado pela auditoria.

Outra acdo que devera ser implementada pelo MTE sera o envio de expediente
tratando da quest&o aos sindicatos representativos dos trabalhadores das categorias apontadas
pela auditoria.

2.1.2 Avaliacéo

A inclusdo do tema na pauta do Seminario que trata das acdes efetuadas pelas
Delegacias Regionais do Trabalho € um primeiro passo importante para o atendimento da
recomendacdo, uma vez que faz uso da experiéncia de todos os responsaveis pelas acdes do
Programa no ambito dos estados. O envio de expediente aos sindicatos representativos €é
importante, pois faz que se estimule a atuacdo desses sindicatos no sentido de maior
participacao na divulgacdo do beneficio junto aos seus afiliados.

Os responsaveis pelo Programa se comprometeram a analisar as iniciativas
referentes ao seguro-desemprego que tiveram os setores agropecuério e de servicos como foco
para disseminé-las, principalmente na Regido Sudeste, até julho de 2003. Tal providéncia
poderd ser acompanhada quando da realizacdo do segundo monitoramento. Ante o0 exposto,
conclui-se que a recomendagdo encontra-se em implementagé&o.

2.2  Recomendacéo

“8.1.b. estimule a amplia¢do da rede de atendimento dos sindicatos que ja trabalham
com o Programa nos principais centros metropolitanos, estendendo essas parcerias a outras
entidades sindicais, especialmente aos sindicatos de trabalhadores rurais;”
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2.2.1 Grau de implementacao
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A expansao dos postos de atendimento ainda vem ocorrendo de forma timida,
dependendo de os Estados apresentarem estrutura de pessoal e de logistica adequadas, afora
as limitagcdes orcamentarias do MTE.

A ampliacdo da rede de postos mostra-se ainda pequena ano a ano. No entanto,
a medida que o Estado tem condi¢bes de implantar um posto que permita ao trabalhador
passar por todas as acdes do Programa, € solicitada a desativacdo da rede complementar de
atendimento (Caixa Econdmica Federal - CAIXA) que realiza somente a recepcdo do
requerimento para concessdo da assisténcia financeira. Vide graficos abaixo que demonstram
o0 ritmo de expansdo da estrutura de atendimento do Programa.
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O Ministério também estd procedendo andlises sobre a ampliacdo do
atendimento por intermédio das entidades parceiras, ponderando a atual relacdo custo/
beneficio que se apresenta bastante elevado em alguns casos.

2.2.2 Avaliacéo

Ao afirmar que o custo referente a atuacdo das entidades parceiras, dentre as
quais se encontram os sindicatos, apresenta-se elevado, os gestores acrescentam novo aspecto
a recomendacdo. Quando na época da auditoria, foi informado que os valores eram pagos
segundo uma tabela Unica, assim concluiu-se que ndo havia distin¢éo entre sindicatos e postos
da ex-rede Sine. No entanto, o gestor informa que os sindicatos recebem verbas
complementares, a titulo de pagamento compensatdrio pela estruturacao para o atendimento, o
que torna seus custos diferenciados, uma vez que para a ex-rede Sine nos estados, esse
pagamento foi realizado num periodo de tempo muito mais longo.

Ante o0 exposto, fica claro o condicionamento da implementacdo da
recomendacdo a analise custo/beneficio que esta sendo feita pelo gestor, com prazo até
novembro de 2003 para ser finalizada. Esta providéncia podera ser acompanhada na época do
préximo monitoramento do Programa. Caso fique demonstrado que o custo do atendimento
por parte de sindicatos ndo é condizente com o servico prestado, entdo a recomendagédo
podera ndo ser implementada, pois nao faria sentido a manutencdo de uma recomendacao que
seja anti-econdmica. Sendo assim, conclui-se que a recomendagdo encontra-se em
implementacao.

2.3  Recomendacéo

“8.1.c. adote medidas com o objetivo de expandir a rede de atendimento do
Programa, em especial nos estados com menor taxa de cobertura, estimulando parcerias dos
estados com os municipios, a exemplo do observado no Ceara;”

2.3.1 Grau de implementacao

O gestor relata que, com base nas informac@es sobre demissdes no CAGED e
dos municipios com, no minimo, 100 demissdes/més e que ndo contam com postos de
atendimento, foram identificados os seguintes estados como 0s mais carentes, em termos de
atendimento: AC, MT,MS, RN e TO. Para esses, 0 Ministério esta procedendo estudos mais
detalhados, visando a abertura de novos postos.

Também esta sendo avaliada a expansdo da rede por intermédio de convénios
com Prefeituras, nos moldes da experiéncia do Sine-CE e/ou dos convénios para emissdo da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

2.3.2 Avaliacéo

O estabelecimento de critérios para identificagdo dos estados com maior
caréncia na rede de atendimento é importante para a adocdo de medidas que visem ampliar
essa rede. Assim, a adocdo de critérios diferentes daqueles recomendados pelo trabalho de
auditoria ndo prejudica a iniciativa do gestor, ao contrario, demonstra a busca das melhores
solugdes a partir de uma sugestdo apresentada.

A identificacdo dos estados com menores taxas de cobertura de atendimento e

o0 estabelecimento de convénios com as Prefeituras desses estados nos moldes daqueles para
emissdo de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, a serem implementada até novembro de
2003, seguem a recomendacdo proposta e poderdo ser acompanhadas no proximo
7
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monitoramento do Programa. Sendo assim, a recomendagdo encontra-se em fase de
implementacao.

2.4  Recomendacéo

“8.1.d. disponibilize formas de atendimento remoto aos trabalhadores desligados,
bem como de acesso pelos postos de atendimento a bases de dados eletrénicas, como as do
PIS e FGTS, em articulacdo com o Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacgéo, com o
Programa Sociedade da Informacéo, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e com a Caixa
Econdmica Federal, de forma a minimizar os problemas gerados pela falta de cobertura da
rede fisica de atendimento e de pagamento do beneficio,;”

2.4.1 Grau de implementacéo

O Programa afirma que a disponibilizagcdo de formas de atendimento remoto
vem sendo avaliada com cautela, uma vez que todas as maneiras de atendimento deverdo
manter o objetivo principal do Programa, o atendimento integrado de suas agdes.

Entretanto, o Ministério instituiu, em meados de outubro de 2000, a consulta ao
beneficio por intermédio da Internet na pagina do MTE, bem como os totens de auto-
atendimento ao trabalhador, disponibilizados em locais de facil acesso. Esses novos meios de
consulta permitem ao trabalhador obter informac6es a respeito da liberacdo do seu beneficio e
local de pagamento, bem como orienta¢bes quanto aos procedimentos a serem tomados no
caso do beneficio ter sido indeferido. Nos totens, além do beneficio do seguro-desemprego, é
possivel também obter informacdes sobre disponibilidade de postos de trabalho e cursos de
qualificacéo profissional.

Outra forma de atendimento remoto implantada diz respeito ao pagamento do
beneficio aos pescadores artesanais nos canais alternativos (casas lotéricas, padarias,
farmacias), por intermédio do cartdo do cidaddo. O cartdo do cidaddo € fornecido pela
CAIXA, sem 0nus para o pescador. De posse do cartdo, o pescador dirige-se a uma agéncia
para cadastrar sua senha individual e habilita-se a sacar o beneficio no correspondente
bancario mais préximo de sua residéncia.

De acordo com informagdes da CAIXA, no periodo de 08/2002 a 02/2003, ja
foram pagas 34.306 parcelas nos canais alternativos, o que corresponde a 23,7% das parcelas
pagas aos pescadores no mesmo periodo.

O acesso as bases de dados eletronicas do PIS, do FGTS e do Cadastro
Nacional de InformacGes Sociais - CNIS ja esta disponibilizado para os postos interligados a
rede do MTE, principalmente os das capitais. Atualmente ainda falta realizar treinamentos
para os Estados de MS, RO e RR.

2.4.2 Avaliacéo

Esta claro que a recomendacdo que sugere a adocao de atendimento de forma
remota é direcionada aqueles locais onde o atendimento integrado seja inviavel, como é o
caso da grande maioria dos municipios no pais. Alias, as experiéncias com o cartdo do
cidaddo sdo exemplares como solucdo para o pagamento do beneficio em locais de dificil
acesso, caso de muitas comunidades de pescadores.

Logo, a parte da recomendacdo relativa ao atendimento remoto para o
pagamento do beneficio parece estar bem encaminhada, mas a que trata da inscricdo do
beneficio ainda esta incipiente. A disponibilizacdo das bases de dados eletronicas do PIS,

8
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FGTS e CNIS para os postos de atendimento, mesmo que concentrada naqueles das capitais, €
um grande progresso do Programa, uma vez que permite um atendimento mais agil e reduz
consideravelmente o risco de bloqueio da concessdo do beneficio devido ao desencontro de
informacBes constantes nessas bases. Isso se reflete na diminuicdo do tempo médio para a
recepcdo do beneficio por parte do trabalhador, o que € especialmente relevante para o
desempregado de baixa renda.

A recomendacéo trata de um processo, pois a disponibilizagdo de opcdes de
atendimento e pagamento remotos sempre poderd evoluir. O estagio de evolucdo desse
processo podera ser examinado quando da realizagdo do préximo monitoramento. Sendo
assim, como o Programa demonstra estar evoluindo, conclui-se que a recomendacdo encontra-
se em implementacéo.

2.5 Recomendacdo

“8.1.e. providencie junto a Caixa Econémica Federal a ampliagdo da rede de
pagamento do beneficio nos estados onde existam maiores contingentes de trabalhadores sem
agéncia da Caixa em seu municipio de residéncia, utilizando, se necessario, de agentes
alternativos de pagamento, como 0s correios, agéncias de outros bancos oficiais e lotéricas,”

2.5.1 Grau de implementacéo

No tocante a ampliacdo da rede de pagamento, informam os gestores que, ao
incluir os canais alternativos e lotéricos, o Ministério do Trabalho e Emprego vem buscando
melhorias nos controles do sistema, de modo a eximir o trabalhador do énus da prova,
garantindo desta forma a ampliacdo da rede de pagamento. Para a categoria de Pescadores
Artesanais, cuja maioria reside em comunidades pesqueiras com dificuldades de acesso as
agéncias da CAIXA, o MTE validou o sistema de pagamento em canais alternativos, via
cartdo do cidaddo, implementando-o em novembro de 2002.

Ressaltam ainda, que o pagamento efetuado nas agéncias da CAIXA implica
nova conferéncia sobre a recolocacao do trabalhador no mercado de trabalho e de recebimento
do beneficio de prestacdo continuada da Previdéncia Social, que sdo ocorréncias que impedem
o recebimento do beneficio. Com isso, cerca de 27.000 parcelas do beneficio sdo devolvidas
durante o ano, gerando uma economia na ordem de R$ 7 milhGes, que sdo revertidos em
outras acdes gque sustentam a empregabilidade do trabalhador.

No momento, por razOes de seguranca, 0 Programa entende que a extensdo
dessa acdo para as casas lotéricas ou correios podera acarretar prejuizos ao FAT, com a
realizacdo de saques indevidos ou fraudulentos. Entretanto, no futuro, quando houver maior
confiabilidade nas informacOes constantes dos cadastros que apresentam a vida laboral do
trabalhador, permitindo habilitacdo ao Seguro-Desemprego com total seguranga, 0 pagamento
podera ser realizado nas casas lotéricas, correios e em caixas eletrénicos.

Apesar dessas limitacOes, sera realizado levantamento dos municipios sem
cobertura de agéncia da CAIXA com o objetivo de avaliar a possibilidade de implantagéo de
um projeto piloto para pagamento das outras modalidades de beneficios em canais
alternativos.

2.5.2 Avaliacéo

O uso de canais alternativos para o pagamento do beneficio para pescadores,
como as agéncias lotéricas, € um grande avanco na direcdo proposta pela recomendacéo.
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O Programa informa que o atual fator limitante é a confiabilidade dos dados, o
que gera a necessidade de conferéncia no ato do pagamento. Essa providéncia é responsavel
pela suspensdo anual de pagamentos da ordem de R$ 7 milhdes ou 27.000 parcelas. O gestor
comprometeu-se a levantar onde esse problema € mais relevante, pois caso 0 montante
suspenso relativo a requerentes de municipios onde ndo haja rede de pagamento seja de
pequena monta, poderia ser analisado se o risco de algum prejuizo ndo compensaria 0 melhor
atendimento a milhares de segurados que necessitam fazer grandes deslocamentos, com
custos razoaveis, para a recepcdo do beneficio.

Também é importante 0 monitoramento que o gestor realizara da experiéncia
do uso do cartdo do cidaddo para pescadores artesanais a fim de que se possa expandir sua
utilizagdo para outros trabalhadores residentes em locais onde ndo haja agéncia da CAIXA
para pagamento.

A recomendacao esta em implementacéo, pois trata-se de um processo passivel
de sempre ser melhorado, sendo necessario 0 acompanhamento das providéncias anunciadas
pelo gestor a fim de monitorar sua evolucao.

2.6  Recomendacdo

“8.1.f. divulgue junto as empresas, associagoes empresariais e conselhos de
contabilidade os procedimentos de responsabilidade do empregador quanto a documentacéo
necessaria a requisicdo do seguro-desemprego, esclarecendo-os sobre os principais erros
observados;”

2.6.1 Grau de implementacéo

O gestor informa que as orientacbes as empresas, associacdes empresariais e
contadores vém sendo realizadas por intermédio do Sistema Nacional de Emprego e das
entidades sindicais.

Afirma o gestor que também serd introduzido no treinamento para contadores
sobre RAIS e CAGED, hoje a cargo do MTE, além das informac6es sobre o Abono Salarial,
as orientacbes sobre o Seguro-Desemprego. E que serd ainda enviado expediente as
associacfes empresariais e ao Conselho Federal de Contabilidade esclarecendo a importancia
das informacdes sociais para as estatisticas do trabalho e a necessidade de que as referidas
informac@es sejam corretamente preenchidas pelos empregadores.

2.6.2 Avaliacéo

As iniciativas adotadas pelo gestor atendem a recomendagdo. No entanto, é
necessario dar continuidade ao acompanhamento dos erros mais comuns e na orientagdo aos
sindicatos patronais e contadores, providéncias que o gestor afirmou que serdo tomadas.
Logo, a recomendacdo encontra-se em implementacdo e deverd ser objeto do proximo
monitoramento.

2.7  Recomendacéo

“8.1.g. solicite a Datamec relatorios gerenciais, com informagoes extraidas do
Caged, que indiqguem os trabalhadores desligados sem justa causa, de baixa renda, que
poderiam ter solicitado o beneficio, mas ndo o fizeram, acompanhados de suas
caracteristicas principais, com o objetivo de orientar acBes que ampliem o acesso desse
publico ao Programa, ”

10
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2.7.1 Grau de implementacao

Relatam os responsaveis que como uma primeira etapa nessa direcdao, foram
selecionados por intermédio da RAIS e CAGED, todos os trabalhadores que ganham até dois
salarios-minimos e mapeadas suas caracteristicas. A partir desses dados, foi possivel
identificar os trabalhadores que teriam direito ao beneficio mas ndo o solicitaram, a nivel de
municipio, ou de estado, ou de uma empresa especifica, por faixa etaria ou por sexo.

Considerou-se também que a informacdo dos trabalhadores de baixa renda
permitiria estudos mais complexos, incluindo outros beneficios como o abono salarial e
facilitaria as diretrizes deste Ministério. No tocante ao Seguro-Desemprego, estdo sendo
realizados estudos visando a possibilidade do envio de notificacdo, alertando o trabalhador
sobre os seus direitos, sem prejuizo de uma ampla divulgacdo do Programa.

2.7.2 Avaliacéo

As medidas adotadas pelo gestor atendem a recomendagdo. A comunicagao ao
trabalhador de baixa renda que teria direito ao beneficio, mas ndo o exerceu, importantissimo
passo do Programa no sentido de atender o seu usuario mais necessitado. Sendo assim, a
iniciativa do gestor foi além do recomendado pelo Tribunal.

2.8 Recomendacéo

“8.1.h. adote como objetivo basico do Programa, a simplificagcdo dos procedimentos
necessarios para se dar entrada no pedido do beneficio, tendo em vista a possibilidade de
utilizacdo dos bancos de dados eletrénicos da administracdo federal nos postos de
atendimento, diminuindo o numero de documentos e informacgdes prestados pelos seus
requerentes;”’

2.8.1 Grau de implementacao

O Ministério busca ampliar os cruzamentos dos dados informados no
requerimento do seguro-desemprego com o0s cadastros oficiais, de modo a eximir o
trabalhador do énus da prova. Nesse sentido, estdo sendo realizados levantamentos de dados
para aprimorar a conferéncia com o cadastro CNIS, verificar o percentual de empresas que
recolnem corretamente 0 FGTS de seus trabalhadores, o indice de recolhimento para a
Previdéncia e se os salarios sdo compativeis com os recolhimentos, com vistas a introduzir
novos controles, sem, no entanto, prejudicar o trabalhador por inadimpléncia do empregador.

Um fator limitante, porém, é a falta de disponibilidade de acesso a rede de
informéatica do MTE em postos do interior dos Estados, o que impossibilita 0 acesso
eletronico aos bancos de dados.

O Ministério também pretende solicitar ao CODEFAT que altere a Resolugédo
que disciplina a documentagdo necessaria ao recebimento do beneficio para que este ocorra
dentro do menor tempo possivel. Dentro desse espirito, 0 Ministério entende dispensavel a
apresentacdo do comprovante de vinculo, uma vez que estas informacfes sdo confirmadas
pelo cruzamento das informacGes do Seguro-Desemprego com o Cadastro Nacional de
Informacdes Sociais — CNIS.

2.8.2 Avaliacéo

Os problemas informados sdo conjunturais e ndo afetam o movimento mais
amplo do Programa em dire¢cdo a um procedimento mais simplificado para o trabalhador
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desligado. A dispensa do comprovante de vinculo é um salutar primeiro passo no caminho de
um procedimento mais simples para o requerimento do beneficio. A recomendacéo esta sendo
atendida e deveré ser objeto do préximo monitoramento.

2.9  Recomendacdo

“8.1.i. reveja os atuais procedimentos de interposi¢do e andlise de recursos,
analisando, apds criterioso estudo sobre a proporcdo de recursos deferidos, a possibilidade
de liberar o pagamento do seguro-desemprego assim que tenha sido dado entrada no recurso
contra a suspensao da habilitacdo ou do pagamento do beneficio, bem como a possibilidade
de delegar para as DRT a andlise, em primeira instancia, desses recursos;”

2.9.1 Grau de implementacéo

O Ministério esclarece que algumas notificacdes ja sdo analisadas e liberadas
na Delegacia Regional do Trabalho nos Estados, ficando a cargo do Ministério os recursos
que carecem de maior andlise juridica com vistas a identificar possiveis falsificacbes de
documentos e/ou fraudes no Programa. Atualmente o tempo médio de resposta ao trabalhador,
apos a recepcdo do documento no Ministério, gira em torno de 7 dias, o que é considerado
razoavel para garantir a seguranca do Programa.

Com o objetivo de agilizar a tramitagéo do recurso, que demora cerca de 30
dias para chegar ao Ministério, foi enviado aos postos de atendimento a Comunicacdo n.°
06/2003, na qual é solicitado maior agilidade na remessa dos recursos para analise na
Coordenacdo, para gque se abrevie o tempo de resposta ao trabalhador. O Ministério anexou ao
material encaminhado ao TCU relatério de tempo médio de respostas.

2.9.2 Avaliacéo

O tratamento dos recursos no ambito do MTE parece estar sob controle, no
entanto, sdo necessarias acdes continuas no ambito das Delegacias Regionais, pois ndo é
razoavel os 30 dias para seu encaminhamento ao Ministério. O monitoramento desse prazo é
possivel, entdo devera ser avaliado o resultado do envio da Comunicacdo n® 06/2003 aos
postos de atendimento.

Ante 0 exposto, entende-se que a recomendagdo encontra-se em
implementacdo e que o acompanhamento do prazo de encaminhamento dos recursos ao MTE
podera ser feito no préximo monitoramento do Programa, previsto para novembro de 2003.

2.10 Recomendacéo

“8.1.j. forneca ao requerente do beneficio instrugoes de como proceder em caso de
indeferimento do pedido ou de bloqueio de pagamento no ato da requisi¢dao do seguro;”

2.10.1 Grau de implementacao

Informa o gestor que sera reforcada a orientacdo no documento emitido para o
trabalhador, quando da solicitacdo do beneficio. Foi implementado no sistema de atendimento
da CAIXA aviso ao atendente para que, no caso de indeferimento do beneficio, oriente o
trabalhador a dirigir-se ao posto da DRT mais proximo, inclusive, fazendo constar esta
observagdo no documento expedido quando da notificacdo ao trabalhador.

Também afirma o MTE que esta em fase de implantacdo um novo sistema de
entrada de dados que identifica divergéncias do Sistema Seguro-Desemprego com o Cadastro
PIS/PASEP e com o CNPJ. Em caso de algum erro, o trabalhador é informado no ato da
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solicitacdo do beneficio, sendo possivel a correcdo da informacao pelo agente credenciado no
dia seguinte ao da solicitacdo. Para os postos com acesso a internet, as dividas sobre a
validade do CNPJ e sua situacdo, podera ser verificada por intermédio da pagina da receita,
evitando, assim, o retorno do trabalhador a empresa.

Ressalta ainda o Ministério que os sistemas de entrada de dados utilizados
pelos atendentes j& orientam o trabalhador a procurar o posto de atendimento do Ministério do
Trabalho e Emprego mais préximo a sua residéncia, em caso do beneficio ndo ser liberado.

2.10.2 Avaliacéo

A recomendacao esta implementada, pois o trabalhador ja esta sendo orientado
a procurar um posto do MTE em caso de néo liberacdo do beneficio.

2.11 Recomendacéo

“8.1.k. informe o teor deste relatorio a Assessoria de Comunicagdo do MTE para que
seja estudada a oportunidade de realizar campanha publicitaria com o intuito de informar
aos trabalhadores seus direitos, tanto no que diz respeito ao vinculo empregaticio quanto ao
seguro desemprego, destacando a impossibilidade legal de concessdo do beneficio para os
trabalhadores informais;”

2.11.1 Grau de implementacao

O gestor informou o encaminhamento do relatério a Assessoria de
Comunicacdo do MTE, por intermédio do Despacho n°® 718, da Secretaria Executiva/MTE,
datado de 12 de julho de 2002.

O MTE complementa afirmando que estd empenhado em divulgar os direitos
dos trabalhadores de forma clara e simples, por intermédio de cartilhas e “folders”, nos
moldes dos que sdo hoje divulgados pelo Ministério da Previdéncia e Acao Social, numa acdo
conjunta com outros Ministérios Sociais. 1sso ndo prejudica a analise da possibilidade de uma
campanha nacional, que sera realizada a luz das disponibilidades orgcamentérias.

2.11.2 Avaliacéo

A recomendacdo foi parcialmente atendida, seria necessario que fossem
adotadas acdes mais amplas, mesmo que esporadicamente, a fim de reforcar o conhecimento
do beneficio. O MTE informa que isso sé seria possivel apds a analise da disponibilidade
orcamentaria. Enquanto isso ndo ocorre, a divulgacdo por folhetos e cartilhas atende
parcialmente o solicitado. A ado¢do de medidas adicionais pelo Ministério podera ser
acompanhada no préximo monitoramento do Programa.

2.12 Recomendacéo

“8.1.1. oriente as Delegacias Regionais do Trabalho a cumprir o estabelecido nos
arts. 36 a 39 da Consolidagdo das Leis do Trabalho, no que diz respeito as anotaces na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social de trabalhadores sem registro que venham a
apresentar reclamacdo perante elas, esclarecendo-as sobre os procedimentos a serem
seguidos;”

2.12.1 Grau de implementacao

Os responsaveis informaram o numero de reconhecimentos de vinculo
realizados pelas Delegacias em 2002 (fls. 58/59). Nesse informe esta caracterizada a diferente
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forma de atuacdo entre as Delegacias, algumas realizam esse procedimento, outras ndo. Os
gestores se comprometeram a divulgar a necessidade do reconhecimento do vinculo junto as
Delegacias, a fim de disponibilizar o beneficio do seguro-desemprego mais rapidamente ao
trabalhador desligado. Para isso serd utilizado o envio de orientacbes as Delegacias e a
abordagem do assunto em encontro nacional dos Delegados a ser realizado brevemente.

2.12.2 Avaliacéo

As iniciativas adotadas pelo gestor demonstram que a recomendacéo esta em
implementacdo. E importante que a continuidade do trabalho das Delegacias quanto a essa
iniciativa seja objeto do proximo monitoramento do Programa.

2.13 Recomendacdo

“8.1.m. adote os seguintes indicadores de desempenho, para monitoramento e

avaliacdo do programa:

1) I, — percentual de trabalhadores desligados sem justa causa com renda ate

dois salarios-minimos que teriam direito de requerer o beneficio, mas nédo o

fizeram ;

2) I, — prazo médio entre o desligamento do segurado e o recebimento da

primeira parcela;

3) I3 — percentual de requerentes atendidos, por tipo de unidade de

atendimento (Sine, DRT, CEF, outros), por UF;

4) 1, — prazo médio entre a entrada do Recurso e seu

deferimento/indeferimento, por UF;

5) Is — relacdo entre o nimero de parcelas bloqueadas e de parcelas liberadas

6) ls —taxa de cobertura da rede de atendimento do Programa, por UF;

7) 17 — prazo médio entre o desligamento e a entrada com o requerimento do

beneficio, por UF,”

2.13.1 Grau de implementacéo

No tocante aos indicadores de desempenho sugeridos para monitoramento e
avaliacdo do Programa, o gestor informa que os indicadores 1, 2, 3, 4 e 7, foram
implementados. Os indicadores 5 e 6, devido a problemas técnicos, ainda estdo em fase de
validacdo. Foram anexados ao material encaminhado para o TCU os relatorios referentes aos
indicadores.

2.13.2 Avaliacéo

A recomendacdo encontra-se em implementacdo. Os valores dos indicadores
obtidos durante o periodo do 1° monitoramento e aqueles disponiveis no periodo da realizagdo
da auditoria encontram-se na tabela abaixo:

INDICADOR Valor na época Valor no 1°
da Auditoria Monitoramento
I, — percentual de trabalhadores desligados sem justa |2,8 a 5,6% * 4,36%***

causa com renda até dois salarios-minimos que teriam
direito de requerer o beneficio, mas nédo o fizeram.

I, — prazo médio entre o desligamento do segurado e o |67 dias* 58 dias
recebimento da primeira parcela.
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Is — percentual de requerentes atendidos, por tipo de |Sine' 41% Sine 47%
lLJJnFldade de atendimento (Sine, DRT, CEF, outros), por DRT 38% DRT 38%
CEF 21% CEF 15%
I, — prazo médio entre a entrada do Recurso e seu |93 dias 80/60 dias**

deferimento/indeferimento, por UF.

I; — prazo médio entre o desligamento e a entrada com | Geral 29 dias Geral 35 dias
o0 requerimento do beneficio, por UF

* Valores estimados pela equipe durante os trabalhos de auditoria.

** Valores referentes a 2002, ainda nao consolidados. O primeiro valor refere-se a média anual. O segundo valor
refere-se ao més de agosto/2002, que foi o Gltimo més que aparenta ndo ter mais casos pendentes e deve refletir o
novo patamar do indicador.

*** \Valor referente ao periodo de janeiro a setembro de 2002.

O primeiro indicador — percentual de trabalhadores desligados sem justa
causa com renda até dois salarios-minimos que teriam direito de requerer o beneficio, mas
ndo o fizeram — apresenta um valor préximo ao valor central calculado na época da auditoria,
isso ndo permite concluir se houve evolugdo ou ndo, serd necessario observar 0s proximos
valores.

O segundo indicador - prazo médio entre o desligamento do segurado e o
recebimento da primeira parcela — informa uma evolugéo significativa de 13%. O valor atual
de 58 dias é tanto mais significativo quando se sabe que o valor minimo possivel é de 30 dias.

O terceiro indicador — percentual de requerentes atendidos, por tipo de unidade
de atendimento (Sine, DRT, CEF, outros), por UF — esta apresentado em numeros gerais. O
aumento no nimero da proporc¢do de atendimentos efetuados pela rede ex-Sine aumentou e 0s
da CEF diminui, que é o desejavel, uma vez que a primeira proporciona um atendimento
integrado com as outras a¢Ges do MTE.

O quarto indicador - prazo médio entre a entrada do Recurso e seu
deferimento/indeferimento, por UF — apresentou uma grande evolugdo. Considerando os 60
dias correspondentes a0 més de agosto, que seria 0 mais adequado, o0 Programa conseguiu
evoluir em mais de 35%.

Por fim, o dltimo indicador - — prazo médio entre o desligamento e a entrada
com o requerimento do beneficio, por UF — foi o Gnico que ndo apresentou melhoria. Como a
amostra utilizada na auditoria foi referente ao ultimo trimestre de 2001, pode ser que tenha
havido algum viés. De qualquer forma, seria necessaria a analise do indicador nos proximos
meses para se avaliar a sua real tendéncia.

No préximo monitoramento do Programa, previsto para novembro de 2003,
devera ser realizado novo acompanhamento da evolugdo dos indicadores de desempenho.

2.14 Recomendacéo

“8.2. recomendar ao Ministro de Estado do Trabalho e do Emprego que estabeleca
um grupo de contato de auditoria, com a participacdo de servidores do Departamento de

! Inclui os sindicatos e demais parceiros.
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Emprego e Salério da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego da sua Assessoria de
Comunicacdo Social e da Secretaria Federal de Controle Interno, que atue como canal de
comunicagdo com este Tribunal, com o objetivo de facilitar o acompanhamento da
implementacdo das recomendacfes desta Corte de Contas, a evolucdo dos indicadores de
desempenho do Programa e o atingimento das respectivas metas; ”

2.14.1 Grau de implementacéo
Né&o foi estabelecido grupo de contato.
2.14.2 Avaliacéo

Para este primeiro monitoramento, ndo existiu formalmente um grupo de
contato do Ministério. O relacionamento com o MTE realizou-se a contento principalmente
por intermédio da Coordenadora Geral Substituta da Coordenacdo Geral do Seguro-
Desemprego e Abono Salarial. Com a mudanca de Gover

no realizada no inicio do exercicio corrente, é de se esperar que possa haver
uma descontinuidade entre os gestores do Programa. Assim, € importante reiterar a
recomendacdo ao MTE na forma anteriormente proposta a fim de facilitar os monitoramentos
posteriores.

2.15 Demais recomendagdes e determinacoes

Foi cumprida a determinacdo enderecada as unidades deste Tribunal para que
fosse encaminhada copia da Decisdo, acompanhada dos respectivos Relatorio e Voto, bem
como do relatério da auditoria, ao Ministro do Trabalho e Emprego, as Comissfes de
Assuntos Sociais do Senado e de Trabalho, de Administracdo e Servi¢o Publico — CTASP da
Camara dos Deputados, a Secretaria Federal de Controle Interno e ao SPPE/MTE (item 8.4 da
Decisdo 54/2002-P). O item 8.5 da Decisao refere-se a realizacdo do acompanhamento de que
trata o presente relatorio.

Quanto a autorizacdo para que se publique na revista Auditorias do TCU o teor
integral do relatério e anexos, de que trata o item 8.6 da Decisdo, foi informado pelo Centro
de Documentacdo do TCU que ndo ha previsao para a publicacéo.

3. Aspectos or¢camentarios e financeiros

3.1 O quadro a seguir apresenta os recursos orgamentarios e financeiros destinados
ao Programa do Seguro-Desemprego nos trés ultimos exercicios.
Ano | Créditos consignados | Execucéo financeira | Execucdo orgamentaria | %
(R$ 1.000) (R$ 1.000) (R$ 1.000) executado
2000 4.555.795 4.214.014** 4.215.426 92,53
2001 5.193.464 5.111.180 4.953.799 95,39
2002 6.056.540 6.194.653* 6.035.860* 99,65

* ndo considera os restos a pagar inscritos em 2002
** nao considera os restos a pagar inscritos em 1999 e pagos no exercicio
Fonte: Camara Federal
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3.2 As férmulas utilizadas para o célculo dos valores apresentados sdo as

seguintes:

a) créditos consignados = crédito inicial + adicionais — anulagBes + transferéncias

recebidas — transferéncias concedidas;

b) execucdo financeira no exercicio = valor liquidado no exercicio X + restos a pagar
do exercicio (X-1), pagos do exercicio (X) — restos a pagar inscritos no exercicio

X,

C) execucdo orcamentaria = valor liquidado no exercicio X — restos a pagar

cancelados no exercicio X+1;

d) % de execucdo = (analise da execucdo orcamentaria / créditos consignados) * 100.

4. Comentarios do gestor

4.1 A equipe de monitoramento reuniu-se com os gestores, em 21/03/2003, para
analisar as acOes implementadas pelos auditados. Em 27/02/2003 foi encaminhado aos
gestores um Quadro-Resumo do Plano de Acdo relativo a este primeiro monitoramento, que
foi analisado e serviu para orientar 0os seus comentarios. Ap6s os devidos ajustes, foi
finalizado, em acordo com os gestores, o Plano apresentado no Apéndice I.

5. Conclusao

5.1 Diante das informacGes obtidas ao longo deste monitoramento, a situacdo de
implementacdo das recomendacfes da Deciséo n°. 654/2002-P é a seguinte:
Recomendac0es Situacdo
8.1la Em implementacdo
8.1b Em implementacéo
8.1c Em implementacéo
8.1d Em implementacdo
8.1le Em implementacéo
8.1.f Em implementagéo
8.1.9 Implementada
8.1.h Em implementacéo
8.1.i Em implementacéo
8.1 Implementada
8.1.k Parcialmente implementada
8.1.1 Em implementacéo
8.1.m Em implementacéo
8.2 Né&o implementada
5.2 O quadro a seguir apresenta, de forma percentual, a situacdo da implementagéo
das recomendages exaradas na Deciséo.
Situacgdo das recomendactes %
Implementada 14,3
Em implementacéo 71,5
Parcialmente implementada 7,1

17



Seprog

_ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 016.239/2000-7
@ Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo Fl.
52 Secretaria de Controle Externo
Nao implementada 7,1
Total 100
5.3 Dentre as aces recomendadas e ja implementadas pelo gestor encontram-se as

que dispdem sobre: elaboracdo de relatérios gerenciais que tratem dos desligados de baixa
renda; como orientar os segurados na forma de proceder em caso de bloqueio de seu
pagamento; e o estabelecimento de um canal de comunicagdo com o TCU para
acompanhamento de suas recomendacoes.

5.4 Ja as recomendacBes que se encontram em implementacdo, todas tiveram
alguma forma de agéo por parte do MTE, mas a maioria necessita de agdes complementares,
ja mapeadas pelo gestor, e que deverdo ser analisadas no préximo monitoramento, previsto
para novembro de 2003. As recomendagdes que estdo em implementagdo séo que: se oriente
parceiros para acdes especificas nos setores em que haja grande nimero de trabalhadores de
baixa renda que ndo solicitem o beneficio apesar de poder fazé-lo; se estimule a atuagdo dos
sindicatos parceiros no atendimento dos segurados; se expanda a rede de atendimento do
Programa; se disponibilize formas de atendimento remoto para suprir deficiéncias nas redes
de atendimento e pagamento do beneficio; se amplie a rede de pagamento da CAIXA; se
divulgue junto aos sindicatos patronais e associagcdes de classe sobre os cuidados com a
documentacao fornecida ao trabalhador; se adote como principio do Programa a simplificacao
de procedimentos necessarios ao trabalhador para a recepcdo do beneficio; se atualize os
atuais procedimentos de interposicdo e andlise de recursos a fim de torna-los mais ageis; se
oriente as DRTs quanto as anotacdes na Carteira de Trabalho dos trabalhadores sem registro
que 1& apresentem reclamacGes; e adote os indicadores de desempenho listados na auditoria.

55 Por fim, quanto a recomendacdo parcialmente implementada, que trata da
realizacdo de campanha publicitaria aos trabalhadores sobre o seguro-desemprego e o vinculo
empregaticio, aguarda-se a disponibilidade de recursos orcamentarios para que se possa
implementé-la por completo.

5.6 Durante o periodo de monitoramento pdde-se notar que o Programa tem
apresentado continua evolugdo. O alto grau de recomendacfes implementadas ou em fase de
implementacdo refletem a receptividade dos responsaveis pelo Programa as propostas
apresentadas pelo TCU.

5.7 Muitas das recomendacdes sdo processos e, por isso, ndo tém como estar
totalmente implementadas, pois estardo sempre em evolugdo. Assim, muitas das
recomendacgdes em implementacdo refletem estagios avangados, para o tempo decorrido entre
a auditoria e 0 monitoramento, no processo de aprimoramento que é o objetivo final.

5.8 Todas as recomendagOes tiveram alguma atividade deflagrada pelo gestor,
sendo que algumas devem apenas ser avaliadas no segundo monitoramento (novembro de
2003), pois necessitam de um tempo maior para sua implementacao.

5.9 A adocéo dos indicadores de desempenho e a disponibilidade de varios desses
indicadores j& no primeiro monitoramento destacam o nivel gerencial do Programa,
denotando agilidade e comprometimento de seus gestores com o aprimoramento e a busca de
melhores resultados. Espera-se que esses indicadores passem a participar dos relatorios
gerenciais do Programa e possam ser aproveitados para compor seus indicadores no Plano
Plurianual.
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5.10 O Programa tem apresentado uma velocidade adequada na implementacdo das
recomendacdes, devendo manter esse ritmo a fim de alcancar impactos relevantes quando da
confec¢do do relatério final de impacto, previsto para o final de 2004.

511 Com base nas reunides com 0s gestores e nos prazos acordados para o
cumprimento das recomendagfes, bem como as atuais caracteristicas do Programa, a equipe
de monitoramento entende que deva manter a data prevista para o segundo monitoramento,
novembro/2003.

6. Proposta de encaminhamento

6.1 Assim, com fulcro no art. 22 da Resolu¢do n°. 136/2000, propfe-se o0
encaminhamento dos presentes autos ao Gabinete do Exm° Sr. Ministro-Relator Valmir
Campelo para ciéncia do monitoramento da implementacdo das recomendacdes exaradas na
Decisdo 654/2002-P, bem como para que sejam autorizadas as seguintes medidas:

a) reiterar a recomendacédo 8.2 da Deciséo 654/2002-P dirigida ao Ministro de
Estado do Trabalho e do Emprego no sentido de que estabeleca um grupo
de contato de auditoria, com a participagédo de servidores do Departamento
de Emprego e Salario da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego da
sua Assessoria de Comunicacgdo Social e da Secretaria Federal de Controle
Interno, que atue como canal de comunicacdo com este Tribunal, com o
objetivo de facilitar o acompanhamento da implementacdo das
recomendacdes desta Corte de Contas, a evolucdo dos indicadores de
desempenho do Programa e o atingimento das respectivas metas;

b) envio de copia do presente relatério com quadro resumo do plano de acdo a
52 Secex, a Secretaria Federal de Controle Interno e ao Departamento de
Emprego e Salario da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do
Ministério do Trabalho e Emprego, para fins de conhecimento e adocdo das
acOes necessarias a implementacdo das recomendacGes ainda pendentes; e

c) restituicdo dos autos a Seprog para prosseguimento do monitoramento da
implementacao das recomendag6es da Decisdo 654/2002-P, com a segunda
etapa prevista para novembro de 2003.

Seprog, 28 de marco de 2003.

Fernando A. Dorna Magalhées Wilson de Oliveira Bezerra
ACE Mat. 3864-4 ACE Mat. 4565-9
(coordenador)
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