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Resumo

1. O objeto da auditoria € o Programa Novo Emprego e Seguro-Desemprego. O seguro-
desemprego é um beneficio integrante da seguridade social, garantido pela Constituicdo Federal, em
seu art. 7°, inciso Il, no capitulo que trata dos Direitos Sociais. Além dessa previsdo, 0 seguro-
desemprego encontra-se também citado nos artigos 201 e 239 da Constituicdo Federal.

2. O Programa foi criado em 1990, por intermédio da Lei n° 7.998/90, e tem por
objetivo, aléem de prover assisténcia temporéria ao trabalhador desempregado em virtude de
dispensa sem justa causa, auxilia-lo na manutencéo e busca de emprego, promovendo, para tanto,
acOes integradas de orientacdo, recolocagéo e qualificagéo profissional.

3. O orcamento anual para o Programa ¢é da ordem de R$ 4,8 bilhGes.

4. Este trabalho estd focado na analise do acesso ao Programa pelos trabalhadores
desligados sem justa causa, especialmente naqueles de baixa renda, que preenchem 0s requisitos
necessarios para o recebimento do beneficio, mas ndo o fazem por algum motivo.

5. Para avaliar as causas que impactam o acesso desse grupo ao Programa, realizamos
para este trabalho analises de dados e pesquisas quantitativas e qualitativas. Os dados foram obtidos
junto ao Ministério do Trabalho e do Emprego — MTE e solicitados bancos de dados adicionais a
Datamec, empresa responsavel pelo processamento do seguro-desemprego contratada pela CEF. A
pesquisa quantitativa foi realizada por meio do envio pelo correio de formulario aos desligados que
ndo solicitaram o seguro-desemprego, mas que, segundo os dados da Datamec, teriam direito a
fazé-lo. A pesquisa qualitativa foi realizada em campo, por meio de entrevistas estruturadas com
Secretérios Estaduais de Trabalho, Delegados Regionais do Trabalho, responsaveis por postos de
atendimento, atendentes de postos de atendimento e os responsaveis pela operacionalizacdo do
seguro-desemprego em cada estado.

6. O objetivo da Auditoria foi analisado na forma de respostas as seguintes questfes de

auditoria:

a) Quais os fatores que influenciam o acesso dos segurados ao beneficio?

b) Como o Seguro-Desemprego pode ampliar o atendimento aos desempregados sem justa causa
que atendem aos requisitos do Programa?

c) O prazo para pagamento da primeira parcela do seguro-desemprego € adequado?

d) Como o Seguro-Desemprego pode atender aos empregados sem anotacdo do contrato de
trabalho?

7. Como aspectos que podem ser melhorados, citam-se 0s seguintes:

a) maior foco no usuario — o Programa esta estruturado de forma a priorizar o processo. As
preocupacOes com a seguranca refletem em 6nus desproporcional ao solicitante em comparacgéo
com o beneficio gerado para o controle do programa;

b) reducgédo do nimero de documentos necessarios para requisitar o beneficio;

c) mudanga do 6nus da prova do beneficiario para o empregador e para 0 MTE, conforme o tipo de
situacdo a ser provada;

d) reducdo do numero de recursos a ser analisado pelo MTE em razdo de inconsisténcias entre a
documentacdo apresentada e as informacgdes dos bancos de dados administrados pelo Governo
Federal;

e) descentralizacdo da analise e diminuicdo do prazo para apreciar 0s recursos apresentados pelos
beneficiarios;



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
@ Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo

f)

9)

8.

Relatorio de Auditoria de Natureza Operacional no Programa Novo Emprego e Seguro-Desemprego

disponibilizacdo das bases eletronicas de dados para os postos de atendimento do seguro-
desemprego;

maior integracdo entre as Delegacias Regionais do Trabalho - DRT e unidades do antigo
Sistema Nacional de Emprego - Sine, que prestam servicos diversos, porém voltados para
trabalhadores desempregados, como realocacdo de trabalhadores, requalificacdo profissional,
auxilio psicoldgico e assisténcia, mediante pagamento do seguro-desemprego.

As principais recomendacfes propostas ao Departamento de Emprego e Salério, da

Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do MTE, sdo no sentido de:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

divulgar o seguro desemprego junto aos setores agropecudrio e de servicos e incentivar as
secretarias estaduais de trabalho e sindicatos de forma a atender especificamente o0s
trabalhadores desses setores, que apresentam menor acesso ao beneficio;

divulgar o Programa na regido Sudeste, principalmente nas cidades de forte presenca do setor
agropecuario;

estimular os estados que apresentam menor taxa de cobertura na expansdo da rede de
atendimento ou que sejam disponibilizadas formas de atendimento remoto;

estudar em conjunto com a CEF meios de ampliar o atendimento nos estados nos quais o
percentual de trabalhadores que habitam municipios onde ndo ha agéncia desse banco é maior;
divulgar junto as empresas instru¢es para diminuir os erros no preenchimento dos formularios
necessarios para que o trabalhador requisite o seguro-desemprego;

solicitar a Datamec que forneca relatorios gerenciais, com periodicidade no méximo trimestral,
com informacgbes sobre as principais caracteristicas dos trabalhadores desligados sem justa
causa, de baixa renda, que poderiam ter solicitado o beneficio, mas ndo o fizeram, para fins de
planejamento de ac¢des visando o aumento do acesso;

estimular a ampliacdo da rede de atendimento dos sindicatos, que ja trabalham com o Programa
nos principais centros metropolitanos, estendendo essas parcerias a outras entidades sindicais,
especialmente aos sindicatos de trabalhadores rurais;

incentivar a adesdo dos municipios a rede de recepcdo do seguro-desemprego, a exemplo da
pratica adotada no Estado do Cear4;

aumentar 0 numero de postos de pagamento do seguro-desemprego por intermédio de
instituicdes como o Banco do Brasil, bancos privados, Correios e agéncias lotéricas,
principalmente nos locais aonde ndo existam agéncias da CEF, bem como analisar a
possibilidade de se acessar remotamente os dados referentes ao PIS e FGTS, de forma a se
dispensar o comparecimento dos trabalhadores na CEF para a obtencdo desses dados;

adotar como objetivo béasico do Programa, a simplificacdo e a informatizacdo dos
procedimentos necessarios para solicitagdo do beneficio, diminuindo o numero de documentos e
informacdes prestados diretamente pelos requerentes;

rever 0s atuais procedimentos quanto a interposicao e analise de recursos, analisando o risco e a
possibilidade de liberar o pagamento do seguro-desemprego assim que tenha sido dado entrada
no recurso contra a suspensédo da habilitacdo ou pagamento do beneficio;

fornecer ao requerente, no momento de entrada no requerimento do seguro, instru¢ées de como
proceder em caso de notificagdo e blogueio de pagamento;

estudar a oportunidade da realizacdo de campanha publicitaria com o intuito de informar ao
trabalhador os direitos decorrentes do vinculo empregaticio formal, inclusive no que se refere ao
seguro-desemprego, destacando a impossibilidade legal de concessdo do beneficio para os
trabalhadores informais;

orientar as DRTs a cumprir o estabelecido nos arts. 36 a 39 da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, no que diz respeito as anotagdes na CTPS de trabalhadores sem registro que venham a
apresentar reclamacao perante elas, esclarecendo-as sobre os procedimentos a serem seguidos.
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Entre os beneficios principais esperados pelo atendimento as recomendacdes estdo:

ampliacdo do nimero de trabalhadores desligados sem justa causa beneficiados pelo Programa
Novo Emprego e Seguro-Desemprego. Estima-se que 119.000 trabalhadores com renda até 2
salarios-minimos poderiam ter solicitado o beneficio no periodo de outubro a dezembro de
2000, mas ndo o fizeram. Caso esses trabalhadores fossem incluidos no Programa, haveria uma
transferéncia adicional de recursos para essa parcela carente da populacdo de R$ 134,7 milhGes,
somente no periodo mencionado;

simplificacdo dos procedimentos necessarios ao requerimento e anlise dos pedidos de seguro-
desemprego, permitindo que os requerentes tenham mais conforto e agilidade na solicitacdo do
beneficio e diminuindo os casos nos quais, por falta de informacdo e/ou comunicacao, deixem
de ser pagos beneficios legitimos;

diminuicdo do prazo médio que o desempregado leva para conseguir apresentar a solicitacao de
seguro-desemprego, de modo a reduzi-lo para 0 mais préximo possivel do prazo esperado de 7
dias ap06s o desligamento, principalmente para os trabalhadores de menor escolaridade e menor
renda;

diminuicdo do prazo médio necessario para 0 recebimento da primeira parcela do beneficio,
aproximando-o do prazo ideal de 30 dias apds o desligamento e, portanto, aumentando a
tempestividade do auxilio para as familias de menor renda, que ndo possuem meios de ficar um
longo periodo sem rendimento;

melhoria da qualidade do atendimento ao segurado, mediante expansao da rede e dos meios de
atendimento ao requerente e pagamento do seguro-desemprego, permitindo maior conforto ao
beneficiario, bem como mediante maior acesso a outras a¢des especificas para o desempregado,
proporcionada pela maior integracdo entre DRTS, Sines e parceiros;

diminuicdo do prazo para analise dos recursos, evitando que as familias dos desempregados
fiquem privadas da renda proporcionada pelo seguro por longos periodos, ou mesmo que
desempregados de menor escolaridade desistam do beneficio ao serem notificados incorrecdes
em seu pedido, por falta de informacéo; e

diminuicdo de custos operacionais gerados pela simplificacdo das operagdes necessarias para a
concessdo do beneficio.

Quanto as principais limitacfes encontradas no decorrer do trabalho, foram:

problemas de acesso ao banco de dados do Programa, mantido pela Datamec no Rio de Janeiro,
cujo grande porte impediu seu tratamento em microcomputadores, o que impossibilitou o
acompanhamento do trabalho de extracdo realizado pela empresa e limitou a analise de dados
aos trés ultimos meses de 2000;

demora do MTE em fornecer as informacBes requeridas impossibilitou a sua analise para
orientar melhor os exames in loco;

inconsisténcia de 50% nos dados fornecidos pela Datamec no que se refere ao endereco dos
trabalhadores desligados sem justa causa, acarretando prejuizo a coleta de dados via pesquisa
postal. Além disso, entre aqueles que responderam ao questionario, 10% afirmaram que o0s
dados referentes a sua condicao de desligados no periodo estudado ndo estavam corretos.
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1. Introducéo

Antecedentes

1.1. Em atendimento a orientacdo exarada nas Diretrizes para apreciacdo das Contas do
Governo da Republica referentes ao exercicio financeiro de 2000, constante da Decisdo n° 482/2000
— TCU - Plenério, foi realizada, no periodo de 16/02 a 06/04/2001, pela Secretaria de Fiscalizacdo e
Avaliagdo de Programas de Governo — SEPROG e pela entdo 72 Secretaria de Controle Externo
(atual 5% Secex), Auditoria de Natureza Operacional do Programa Novo Emprego e Seguro-
Desemprego, abrangendo 0s seguintes aspectos:

a) fontes de financiamento;

b) destinacdo e aplicacdo de recursos, em especial quanto a forma de atuacéo do Plano Nacional de
Qualificacdo dos Trabalhadores — Planfor e seus resultados;

c) resultados alcangados, em especial quanto a aspectos sociais do programa, publico atendido,
necessidades do segurado e citacdo de opinides e trabalhos, académicos ou ndo, sobre os
beneficios e custos do programa.

1.2. O Exm® Sr. Ministro Adylson Motta, Relator das Contas do Governo da Republica
referentes ao exercicio financeiro de 2000, no mesmo Despacho em que autorizou a execugao
referente ao levantamento de auditoria apresentado, com as alteracdes necessarias, entendeu
oportuno que se concluisse a Auditoria de Natureza Operacional — ANOp, na forma proposta no
levantamento de auditoria inicial, sob relatoria do Exm® Sr. Ministro Valmir Campelo.

1.3. Tendo recebido os autos para complementacdo da Awuditoria de Natureza
Operacional, a Seprog realizou, no periodo de 30/04 a 18/05/2001, a atualizacdo do relatério de
Levantamento de Auditoria, mediante a execucgéo das seguintes atividades:

a) estudo de material bibliografico;
b) pesquisa na Internet;

c) reunides com técnicos do Ministério do Trabalho e Emprego, responsaveis pelo
Programa Novo Emprego e Seguro-Desemprego;

d) reunido com a coordenacao responsavel pelo acompanhamento do Programa na
Secretaria Federal de Controle Interno — SFCI;

e) reunido com técnicos da Datamec, responsaveis pelas bases de dados referentes ao
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED e no Sistema de
Informacdes Gerenciais sobre A¢Ges de Emprego — SIGAE;

f) entrevista com representantes da Central Unica dos Trabalhadores em Brasilia;
g) elaboragdo do mapa de produtos;

h) elaboracéo da analise stakeholder?;

i) elaboragdo da analise SWOT;

j) definicdo das questdes de auditoria;

3 s . -
identificacdo dos atores envolvidos no processo e 0s papéis por eles desempenhado.

* anélise que permite identificar fatores que representam pontos fortes e fracos da gestdo, e dos fatores externos que
podem representar oportunidades e ameacas para o desenvolvimento organizacional.

1
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k) elaboragdo da matriz de planejamento®;
I) elaboracdo do relatério de levantamento.

1.4. A proposta de revisdo do levantamento de auditoria identificou que havia
oportunidade de melhoria no acesso dos trabalhadores ao Seguro-Desemprego, em virtude da
andlise inicial dos dados fornecidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. Essa proposta
foi aprovada pelo Exm® Sr. Ministro-Relator Valmir Campelo, em Despacho de 24/05/2001.

Objeto da auditoria

1.5. O objeto da auditoria € o Programa Novo Emprego e Seguro-Desemprego. O seguro-
desemprego é um beneficio integrante da seguridade social, garantido pela Constituicdo Federal, em
seu art. 7°, inciso Il, no capitulo que trata dos Direitos Sociais. Além dessa previsdo, 0 seguro-
desemprego encontra-se também citado nos artigos 201 e 239 da Constituicao Federal.

1.6. O Programa foi criado em 1990, por intermédio da Lei n°® 7.998/90, e tem por
objetivo, alem de prover assisténcia temporaria ao trabalhador desempregado em virtude de
dispensa sem justa causa, auxilid-lo na manutencdo e busca de emprego, promovendo, para tanto,
acOes integradas de orientacdo, recolocacéo e qualificacdo profissional.

1.7. Essa Lei também deliberou sobre a fonte de custeio do Programa, com a instituicdo
do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, o que permitiu a definicdo de critérios de concessao
do beneficio mais acessiveis e mudancas nas normas de calculo dos valores do beneficio, e instituiu
0 Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT, constituido por
representantes dos empregadores, dos trabalhadores e do governo, responsaveis pela gestdo do
FAT.

1.8. Os critérios para concessao do beneficio foram alterados em 1991 e prorrogados até
1994, pelas leis nos 8.352/91, 8.561/92, 8.669/93 e 8.845/94. Em junho de 1994 entrou em vigor a
Lei n° 8.900/94, que estabeleceu critérios diferenciados para a concessdo de parcelas do beneficio,
0S guais se mantém até hoje.

1.9. O orcamento anual para o Programa é da ordem de R$ 4,8 bilhdes.

1.10. No MTE, o setor responsavel pelo Programa é o Departamento de Emprego e
Salério, da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego. Atualmente, o Departamento encontra-se
vinculado diretamente & Secretaria Executiva do ministério.

1.11. O desempregado podera receber o beneficio se cumprir 0s seguintes requisitos:

a) ter sido dispensado sem justa causa;

b) ter recebido salarios no periodo de 6 (seis) meses imediatamente anteriores a data
de dispensa;

c) ter sido empregado de pessoa juridica ou pessoa fisica equiparada a juridica
durante, pelo menos 6 (seis) meses nos Ultimos 36 (trinta e seis) meses que

® esquematizagdo das informacdes relevantes do planejamento de uma auditoria com o propésito de auxiliar a

elaboracéo conceitual do trabalho e na orientacdo da equipe a fase de execugéo.

2
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antecederem a data de dispensa que deu origem ao Regulamento do Seguro-
Desemprego;

d) ndo estar em gozo de qualquer beneficio previdenciario de prestacdo continuada,
exceto auxilio-acidente e pensdo por morte.

1.12. Além dessas exigéncias, existem restricdes que podem impedir ou retardar a
obtencdo do beneficio pelo trabalhador desempregado: rasuras na carteira de trabalho e previdéncia
social - CTPS, que deverdo ser retificadas pelo empregador; nimero de inscri¢cdo no PIS inativo ou
inexistente; erros no preenchimento do Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho — TRCT, no
requerimento do seguro-desemprego ou da Comunicacdo de Dispensa — CD; problemas no cadastro
do trabalhador junto a CEF; recusa por parte do empregador em preencher o requerimento do
seguro-desemprego - SD e a Comunicacdo de Dispensa; auséncia do comprovante de pagamento do
FGTS; extravio do requerimento de seguro-desemprego ou da Comunicacao de Dispensa.

1.13. Essas excecdes implicam o deslocamento do trabalhador a empresa que o demitiu, ou
a Caixa Econdmica Federal. Em outros casos, o trabalhador fica aguardando diligéncias
providenciadas pela fiscalizacdo para comprovacdo do vinculo empregaticio ou de outras
informacd@es prestadas pelo empregador.

1.14. Além disso, para 0s municipios onde ndao ha postos de atendimento, ou agéncias da
CEF autorizadas a receber inscricdo no Seguro-Desemprego, a dificuldade para acesso ao beneficio
aumenta.

1.15. O valor do beneficio é calculado com base nos trés ultimos salarios recebidos pelo
trabalhador, indicados no requerimento preenchido pela empresa. O menor valor de cada uma das
parcelas é de um salario-minimo e o valor maximo é em torno de dois salarios-minimos — o valor
média da parcela é de cerca de 1,46 salarios-minimos.

1.16. O beneficio é concedido em 3 a 5 parcelas mensais, a cada periodo de 16 meses, ou
seja, dentro de um periodo de 16 meses o trabalhador somente tem direito ao beneficio uma vez.
Sendo o numero médio de parcelas recebidas pelos desligados igual a 4,7.

1.17. O segurado tem um prazo de 7 a 120 dias, subsequentes a data da dispensa, para
solicitar o beneficio, devendo dirigir-se a um dos postos de atendimento do MTE (Delegacias e
Subdelegacias Regionais do Trabalho) ou a rede de postos conveniados: Sines, entidades parceiras e
CEF.

1.18. A sistematica de controle para identificar fraudes e dirimir erros no processamento
do seguro é a seguinte:

a) PRE-TRIAGEM: obrigatoriedade do requerente apresentar a documentaco
necessaria para solicitacdo do beneficio, no Posto de Atendimento, para
conferéncia visual e comprovacdo dos requisitos de habilitacdo por parte do
atendente;

b) TRIAGEM: o requerimento € submetido a diversas conferéncias cadastrais para
consisténcia e validacdo das informacoes;

c) POS-TRIAGEM: conferéncia da documentacio do segurado (CTPS e Carteira de
Identidade) no ato do pagamento de cada parcela, para nova verificagdo dos
requisitos legais, incluindo a confirmacdo da permanéncia na condicdo de

3



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
@ Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliacdo de Programas de Governo

Relatorio de Auditoria de Natureza Operacional no Programa Novo Emprego e Seguro-Desemprego

desempregado. Este procedimento atinge toda a clientela de segurados do
Sistema, proporcionando mais seguranca na concessdo do beneficio.

1.19. O TRCT é exigido no ato da pré e pos-triagem, visando garantir mais seguranca na
comprovacao de vinculo e ocorréncia de dispensa sem justa causa.

1.20. Ha uma constante adequacéo de procedimentos e rotinas do seguro com o objetivo de
dificultar a ocorréncia de fraudes. O cadastramento chegou a poder ser efetuado pelos Correios, que
depois foi descredenciado. Além disso, impds-se ao segurado a apresentacdo de documentos e
comprovantes, passando a ser dele o 6nus da conformidade de seu pedido.

1.21. Para aprimorar seu controle, o Ministério desenvolve a¢des conjuntas com outros
6rgdos governamentais, no sentido de identificar os indicios de irregularidades e minimizar as acdes
fraudulentas.

1.22. O Seguro-Desemprego ja atendeu a mais de 48 milhdes de trabalhadores desde a sua
implantacdo em 1986. No mesmo periodo foram liberados 46 milhdes de requerimentos e emitidos
188 milhdes de documentos de pagamento do beneficio com gastos de US$ 25 bilhdes.

1.23. Atualmente, habilitam-se em média mais de 350 mil trabalhadores por més, o que
representa uma cobertura de, aproximadamente, 50% do total de dispensados sem justa causa. A
identificacdo das causas para ndo habilitacdo dos outros 50% de dispensados nédo foi informada pelo
Ministério e é o principal objeto de verificacdo deste trabalho.

1.24. O atendimento do Seguro-Desemprego é realizado em 1.947 unidades em todo o
Brasil, sendo 583 permanentes do MTE, rede propria; 895 pertencentes aos Sines, rede conveniada
e 11 pertencentes a entidades parceiras. A Caixa Econdmica Federal participa com agéncias
credenciadas pelo MTE para recebimento dos requerimentos.

1.25. O Ministério informou que vem limitando a prestacdo desse servico pela Caixa. A
justificativa reside no fato de ser um servigo apenas de recepgdo de documentos, que ndo engloba o
encaminhamento do trabalhador para qualificacdo profissional e para intermediacdo de méao-de-
obra.

1.26. Para dimensionarmos o universo em estudo neste trabalho faremos uma rapida
apresentacdo dos grandes nimeros referentes ao Programa do Seguro-Desemprego.

1.27. O Programa do Seguro-Desemprego apresentou, em ndmeros preliminares, 0s
resultados que podem ser resumidos no quadro apresentado abaixo.

Tabela 1. Seguro-Desemprego 2000
Dados Gerais do Beneficio Seguro-Desemprego - 2000*

NUumero de Requerentes 4.318.603
Numero de Segurados Atendidos 4.212.787
% de atendimento 98%
Valor Emitido R$ 4.006.732.775
Valor Emitido Médio por Segurado R$ 951,09
Quantidade de Beneficios Pagos 18.155.614
N° de Beneficios Pagos por Segurado 4,31
Valor Médio por Beneficio R$ 220,69
* nimeros preliminares Fonte: MTE
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1.28. Assim, vemos que 0 Programa do Seguro-Desemprego atendeu em 2000 por volta de
4.212.787 segurados®, repassando um volume total de R$ 4.006.732.775,00. O beneficio médio
pago foi de R$ 220,69, o que corresponde a, aproximadamente, 1,46 salarios minimos (calculado
para o salario no valor de R$ 151,00, mas como este valor s6 foi adotado a partir de maio/2000, a
média real do beneficio em termos de sal&rio minimo € um pouco superior a calculada).

1.29. Apresentamos na tabela a seguir a evolucdo do numero de segurados e valores pagos
referentes ao beneficio do seguro-desemprego - SD.

Tabela 2. Seguro-Desemprego - Historico

SEGURO-DESEMPREGO
Ano Segurados |Valores pagos
Atendidos mil R$
1990 2.806.820 1.711,02
1991 3.498.235 2.465,22
1992 3.895.157 2.505,38
1993 3.756.365 2.413,09
1994 4.029.718 2.395,43
1995 4.735.148 3.353,54
1996 4.354.156 3.529,28
1997 4.374.813 3.506,83
1998 4.344.145 3.819,24
1999 4.315.593 4.086,48
2000 4.212.787 4.006,73

Fonte: MTE/FAT ( nimeros de 2000 - preliminares)

1.30. Conforme informado pelo Ministério do Trabalho, em sua Avaliacdo do Seguro-
Desemprego 1999, do universo de trabalhadores desligados, obtido pelo Cadastro Geral de
Admitidos e Desligados — CAGED, foram realizadas 6.733.750 demissdes sem justa causa e
alcancados 4.417.131 segurados, correspondendo a mais de 65% de cobertura. No entanto, na
mesma publicacdo existe a consideracao de estimar em 22% a possivel omissao de informacgdes ao
CAGED, diminuindo a proporcdo daqueles cobertos pelo Seguro-Desemprego em 1999. Os
nameros preliminares oferecidos a equipe de auditoria pelo MTE referentes a 2000, informam que
para um total de 6.749.990 desligados sem justa causa, foram atendidos pelo seguro-desemprego
4.212.747 segurados, o que corresponde a um percentual de 62,42% de cobertura. Logo, aplicando
a omissdo de 22% ao numero de demissbes sem justa causa, obtemos uma propor¢do de 52% de
segurados frente ao total de desligados, que passaremos a chamar de taxa de cobertura do seguro-
desemprego.

1.31. As possiveis razdes para esta taxa de cobertura de 52% séo varias, entre as quais
citamos:

¢ nem todos os desligados preenchem os requisitos para o recebimento do seguro-desemprego;

e alguns desligados séo recontratados em curto espago de tempo;

e nem todos os desligados querem/precisam receber o seguro-desemprego — aqueles de maior
renda dispensam em grande nimero o recebimento;

6 . . . c - ~
Foi considerado, neste trabalho, como segurado a pessoa que efetivamente recebeu o beneficio e ndo aquele que tem
direito a0 mesmo.
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¢ hadesligados que ndo conseguem requisitar o0 seguro-desemprego, apesar de preencherem todos
0S requisitos.

1.32. O objeto de estudo deste trabalho serd focado no dltimo grupo, especialmente
naqueles desligados sem justa causa que preenchem 0s requisitos e para os quais o beneficio €
bastante significativo em termos de renda.

1.33. As questes que envolvem as esferas estadual e municipal sdo as que apresentam
maiores oportunidades de melhoria de desempenho, haja vista ser o Programa executado em sua
maior parte de forma descentralizada, cabendo ao Ministério do Trabalho e Emprego coordenar e
avaliar as agOes executadas pelos demais gestores. Desse modo, devem ser verificadas as atividades
finais, diretamente executadas por estados e municipios.

Objetivos da auditoria

1.34. O principal objetivo desta auditoria € identificar as causas que dificultam o acesso
dos desligados sem justa causa ao Seguro-Desemprego e buscar, em conjunto com os auditados,
possiveis alternativas e solugdes para melhorar o desempenho do Programa, com relacdo a esse
aspecto.

1.35. O tema foi escolhido porgue a equipe que realizou a auditoria para subsidiar a analise
das Contas do Governo da Republica, exercicio de 2000, identificou oportunidades de melhoria no
acesso dos segurados ao Seguro-Desemprego, conforme mencionados nos paragrafos 1.23 a 1.31
acima. Além disso, identifica-se correlacdo entre questBes relativas a reducdo da pobreza e das
desigualdades sociais e as acGes do Seguro-Desemprego, tais como assegurar 0S Servigos de
protecdo social a populagdo mais vulneravel a exclusédo social.

1.36. Esta auditoria procurou identificar as causas que impedem ou dificultam o acesso dos
trabalhadores ao Seguro-Desemprego mediante a analise de quatro questfes de auditoria:

a) quais os fatores que influenciam o acesso dos segurados ao beneficio?

b) como o Seguro-Desemprego pode ampliar o atendimento aos desempregados sem
justa causa que atendem aos requisitos do Programa?

C) 0 prazo para pagamento da primeira parcela do seguro-desemprego é adequado?

d) como o Seguro-Desemprego pode atender aos empregados sem anotacdo do
contrato de trabalho?

1.37. A primeira questdo de auditoria foi formulada objetivando investigar se alguns
fatores pré-identificados dificultam o acesso ao Seguro-Desemprego pelos trabalhadores que
atendem aos requisitos de inscricdo do Programa: escolaridade; renda; género; faixa etaria; setor de
atividade econdmica e local de residéncia do beneficiario. A resposta dessa questdo permitira a
formulacdo de recomendagOes para a elevacdo da taxa de cobertura do Programa, sem necessidade
de alteracdo dos requisitos de inscricdo, aumentando a protecdo da populacdo de maior
vulnerabilidade socioeconémica.

1.38. A segunda questdo esta diretamente relacionada com a anterior e tentara indicar as
possiveis alternativas de atendimento que poderdo atenuar barreiras de acesso ao Programa, se for o
caso, a fim de ampliar a proporcdo dos desligados sem justa causa que recebem o beneficio do
seguro-desemprego. Serd examinado, em especial, possibilidades de simplificagdo dos
procedimentos necessarios para a solicitacdo do beneficio, como o cruzamento de informagdes
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disponiveis nos bancos de dados ja existentes. Sera verificada ainda a possibilidade de criacdo de
acOes especificas do Programa, voltadas para grupos de trabalhadores com maior dificuldade de
acesso ao beneficio.

1.39. A resposta a terceira questdo enfocara o tempo entre o desligamento do empregado e
o efetivo recebimento da primeira parcela do seguro-desemprego. O MTE ja faz o acompanhamento
do periodo entre a entrada do requerimento e a liberacdo da primeira parcela do beneficio. No
entanto, a equipe de auditoria investigara 0 tempo entre o desligamento e a aprovacao ao
requerimento, uma vez que, devido a complexidade da documentacdo, pode ser que o requerente
tenha de efetuar vérias idas aos postos de atendimento para efetivar seu pedido, alongando o tempo
durante o qual fica sem receber o beneficio.

1.40. O objetivo da ultima questdo é verificar se existem mecanismos que possibilitem a
comprovacao do vinculo empregaticio de trabalhadores do setor informal, de forma que o desligado
possa solicitar o beneficio. Justifica-se essa preocupacao pelo fato de que a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios — PNAD/1998, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
identificou que cerca de 33% dos trabalhadores brasileiros ndo possuem registro do contrato de
trabalho na CTPS. Esses trabalhadores, na eventualidade de demissdo, ndo poderdo requerer o
seguro-desemprego, mesmo que cumpram 0S outros requisitos necessarios, porque ndo tém seu
vinculo empregaticio devidamente registrado.

Escopo da auditoria

1.41. Cabe ressaltar que a atuacdo do Plano Nacional de Qualificacdo Profissional -
PLANFOR e do antigo Sistema Nacional de Emprego - Sine’, com relagdo a recolocacdo
profissional, sdo fatores importantes no ambito do Programa. Porém, a equipe de auditoria optou
por ndo abordar o tema da qualificacdo profissional neste trabalho, porque ja existem outros
processos tramitando nesta Corte de Contas que tratam do assunto (paragrafos 1.65/1.71).

1.42. O trabalho de auditoria levou em conta as atividades desenvolvidas no ambito do
Ministério do Trabalho e Emprego, onde foi verificada a atuacdo de diversos atores envolvidos:
Secretaria de Politicas de Emprego e Salario — SPES; Sines; Diretorias Regionais do Trabalho —
DRTs e Caixa Econémica Federal - CEF.

" Atualmente a estrutura dos Sines foi encampada pelos estados e passou a ter denominagdo propria em cada UF.
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1.43. Durante a fase de execucédo foram realizadas as seguintes atividades:
Periodo Equipe/Local Objetivo
28/05 a 01/06/2001 | Toda a equipe — Distrito Federal e Identificar as atividades desenvolvidas nas esferas

estaduais e municipais.

e Testar e ajustar os procedimentos de auditoria que
serdo aplicados nos estados e municipios
selecionados.

4 a 8/06/2001 Subequipe 1° — Ceara e Conhecer as agdes do Programa nas esferas estaduais

Subequipe 2° — S&o Paulo e Santa € municipats.

Catarina e Participar do 1X Treinamento Nacional dos Agentes
Multiplicadores do  Seguro-Desemprego  com
representantes das DRT, Sine e entidades sindicais®.

11 a 13/06/2001 Subequipe 1 — Maranhéo e Conhecer as a¢bes do Programa nas esferas estaduais
Subequipe 2 — Rio Grande do Sul € munictpals.
18 a 29/06/2001 Toda a equipe — Brasilia e Discutir, com os técnicos do MTE, os resultados das

visitas aos estados.
o Obter comentarios do gestor.

e FElaborar Relatdrio de Auditoria.

1.44. O critério de escolha das unidades da federacdo visitadas foi determinado por trés
indicadores principais: taxa de cobertura da rede fisica de atendimento, taxa de acesso ao Seguro-
Desemprego e percentual de atendimento, por tipo de posto. Com base nesses indicadores, foram
selecionados estados de regides diferentes que apresentassem bom e mau desempenho,
possibilitando a comparacéo entre as politicas para a area das unidades federativas e o seu resultado,
permitindo a detec¢do de ganhos potenciais e de boas prética.

1.45. A taxa de cobertura fisica foi obtida por meio da comparacédo entre a populacdo dos
municipios atendidos por posto do Seguro-Desemprego e a populacdo total do estado. O numero
obtido fornece o percentual da populacdo do estado atendida por posto do Seguro-Desemprego em
seu municipio, ndo precisando se deslocar para outro municipio para solicitar o beneficio.

8 Dagomar Henriques Lima e Fernando Anténio Dorna Magalhées.
% Hiram Carvalho Leite e Valdir Lavorato.
19 Subequipe 2.
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Tabela 3. Taxa de Cobertura Fisica - Ano 1999

Populagéo com Atendimento no Municipio X Populagdo Total do Estado

Estado Populacao do Estado Populagdo Atendida % Atendidos
MA 5.222.183,00 1.971.925,00 37,76%
TO 1.048.642,00 397.715,00 37,93%
Pl 2.673.085,00 1.119.537,00 41,88%
PB 3.305.616,00 1.623.384,00 49,11%
AL 2.633.251,00 1.326.875,00 50,39%
PA 5.510.849,00 2.788.743,00 50,60%
RN 2.558.660,00 1.302.257,00 50,90%
MT 2.235.832,00 1.141.696,00 51,06%
BA 12.541.675,00 6.803.397,00 54,25%
AC 483.593,00 285.562,00 59,05%
SE 1.624.020,00 974.082,00 59,98%
RR 247.131,00 153.936,00 62,29%
PE 7.399.071,00 4.766.201,00 64,42%
AM 2.389.279,00 1.545.038,00 64,67%
GO 4.514.967,00 2.921.905,00 64,72%
MG 16.672.613,00 11.040.323,00 66,22%
MS 1.927.834,00 1.351.247,00 70,09%
RO 1.229.306,00 915.387,00 74,46%
PR 9.003.804,00 6.756.135,00 75,04%
CE 6.809.290,00 5.189.076,00 76,21%
AP 379.459,00 290.463,00 76,55%
SC 4.875.244,00 3.841.454,00 78,80%
ES 2.802.707,00 2.279.606,00 81,34%
RS 9.634.688,00 8.064.775,00 83,71%
SP 34.119.110,00 29.618.173,00 86,81%
RJ 13.406.308,00 12.631.491,00 94,22%
DF 1.821.946,00 1.821.946,00 100,00%
Totais 157.070.163,00 112.922.329,00 71,89%

Fonte: IBGE/MTE

1.46. A taxa de cobertura total consiste na relagdo entre o nimero de segurados por estado
e 0 namero total de desligados sem justa causa. Esse indicador revela a proporcdo de desligados
sem justa causa que efetivamente receberam o seguro-desemprego. Sua importancia reside na
possibilidade de rapida identificacdo das unidades federativas que destoem significativamente das
demais (vide Tabela 4), deflagrando a¢des de averiguacao tendo em vista possiveis fiscalizagdes.
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Tabela 4. Taxa de Cobertura Total - Segurado/Desligado sem justa-causa - 1999

UF Taxa

Mato Grosso 50%
Amapa 52%
Roraima 53%
Sergipe 53%
Alagoas 53%
Espirito Santo 55%
Pernambuco 55%
Brasil 55%
Sao Paulo 56%
Santa Catarina 56%
Rio de Janeiro 56%
Minas Gerais 57%
Piaui 57%
Distrito Federal 60%
Tocantins 60%
Parana 61%
Goias 61%
Para 61%
Mato Grosso do Sul 62%
Ceara 63%
Bahia 64%
Amazonas 67%
Rio Grande do Sul 67%
Rio Grande do Norte 67%
Acre 68%
Paraiba 69%
Maranhédo 69%
Rondbnia 72%

Fonte:MTE

1.47. Por fim, o terceiro e ultimo indicador utilizado refere-se a distribuicdo do

atendimento ao requerente do seguro-desemprego por tipo de posto. O mais recomendado é que 0
atendimento ao requerente seja efetuado por algum posto da antiga rede Sine, porgque nesse tipo de
posto sdo efetuadas todas as a¢Oes destinadas ao trabalhador desligado: recolocagdo no mercado de
trabalho, qualificacdo profissional, atendimento psicologico. Assim, quanto maior a proporcao de
atendimento por parte dos ex-Sines, melhor o perfil de atendimento do estado, sendo que em
segundo lugar viria a DRT, onde pode haver alguma orientacdo relevante ao trabalhador e, por
ultimo, a CEF, que apenas faz o papel de cadastradora de pedidos, ndo fornecendo nenhum outro
tipo de auxilio ao trabalhador desempregado.

10
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Tabela 5. Atendimento por Tipo de Posto*

Estado ex-SINE [DRT CEF
Paraiba 1% 18% 80%
Rio Grande do Norte 8% 21% 70%
Pernambuco 10% 43% 45%
Rio de Janeiro 10% 83% 2%
Acre 15% 83% 0%
Piaui 16% 73% 9%
Sergipe 16% 81% 0%
Alagoas 19% 40% 39%
Goias 19% 28% 51%
Para 24% 21% 53%
Espirito Santo 26% 19% 54%
Mato Grosso do Sul 26% 64% 8%
Maranhéo 28% 52% 17%
Minas Gerais 34% 43% 22%
Sao Paulo 35% 37% 26%
Rondénia 37% 60% 0%
Tocantins 38% 42% 17%
Distrito Federal 38% 11% 49%
Amapa 42% 55% 0%
Santa Catarina 48% 19% 32%
Mato Grosso 51% 30% 17%
Rio Grande do Sul 64% 21% 13%
Ceara 71% 28% 0%
Bahia 73% 21% 4%
Roraima 80% 17% 0%
Amazonas 90% 9% 0%
Parana 92% 5% 1%
Fonte: MTE

NUmeros Aproximados - Ano 2000.
As entidades parceiras (sindicatos) estdo incluidas nos nimeros dos ex-Sines locais.

1.48. A partir da analise desses trés indicadores foram escolhidos os estados de S&o Paulo,
pela relevancia e agdes conjuntas com os Sindicatos; Rio Grande do Sul, por ser um estado com
bom desempenho em todos os indicadores; Ceara, também escolhido pelo seu bom desempenho e
iniciativas conjuntas com municipios, e Maranh&o, por ndo ter um bom desempenho em dois dos
indicadores, estando particularmente deficiente quanto a taxa de cobertura fisica.

1.49. Assim, 0s casos a ser estudados constituem-se de dois estados que possuem
experiéncias diferenciadas e apresentam bons resultados (Ceara e Sdo Paulo), por um estado que
apresenta bons resultados, sem parcerias para ampliacdo do atendimento (Rio Grande do Sul) e por
outro que apresenta resultados insatisfatorios (Maranhao).

1.50. Os municipios visitados foram selecionados em razdo do numero de segurados
atendidos e da diversidade de tipos de posto de atendimento presente nesses municipios:
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Tabela 6. Estudo de caso - Postos de atendimento por tipo e local visitado

Estado Municipio Posto de atendimento
Ceara Fortaleza o Delegacia Regional do Trabalho
o Secretaria de Estado do Trabalho e Acdo Social
o Posto de Atendimento do Sine — Centro
e Posto de Atendimento do Sine — Parangaba
e Posto de Atendimento do Sine — Messejana
Paracuru o Prefeitura do Municipio
iﬁa?;nqgalo do o Posto de Atendimento do Sine
Maranhéo Sao Luis e Delegacia Regional do Trabalho
e Sub-geréncia de Trabalho da Geréncia de Estado de
Desenvolvimento Social
o Posto de Atendimento do Sine — Centro
o Posto de Atendimento Praia Grande — Viva Cidad&o
Porto Alegre  Delegacia Regional do Trabalho (Av. Maug, 1013).
o Secretaria de Estado do Trabalho, da Cidadania e
Assisténcia Social (Av. Maug, 1013).
Caxias do Sul « Sub-delegacia Regional do Trabalho.

Rio Grande do
Sul

Secretaria de Estado do Trabalho, da Cidadania e
Assisténcia Social.

Novo Hamburgo

Secretaria de Estado do Trabalho, da Cidadania e
Assisténcia Social.

Séo Paulo  Secretaria de Estado de Emprego e Relac¢Ges ao Trabalho
(Av. Helvécia).
» Delegacia Regional do Trabalho (Rua Martins Fontes,
109).
 Centro de Solidariedade da Forga Sindical.
Séo Paulo . -
Diadema  Posto Regional do Trabalho.
Sé&o Bernardo do o Sub-delegacia Regional do Trabalho.
Campo
Santo André  Central de Trabalho e Renda da CUT.
1.51. Nessa fase do trabalho, foram entrevistados diversos dos interessados no Programa:

responsaveis, atendentes e segurados em cada um dos estados contemplados. Adicionalmente,
foram entrevistados os participantes do IX Treinamento Nacional dos Agentes Multiplicadores do
Seguro-Desemprego, realizado em Floriandpolis/SC. O roteiro seguido e o relato dos estudos de
caso constituem o anexo | deste relatorio.
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Metodologia

1.52. Para avaliarmos os fatores que impactam 0 acesso ao Seguro-Desemprego, foram
realizadas entrevistas com uma série de atores envolvidos com o Programa, inclusive com
beneficiarios, bem como pesquisa postal com trabalhadores desligados que ndo requisitaram o
beneficio e uma série de analises secundarios fornecidos pelo MTE e Datamec, empresa
responsavel pelo processamento do seguro-desemprego contratada pela CEF. A pesquisa postal foi
realizada junto a desligados que nédo solicitaram o seguro-desemprego, mas que, segundo os dados
da Datamec, teriam direito de fazé-lo. A pesquisa de campo foi realizada por meio de entrevistas
estruturadas com: Secretarios Estaduais de Trabalho, Delegados Regionais do Trabalho,
representantes sindicais, responsaveis por postos de atendimento, atendentes de postos de
atendimento, responsaveis pela operacionalizacdo do seguro-desemprego em cada estado e
beneficiarios/requerentes, nos postos de atendimento.

1.53. Para a realizacdo dos estudos de caso, a equipe dividiu-se em duas subequipes, que
visitaram, cada uma, dois estados, selecionados de acordo com os critérios descritos no paragrafo
1.48.

1.54. Foram desenvolvidos dois questionarios para realizacdo de pesquisas. O primeiro foi
aplicado, por uma das subequipes, aos participantes do IX Treinamento Nacional dos Agentes
Multiplicadores do Seguro-Desemprego, realizado em Florianopolis/SC, no periodo de 4 a 8 de
junho de 2001. O segundo questionario foi enviado pelo correio a demitidos sem justa causa com
direito ao seguro-desemprego, mas que ndo requisitaram o beneficio. Os destinatarios deste
questionario foram escolhidos por meio de amostra aleatdria simples.

Bases de Dados utilizadas

1.55. Reunies realizadas com as equipes técnicas do Ministério do Trabalho e Emprego —
MTE e da Datamec S/A revelaram a existéncia e disponibilidade de dados relativos aos
trabalhadores demitidos sem justa causa e dos segurados, reunidos, respectivamente, no Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados — CAGED e no Sistema de Informagdes Gerenciais sobre
Acdes de Emprego — SIGAE.

1.56. Foram solicitados dados quantitativos quanto a ocorréncia de desligamentos sem
justa causa e requerimento do seguro-desemprego, relativos ao periodo de outubro a dezembro de
2000, e banco de dados com a individualizagdo dos trabalhadores desligados no citado periodo que
atenderam aos requisitos de inscricdo no Seguro-Desemprego e que ndo solicitaram o pagamento do
beneficio.

1.57. A escolha da amostra para envio de questionarios e das pessoas entrevistadas foi feita
por meio de extracdo de dados das bases Caged e no Sigae realizada pela Datamec no Rio de
Janeiro. A razdo para a escolha dessas bases é que somente com o cruzamento de seus dados é
possivel identificar o conjunto de desligados sem justa causa que atenderam as condic¢des do
Seguro-Desemprego, mas que ndo exerceram seu direito ao beneficio.

1.58. A base Caged ¢ alimentada pelas empresas e informa os empregados admitidos e
desligados mensalmente, sendo atualizada anualmente pela Relagdo Anual de Informagdes Sociais —
RAIS, pois esta ultima € mais completa, alcancando por volta de 90% do setor organizado da
economia. A Rais também ¢ informada pelas empresas e seu detalhamento permite que seja usada
para elaboracgéo de diversos diagnosticos sobre o mercado de trabalho.
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1.59. Ja a base do Seguro-Desemprego é composta pelos requerentes e segurados e é
alimentada pelos dados obtidos por ocasido do pedido do beneficio, sendo utilizada como referéncia
para todos os dados referentes aos segurados.

1.60. Também foram utilizadas as bases do Cadastro Nacional de InformacBes Sociais —
CNIS, do INSS, para exclusdo daqueles que recebem um beneficio previdenciario e, portanto, ndo
poderiam receber o seguro-desemprego.

Limitacoes

1.61. A principal limitacdo a auditoria foi o acesso aos dados do Programa. Como o
volume de dados do Seguro-Desemprego € muito grande, impossibilitando seu manuseio em
microcomputador, foi necessario pedir a colaboracdo da Datamec para a extracdo e tratamento dos
dados que seriam utilizados nas principais analises desta auditoria. Assim, devido a distancia da
sede, a despeito da boa vontade inicialmente demonstrada pela empresa, ndo foi possivel
acompanhar os procedimentos executados e fazer respeitar os prazos negociados.

1.62. Por essa razdo, a excessiva demora no fornecimento das informacfes requeridas
impossibilitou 0 seu uso para orientar as atividades do trabalho de campo. O planejamento previa
entrevistar desligados que ndo solicitaram o beneficio, mas poderiam té-lo feito, nas cidades
visitadas. Essa atividade foi impossivel, devido ao descumprimento do prazo acordado com a
Datamec para o fornecimento do cadastro de enderecos.

1.63. Também restou claro a ma qualidade dos dados fornecidos pela Datamec, referentes
ao enderecamento dos desligados sem justa causa. Quase a metade dos enderecos fornecidos
estavam incompletos, demonstrando falha na alimentacdo do banco de dados e falta de validacao
dos dados fornecidos. Essa deficiéncia nos dados causou a devolucao de parcela significativa dos
questionarios pelos Correios, impondo desperdicio de recursos e perda da oportunidade de obter
maiores informacOes diretamente da populacdo alvo da auditoria. Além disso, entre aqueles que
responderam ao questionario, 10% afirmaram que os dados referentes a sua condicdo de desligados
no periodo estudado (outubro a dezembro de 2000) estavam incorretos.

1.64. Os problemas com o prazo de fornecimento e com a qualidade das informacdes
prestadas impossibilitou ainda a aplicacdo de técnicas estatisticas por especialista contratado pelo
MTE, que permitiriam quantificar as caracteristicas principais daqueles trabalhadores de baixa
renda que ndo solicitam o seguro-desemprego, apesar de poder fazé-lo, em contraposi¢cdo com
aqueles gue solicitam o beneficio. Essa analise permitiria conhecer de modo mais analitico e com
sustentacdo estatistica o perfil do publico alvo da auditoria. Com o0 objetivo de suprir essa
dificuldade, foi realizada uma analise comparativa descritiva das variaveis que a equipe de
auditoria, em consulta com técnicos do MTE, entendeu serem as principais a ser estudadas, o que
substituiu, em parte, o trabalho que seria feito pelo especialista em métodos quantitativos.

Auditorias anteriores

1.65. O Tribunal realizou diversos trabalhos de fiscalizagdo no Plano Nacional de
Qualificagdo de Profissional — PLANFOR, acdo integrante do Programa objeto desta auditoria: TC
013.836/1999-4, TC 006.473/2000-3 e TC 003.743/2000-2.

1.66. O TC 013.836/1999-4 trata de levantamento de auditoria operacional na Secretaria
de Formacdo e Desenvolvimento Profissional — SEFOR, atual Secretaria de Politicas Publicas de
Emprego — SPPE, do Ministério do Trabalho e Emprego, com vistas a verificar a aplicacdo dos
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recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT no Planfor, abrangendo os exercicios de
1997/1999, bem como o projeto de Lei Orgamentaria encaminhado pelo Executivo ao Congresso
para o ano de 2000.

1.67. Ao apreciar o sobredito relatério o Tribunal proferiu, em sintese, as seguinte
recomendacdes (Decisdo n°® 279/2000 — TCU — Plenério, Sessao de 12/04/2000):

a) definir metas de colocacdo para o Planfor, baseadas em treinados inseridos no
mercado de trabalho em cada localidade (Codefat);

b) criar uma coordenacdo nacional das avaliagOes externas dos PEQs, com equipe
multidisciplinar responsavel pela observancia dos parametros comuns de
avaliacdo do Planfor (SPPE);

c) promover a vinculacdo do Planfor ao Sistema Nacional de Emprego a fim de
possibilitar uma acédo integrada de qualificacdo e recolocacao, nos termos do art.
2° da Lei n.° 7.998/90 (SPPE);

d) corrigir as distor¢des na distribuicdo dos recursos destinados aos PEQS (SPPE).

1.68. Na mesma Decisdo, o Tribunal determinou a entdo 7a Secretaria de Controle Externo
(atual 58 SECEX ) o acompanhamento do Planfor a partir do exercicio de 2000, com especial
atencdo para a matéria relativa a qualificacdo e colocacdo do trabalhador no mercado de trabalho,
bem como para a questdo da celebracdo de parcerias, notadamente aquelas firmadas com a
Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo — FIESP, Forga Sindical e ICT.

1.69. O TC 006.473/2000-3 refere-se a auditoria operacional, desenvolvida em ambito
nacional, com a participacdo de todas as secretarias regionais do TCU, tendo como objetivo
verificar a efetividade dos mecanismos de controle adotados pelos entes federados e pela Secretaria
de Politicas Publicas de Emprego — SPPE do MTE, no trato dos recursos do Planfor no exercicio de
1999. O processo encontra-se pendente de apreciacdo pelo Tribunal, contendo proposta da equipe
de auditoria com sugestdes ao Congresso Nacional e com recomendacgdes ao Codefat e ao MTE.

1.70. O TC 003.473/2000-2 trata de auditoria destinada a verificar dendncias de
malversagcdo de recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, transferidos, mediante
convénio, pelo Ministério do Trabalho e Emprego, ao Distrito Federal, no exercicio de 1999, em
cumprimento ao Planfor.

1.71. Ante as irregularidades observadas no processo, o Tribunal decidiu, em resumo,
determinar a instauracdo de tomadas de contas especiais em desfavor das entidades contratadas pela
Secretaria do Trabalho/DF e da Fundagdo de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino da
Universidade Federal de Pernambuco, e a realizacdo de auditoria nos convénios e parcerias
firmados no ambito do Planfor, para aplicagdo dos recursos no Distrito Federal, no periodo
1996/2000, com excecdo do exercicio de 1999 (Deciséo n° 1.112/2000 — TCU — Plenario).

Equipe de auditoria

1.72. A Equipe de auditoria foi composta pelos seguintes analistas de financas e controle
externo Dagomar Henriques Lima™ (matr. 3104-6); Fernando Antonio Dorna Magalhdes —
coordenador (matr. 3864-4); Hiram Carvalho Leite (matr. 3876-8); Maria Lucia de Oliveira

1 No periodo de 4 a 14/06/2001.
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Feliciano de Lima' (matr. 3135-6) e Valdir Lavorato (matr. 2926-2), observado o seguinte
cronograma:

Levantamento de Auditoria 15 dias Uteis|  30/04 a 18/05/2001
Planejamento 5 dias Uteis|  21/05 a 27/05/2001
Execucéo 19 dias uteis|  28/05 a 24/06/2001
Relatorio 5 dias Uteis 25/06 a 29/06/2001
Relatério 10 dias uteis| 16/06 a 27/07/2001

2 No periodo de 4 a 24/06.
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2. Fatores que influenciam o acesso dos segurados ao beneficio

2.1 Para se analisar as caracteristicas dos segurados e dos desligados de forma a
identificar as causas que impedem o acesso de todos ao beneficio, foi solicitado & Datamec, um
banco de dados com os dados referentes aos trabalhadores desligados sem justa causa em outubro,
novembro e dezembro de 2000.

2.2 O banco de dados, por individuo, continha caracteristicas dos desligados, tais como:
escolaridade, faixa de renda, idade, setor de atividade, enderego. Os dados foram utilizados para
realizar a pesquisa postal com os desligados que nao fizeram o requerimento do beneficio e para
confrontar as caracteristicas de segurados e nao segurados, com o0 objetivo de investigar as
especificidades de cada grupo.

Analise segundo a renda

2.3 A partir da analise dos dados fornecidos pela Datamec e pelo MTE, foram delineadas
as possiveis causas impeditivas do acesso ao Seguro-Desemprego por parte de desligados sem justa
causa, principalmente os de menor renda.

2.4 Com os dados da base consolidada, fornecida pela Coordenacdo-Geral do Seguro-
Desemprego e do Abono Salarial - CGSDAS/MTE, obtivemos a tabela abaixo, que mostra o acesso
dos desligados ao Programa, segmentado por renda em salarios minimos — s.m. Ressalte-se que 0s
dados sdo referentes a todos os trabalhadores desligados no periodo de out./dez. de 2000. Os dados
referentes aos segurados foram obtidos acompanhando-se 0s requerimentos de seguro nos meses
subsequientes.

Tabela 7. Distribuicdo dos desligados e segurados em salarios minimos

Distribui¢cdo de desligados e segurados, por renda em salarios minimos
ATE |1,01A [1,51A |2,01A (3,01 A |501A |[MAIS

RENDA 1,00 |1,50 2,00 3,00 5,00 10,00 |[DE 10,0
Desligados 7,2%| 22,4%| 20,9%| 26,0%]| 13,5%| 6,8% 3,3%
Segurados 6,9%| 20,4%| 21,2%| 29,4%| 14,8%| 5,6% 1,7%

Acumulado/desligados 7,2%| 29,6%| 50,5%]| 76,5%)| 89,9%| 96,7%]| 100,0%
Acumulado/segurados 6,9%| 27,3%| 48,5%| 77,9%| 92,7%]| 98,3%| 100,0%
Fonte:TEM - 2000

2.5 Nota-se que a distribuicdo de desligados e de segurados, por renda, é semelhante.
Observando-se os dados acumulados, verifica-se que a propor¢do de segurados que recebem até 2
s.m. & sempre inferior a proporc¢do dos trabalhadores desligados. As proporgdes se invertem a partir
desse ponto, demonstrando que os trabalhadores de renda superior a 2 s.m. tem, proporcionalmente,
mais acesso ao Seguro-Desemprego. Isto indica que existem empecilhos maiores para os desligados
de menor renda, pois estes ndo prescindiriam de receber um beneficio tdo significativo para seu
bem-estar. As diferencas sdo pequenas e, isoladamente, ndo sdo suficientes como evidéncia.

2.6 Continuando essa linha de raciocinio, examinemos a tabela a seguir, que apresenta a
proporcao de trabalhadores desligados sem justa causa que se utilizam do seguro-desemprego, por
renda em salarios minimos.
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Tabela 8. Proporcao de segurados entre os desligados, por faixa de renda em s.m.

3,01 A 5,01 A MAIS DE

RENDA ATE 1,00 |1,01 A 1,50 |1,51 A 2,00 |2,01 A 3,00 |5,00 10,00 10,0

2000
Desligados 486.094 | 1.507.925| 1.404.153 | 1.745.681 | 910.237 | 456.072 | 221.980
Segurados 256.373 759.967 790.435 | 1.092.197 | 552.050 | 209.449 63.208
Seg/Desemp 53% 50% 56% 63% 61% 46% 28%

1999
Desligados 406.128 | 1.262.131 | 1.320.507 | 1.672.472 | 998.564 | 490.567 | 249.487
Segurados 245026 688620 779732 1148642 674590 264600 81796
Seg/Desemp 60% 55% 59% 69% 68% 54% 33%
Fonte:MTE

Figura 1. Proporcgéo de segurados entre os desligados, por faixa de renda em s.m.
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Fonte:MTE

2.7 O grafico acima evidencia melhor o resultado desigual do Programa. Os
trabalhadores desligados de menor renda (até 1,5 s.m.) tém menor acesso ao Seguro-Desemprego do
que as de renda média (de 1,5 a 5 s.m.). Nas faixas de renda superiores a 5 s.m. 0 acesso cai
acentuadamente. Neste Ultimo caso, a explicagdo mais imediata € a de que desligados nessa faixa de
renda tém menos incentivo para procurar o Programa, em razao de seu baixo valor, ou entdo tém
maior facilidade em reempregar-se. Caso o0s extratos até 2 salarios-minimos tivessem o mesmo
acesso (consideramos que fatores como velocidade de reemprego e rotatividade incidam igualmente
sobre todos os extratos) que aquele de 2,01 a 3 (63%), seriam beneficiados, aproximadamente, mais
334.073 desempregados em 2000. E claro que esse nimero tem carater preliminar, existem outros
fatores, como a maior rotatividade no emprego dos trabalhadores de baixa renda, que podem
diminuir esse nimero, mas ele muito provavelmente continuara sendo significativo.

2.8 Elementos coletados no decorrer do levantamento de auditoria indicam trés fatores
principais que afetam o0 acesso ao Seguro-Desemprego: volume da documentacdo exigida e
desconhecimento do Programa, que dificultariam o acesso dos trabalhadores de menor escolaridade,
e 0 tamanho da rede de atendimento, que dificultaria o acesso daqueles que ndo contam com posto
de atendimento no municipio de residéncia.
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2.9 Quanto ao impacto de cada motivo, a despeito da dificuldade de sua mensuracéo de
per si, podemos analisd-lo indiretamente. Assim, em relacdo ao conhecimento do programa, e
partindo da hipGtese de que existe estreita correlacdo entre nivel educacional da populacdo e a
consciéncia sobre seus direitos sociais, espera-se, como veremos adiante, que quanto maior o nivel
educacional, maior é o acesso ao Programa. Por outro lado, os trabalhadores de mais alta
escolaridade sdo aqueles de mais alto rendimento e que por isso podem dispensar o recebimento do
seguro-desemprego. Em relacdo ao excesso de documentacao, os desligados de menor escolaridade
seriam 0s mais afetados, pois teriam dificuldade em reunir os documentos necessarios e entender o
procedimento operacional do Programa. Portanto, analisaremos se existem diferencas entre 0s
diversos extratos de escolaridade frente ao acesso do Programa. Por Gltimo, quanto a distribuicdo da
rede de atendimento, verificaremos se existe uma diferenca significativa entre o acesso ao beneficio
por aqueles que contam com um posto de atendimento no municipio de residéncia e os que ndo o
possuem.

Analise quanto a escolaridade

2.10 Inicialmente vejamos como se distribuem os desligados sem justa causa e 0S
segurados segundo sua escolaridade. A partir de dados fornecidos pela CGSDAS, referentes a
nameros preliminares de 2000, obtém-se a tabela seguinte, que apresenta 0s percentuais, por
escolaridade, dos desligados sem justa causa e dos segurados.

Tabela 9. Distribuicdo de desligados e de segurados, por escolaridade

ANALF [42SER. |42SER. [82SER. |[82SER. [2°GR  [2°GR |SUP. SUP.
BRASIL 2000 ABETO [INCOMP. [COMP. [INCOMP. [COMP. [INCOMP |COMP [INCOMP |COMP
Desligados 2,3%| 11,0%| 14,6%| 18,1%| 19,8% 9,7%| 18,2% 2,4%| 3,9%
Segurados 2,0% 8,6%| 12,8%| 23,3%| 19,0%| 10,7%| 18,7% 2,5%| 2,4%
Acum./desligados 2,3%|  13,3%| 28,0%| 46,0%| 65,9%| 75,5%| 93,7%| 96,1%| 100,0%
Acum./segurados 2,0% 10,6%| 23,3% 46,7%| 65,7%| 76,4%]| 95,1% 97,6%]| 100,0%
Fonte: MTE
2.11 Pela andlise da tabela podemos notar que, apesar de pequena, a diferenca entre 0s

percentuais de dispensados e segurados € mais desfavoravel nos segmentos até a 42 série completa.
Esses segmentos perderam participacdo no numero de segurados em relacdo a participacdo no
namero de dispensados. Em outras palavras, entre aqueles que ndo receberam seguro-desemprego,
proporcionalmente, foram os segmentos menos escolarizados os mais prejudicados. Trata-se de
mesma situagdo j& demonstrada acima com relagdo a variavel renda. Para ajudar na anélise,
construimos a tabela apresentada a seguir, onde aparece a proporcdo, por escolaridade, dos
desligados sem justa causa que requerem o seguro-desemprego e efetivamente recebem o beneficio.
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Tabela 10. Proporgao de segurados entre os desligados, por escolaridade

Element. Element. 1°grau 1°grau 2°grau 2°grau Sup. Sup.
Analfabeto|Incomp. comp. incomp. comp. comp. comp. Incomp. [Comp.
2000
Desligados 155.703 742.764 988.212 1.221.591 1.325.726 653.869 1.225.278 164.166 259.928
Segurados 73.416 320.248 476.837 859.238 709.090 398.181 698.395 93.150 89.145
Seg/Deslig 47% 43% 48% 70% 53% 61% 57% 57% 34%
1999
Desligados 163.637 769.075 1.029.027 1.204.168 1.221.451 587.537 1.030.803 144.967 250.991
Segurados 87.774 378.282 560.288 896.122 732.845 389.744 643.129 86.440 91.580
Seg/Deslig 54% 49% 54% 74% 60% 66% 62% 60% 36%
Fonte: MTE
Figura 2. Desligados por escolaridade
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Fonte: MTE
2.12 Observa-se que, as parcelas menos escolarizadas de desligados (até a 4% série

completa, correspondente ao ensino elementar) séo aquelas que menos recebem proporcionalmente
0 seguro-desemprego. A excegdo, por comparacao, € a classe dos desligados com nivel superior
completo de escolaridade, que se enquadrariam no caso daqueles que podem, mas nao
qguerem/precisam solicitar o seguro, muito provavelmente porque permanecem pouco tempo
desempregados ou porque pertencem a classe de desligados de maior renda. Essa explicacédo
naturalmente ndo poderia ser aplicada para explicar o baixo acesso ao Programa pelos de menor
escolaridade porque as taxas de desemprego Sd0 maiores nesses segmentos e, portanto, tornam
dificil o rapido reemprego. Além disso, os segmentos menos escolarizados de desligados, sdo
também aqueles que recebem menores saléarios, logo o valor do seguro-desemprego &€ muito
significativo para que se admita a desisténcia voluntaria do beneficio.A parcela de desligados que
tem maior acesso ao Programa € a que tem a 82 série incompleta.

2.13 Do ponto de vista quantitativo, caso 0s trés extratos de escolaridade mais baixa
atingissem o mesmo grau de acesso do extrato correspondente a 8% série incompleta, seriam
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beneficiados mais 450.000 desempregados ao ano, ou 37.500 desempregados/més. A dificuldade de
conseguir chegar a esse publico, a despeito do seu aparentemente grande tamanho, € o nimero
muito maior do total de desligados, que atinge 6.749.990, ou seja, representa apenas 6,7% do
universo total em estudo.

2.14 Para reforcar os indicios que apontam a escolaridade como fator importante na
determinacdo do acesso ao Programa, foi realizada uma andlise por meio de um banco de dados
mais detalhado, fornecido pela Datamec, com as informacdes individualizadas de todos os
individuos que foram desligados no periodo de outubro a dezembro de 2000 que solicitaram o
seguro-desemprego e 0s que ndo solicitaram, mas preenchiam o0s pré-requisitos para tanto. Para se
obter essa Ultima informacéo, foram realizados cruzamentos com outros bancos de dados para
excluir os desligados que conseguiram novo emprego rapidamente, 0s que tinham menos de 6
meses de emprego, 0s que tinham menos de 16 meses da Ultima dispensa que originou um seguro-
desemprego anterior, que sdo critérios para a concessdao do beneficio. Infelizmente, devido a
limitacdo de prazo frente a complexidade dos procedimentos de cruzamento, ndo foi possivel
utilizar o cadastro do CNIS para excluir os desligados que recebem beneficios da previdéncia.
Veremos adiante que esta parcela constitui proporcdo significativa do total de desligados. Portanto,
os resultados que serdo apresentados em seguida somam-se aos anteriores como indicagdes e nao
medicOes exatas da realidade.

2.15 A tabela a seguir apresenta dados comparativos sobre escolaridade e renda dos
segurados e dos ndo-segurados que, a principio, poderiam ter requisitado o seguro e ndo o fizeram.
As diferencas de perfil entre as duas populacbes permitirdo concluir sobre as caracteristicas que
influenciam o acesso ao Programa. Os dados referem-se apenas aqueles que recebiam até 2 salarios-
minimos, aproximadamente R$ 302,00 (trezentos e dois reais), e tinham escolaridade até o 1o grau
incompleto, isto é, a parcela mais vulneravel dos desligados.

2.16 Para que ndo seja perdida a perspectiva em termos de grandeza, € bom lembrar que,
do total de desligados que tinham direito ao seguro no periodo de out. a dez. de 2000, 798.095
(84%) foram beneficiados e 154.189 (16%) ndo o foram. Por sua vez, dos desligados com direito ao
seguro que recebiam até 2 s.m., 376.141 (85%) foram beneficiados e 65.100 (15%) n&do o foram.

Tabela 11. Segurados e ndo-segurados, com renda até 2 s.m., por escolaridade - out. a dez. de 2000

Segurados com renda até 2 s.m

Escolaridade NUmero %
Analfabeto 9.943 2,6%
4 2 série incompleta 53.952 14,3%
4 2 série completa 71.106 18,9%
8 2 série incompleta 76.614 20,4%
Total 211.615 56,3%

Nao-segurados com renda até 2 s.m.

Escolaridade NUmero | % relacdo ndo-seg./segurado
Analfabeto 2.552 3,9% 48%
4 2 série incompleta 14.837 22,8% 59%
4 2 série completa 12.113 18,6% -2%
8 2 série incompleta 9.755 15,0% -26%
Total 39.257 60,3% 7,2%

Fonte: Datamec
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Figura 3. Distribuicdo de segurados por escolaridade — out a dez/2000
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Fonte: Datamec

2.17 Os numeros que resumem a tabela anterior sdo aqueles da Ultima coluna, que
relaciona a proporcdo de cada extrato de escolaridade dos segurados com os ndo segurados que
recebem menos de dois salarios minimos. Assim, a primeira linha dessa coluna informa que a
proporcdo de analfabetos entre os ndo segurados desligados no ultimo trimestre de 2000 é 48%
maior do que entre os segurados, ou seja, proporcionalmente os analfabetos solicitam menos o
seguro-desemprego, mesmo tendo direito. Entre aqueles com escolaridade até a 4a série incompleta,
a proporc¢do é ainda maior (59%). O inverso ocorre com os segmentos de escolaridade maior. A
proporcdo de segurados com escolaridade de 5a a 8a serie incompleta € 26% inferior entre os ndo-
segurados, em comparagao com 0s segurados.

2.18 Estando claro que a baixa escolaridade dificulta o acesso ao beneficio, é preciso
investigar qual aspecto do Programa transforma essa baixa escolaridade em efetiva barreira ao
acesso. Para isso, partiremos de alguns possiveis fatores ja apresentados anteriormente:
desconhecimento do Programa, excesso de documentacdo e complexidade do procedimento de
solicitacdo do beneficio (ver pardgrafo 2.9). A partir dai, realizamos pesquisas quantitativas e
qualitativas para tentar mensurar a importancia de cada um desses fatores, cujos resultados serdo
apresentados adiante.

Andlise quanto a atividade econdmica

2.19 Pela analise dos dados fornecidos pela Datamec, podemos investigar outros fatores
que podem influenciar o acesso ao beneficio. Um dos aspectos que mais desperta a atencéo é o que
se refere ao setor de atividade econdmica no qual trabalhava o desligado. Essa informacao permitira
ao MTE saber em quais setores deve-se despender maior esfor¢o de divulgacdo e acompanhamento
a fim de se incluir o maior numero possivel de trabalhadores em situacdo de vulnerabilidade ao
Programa. A tabela a seguir apresenta para os desligados em outubro a dezembro de 2000, o
namero e a proporc¢do de segurados e ndo segurados que recebiam até 2 salarios minimos, por setor
de atividade.
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Tabela 12. Segurados e ndo-segurados, com renda até 2 s.m.,
por setor de atividade - out. a dez. de 2000

Segurados com renda até 2 s.m.

setor de atividade numero %
agropecuaria 50.208 | 13,3%
comércio 91.154 | 24,2%
const. civil 37.153 9,9%
ind. transform. 83.141 | 22,1%
Servicos 110.226 | 29,3%
Total 371.882 | 98,9%
Nado segurados com renda até 2 s.m.

setor de atividade numero % |relacdo ndo-seg./segurado
agropecudria 20.498 | 31,5% 136%
COMErcio 8.232 | 12,6% -48%
const. civil 2.924 4,5% -55%
ind. transform. 9.276 | 14,2% -36%
Servigos 18.097 | 27,8% -5%
Total 59.027 | 90,7%

Fonte: Datamec

2.20 Como seria de se esperar, 0 setor onde ha maior participacdo dos trabalhadores entre
aqueles que ndo solicitam o seguro-desemprego, apesar de poder fazé-lo, é a agropecuaria.
Seguindo 0 mesmo raciocinio descrito anteriormente, nota-se que a propor¢do de nao-segurados que
trabalhavam no setor agropecuario é 148% maior do que entre 0s segurados. Em nimeros absolutos
também € possivel ver que o setor de servigos apresenta um grande nimero desses trabalhadores
que ndo buscam o seu direito de receber o beneficio. O grafico a seguir permite visualizar as
diferencas na proporc¢éo de participacfes de cada segmento por setor de atividade.

Figura 4. Distribuicdo de segurados por setor de atividade out-dez/2000
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Fonte: Datamec
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2.21 Assim, recomendamos que o MTE faca um esforco especial de divulgacdo e
incentivo junto aos estados e sindicatos de forma a atingir os trabalhadores do setor agropecuario e
Servigos, pois esses dois setores respondem por mais da metade dos trabalhadores, com rendimentos
inferiores a dois salarios-minimos, que ndo utilizam o beneficio a despeito de poder fazé-lo.

2.22 Para aferir o impacto das diferencas regionais, verifiguemos como se comporta a
distribuicdo de segurados e ndo-segurados por regido geografica. A tabela a seguir acompanha o
formato das anteriores, com a distribuicdo de trabalhadores segurados e ndo segurados, com renda
até dois salarios-minimos, por regiao.

Tabela 13. Segurados e ndo-segurados, com renda até 2 s.m., por regido - out. a dez. de 2000
Segurados com renda até 2 s.m.

regido numero %
Norte 16.376 4,4%
Nordeste 71.438 19,0%
Centro-Oeste 34.641 9,2%
Sudeste 172.256 45,8%
Sul 81.430 21,6%
Total 376.141 100,0%

N&o-segurados com renda até 2 s.m.

regiao numero % relagdo ndo-seg./segurado
Norte 2.103 3,2% -25,8%
Nordeste 7.394 11,4% -40,2%
Centro-Oeste 5.780 8,9% -3,6%
Sudeste 36.416 55,9% 22,1%
Sul 13.407 20,6% -4,9%
Total 65.100 100,0%

Fonte: Datamec

Figura 5. Distribuicdo de segurados ou ndo, por regido — out a dez/2000
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2.23 Surpreendentemente, a proporcdo de ndo-segurados que residem na regido Sudeste é
22% maior do que a de segurados. O resultado é inesperado porque, como vimos anteriormente, 0s
ndo-segurados concentram maior propor¢do de desligados no setor agropecuario e nos estratos de
menor escolaridade da populacdo, caracteristicas que ndo definem a regido Sudeste do Pais. Uma
explicacdo possivel para esse resultado é a de que, como existe no Sudeste mais empregados do
setor formal, mesmo em atividades preponderantemente exercidas por pessoas de menor
escolaridade e do setor agropecuario, do que no Norte/Nordeste, esses contingentes acabam
concentrando o grande numero de trabalhadores que podem solicitar o auxilio, mas ndo o fazem.
Lembramos que a comparacgdo € entre trabalhadores de baixa renda das regides, portanto, ndo ha
influéncia do fator renda.

2.24 Logo, recomendamos que o MTE intensifique a divulgacdo do Programa na regido
Sudeste, principalmente nas cidades de forte presenca do setor agropecuario.

Anélise quanto a presenca de postos de atendimento no proprio municipio

2.25 Analisaremos em seguida os dados que permitem aferir a importancia para 0 acesso
ao Programa da necessidade de deslocamento dos desligados até os postos de atendimento do
seguro-desemprego. No caso, a principal varidvel que sera estudada serd a que compara O
comportamento daquela populacdo que ndo dispde de um posto do seguro-desemprego ou de
agéncia da CEF em seu municipio, com aquela que dispde. Verificando-se o impacto da variavel
nos numeros que indicam 0 acesso ao programa sera possivel avaliar sua importancia.

2.26 A tabela apresentada a seguir apresenta, por unidade da federacdo, o nimero de
desligados e de ndo-segurados (mas que poderiam ter requisitado o beneficio), nos meses de
outubro a dezembro de 2000, indicando se residem em municipio servido por posto de atendimento
do Programa ou ndo. A diferenca entre a proporcao de desligados e ndo segurados diré se a presenca
de posto de atendimento no municipio de residéncia afeta 0 acesso ao Programa e em que lugares
esse impacto é maior.
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Tabela 14. Segurados e ndo-segurados c/ direito, por unidade da federagéo e por residéncia em
municipio servido, ou ndo, por posto de atendimento do Seguro-Desemprego -
out. a dez. de 2000

N&o-segurados Desligados % dos nédo-segurados % dos desligados |n&o seg/deslig
UF c/ posto s/ posto | c/ posto s/posto em munic. s/ posto em munic. s/ posto | em munic. s/ posto
AM 1.090 303] 6.548 394 21,75% 5,68% 283%
Pl 341 55 4.823 333 13,89% 6,46% 115%
RO 508| 126 4.375 456 19,87% 9,44% 111%
MA 528 246 5.187 1.042 31,78% 16,73% 90%
GO 3.377 1.678 23.069 5.087 33,19% 18,07% 84%
SP 42.269 10.286 259.289 41.480 19,57% 13,79% 42%
AL 309 63 3.468 473 16,94% 12,00% 41%
SE 468 102 4.583 732 17,89% 13,77% 30%
CE 1.811 48| 20.379 426 2,58% 2,05% 26%
BR 111.623 21.031 813.324 118.744 15,85% 12,74% 24%
PE 2.222 220 21.242 1.787 9,01% 7,76% 16%
MS 915 241 10.139 2.238 20,85% 18,08% 15%
SC 4.693 779 35.558 5.096 14,24% 12,54% 14%
MT 1.018 804 10.626 6.787 44,13% 38,98% 13%
PA 956 351 9.727 3.097 26,86% 24,15% 11%
ES 1.849 206 18.917 2.007 10,02% 9,59% 5%
MG 12.407 2.310] 102.917 18.602 15,70% 15,31% 3%
DF 2.546 - 15.522 - 0,00% 0,00% 0%
RS 8.809 673 63.660 5.160 7,10% 7,50% -5%
PR 8.816 1.255 62.826 10.291 12,46% 14,07% -11%
PB 600 56 6.722 741 8,54% 9,93% -14%
RN 527 74 6.816 1.152 12,31% 14,46% -15%
RJ 11.258 681 79.342 5.879 5,70% 6,90% -17%
BA 3.801 421 31.708 4.461 9,97% 12,33% -19%
TO 219 44 3.406 901 16,73% 20,92% -20%
AC 130 4 1.036 43 2,99% 3,99% -25%
AP 110 4 916 53 3,51% 5,47% -36%
RR 46 1 523 26 2,13% 4,74% -55%

Fonte: Datamec

2.27 Observa-se, pelos nimeros da ultima linha da tabela, que, em média, a presenca de
ndo-segurados nos municipios onde ndo ha posto de atendimento do seguro-desemprego é 24%
superior do que nos municipios onde ha pelo menos um posto. Em estados como Amazonas, Piaui e
Rondb6nia a existéncia de posto de atendimento no municipio de residéncia tem importancia
inequivoca sobre o acesso ao beneficio. Por outro lado, nos estados de Roraima, Amapa e Acre,
esse fator ndo parece ser relevante. Afora o fato de que os percentuais de ndo-segurados e
desligados residentes em municipios sem posto de atendimento serem muito pequenos nesses
estados, 0 que faz com que as comparacGes sejam menos significativas, 0 acesso ao Programa
tambeém ¢ influenciado por outros fatores, como a desinformacéo, a maior dificuldade para reunir os
documentos. De qualquer forma é importante salientar que, no Brasil, 13% do total de desligados
precisam se deslocar para um outro municipio a fim de requerer o beneficio. As distancias a serem
percorridas podem chegar até a centenas de quildmetros, conforme foi relatado a equipe de
auditoria no estado do Maranhéo.
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Figura 6. Segurados e ndo-segurados, por unidade da federacéao e por residéncia em municipio
servido, ou ndo, por posto de atendimento do Seguro-Desemprego -
out. a dez. de 2000
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Fonte: Datamec

2.28 Analisando o gréafico, nota-se quais os estados onde o acesso daqueles que moram
em municipios sem um posto de atendimento é menor do que o acesso daqueles que contam com
um posto em seu municipio: sdo os estados que se encontram acima do eixo horizontal. Essa linha
indica a mesma proporcdo de acesso entre os nao-segurados e os desligados, independente de
residirem em municipio com ou sem posto de atendimento do Programa.

2.29 Ante o exposto, recomendamos que o MTE estimule a expansdo da rede de
atendimento nos estados onde a necessidade de deslocamento do municipio de residéncia para
comparecer a posto de atendimento afete mais negativamente o0 acesso ao Programa, como
Amazonas, Piaui, Rond6nia, Maranhdo e Goias, ou disponibilize formas de atendimento remoto.
Para planejar a forma de atuacdo no atendimento remoto é importante que o MTE interaja com o
Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacdo, formado pela Casa Civil da Presidéncia da
Republica por meio de Decreto Presidencial de 03/04/2000, que tem o objetivo de facilitar as a¢oes
do Programa Sociedade da Informacdo, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, relativas a
acessibilidade e universalizacdo dos servicos publicos por meio eletrdnico, dentre outras.

Analise quanto a existéncia de agéncia da CEF no municipio

2.30 Do mesmo modo, repetiremos a analise anterior em relacdo aos municipios que
dispde ou ndo de uma agéncia da CEF. A falta de agéncia da Caixa no municipio de residéncia
exige que o desligado se desloque mensalmente para receber o beneficio, o que pode ser fator de
limitacdo do acesso ao programa.
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Tabela 15. Segurados e ndo-segurados c/ direito, por unidade da federacdo e por residéncia em
municipio servido, ou ndo, por agéncia da CEF - out. a dez. de 2000

Nao Segurados Desligados % de n segur. s/ ag. | % de deslig. s/ ag. rel n seg / deslig

UF c/ag. CEF |s/ ag. CEF c/ ag. CEF | s/ag. CEF da CEF no munic. da CEF no munic. da CEF no munic.

AM 1.067 326 6.216 726 23,40% 10,46% 124%
PI 335 61 4.787 369 15,40% 7,16% 115%
MA 516 258 5.032 1.197 33,33% 19,22% 73%
GO 3.148 1.907| 21.274 6.882 37,73% 24,44% 54%
SP 42.127| 10.175 261.089 38.234 19,45% 12,77% 52%
ES 1.677 378 18.345 2.579 18,39% 12,33% 49%
RO 362 272 3.194 1.637 42,90% 33,89% 27%
CE 1.513 346 17.602 3.203 18,61% 15,40% 21%
BR 109.085 23.290 794.419 136.043 17,59% 14,62% 20%
MT 977 845 10.368 7.045 46,38% 40,46% 15%
SE 431 139 4,176 1.139 24,39% 21,43% 14%
PA 873 420 8.911 3.801 32,48% 29,90% 9%
PE 2.209 233 21.001 2.028 9,54% 8,81% 8%
SC 3.741 1.731] 28.452 12.202 31,63% 30,01% 5%
MG 12.471 2.246 103.481 18.038 15,26% 14,84% 3%
AL 326 46 3.464 477 12,37% 12,10% 2%
RS 8.647| 835 62.335 6.485 8,81% 9,42% -71%
MS 842 314 8.752 3.625 27,16% 29,29% -71%
PR 8.349 1.722 58.915 14.202 17,10% 19,42% -12%
RJ 11.705 222 83.208 1.850 1,86% 2,17% -14%
RN 527 74 6.816 1.152 12,31% 14,46% -15%
PB 599 57 6.686 777 8,69% 10,41% -17%
TO 218 49 3.397 1.029 18,35% 23,25% -21%
AC 130 4 1.036 43 2,99% 3,99% -25%
BA 3.599 623 28.998 7.171 14,76% 19,83% -26%
RR 46 1 523 26 2,13% 4,74% -55%
AP 108 6 843 126 5,26% 13,00% -60%
DF 2.542 0 15.518 0 0,00% 0,00% 0%

Fonte: Datamec

2.31

Semelhante a analise anterior, 14,6% dos desligados precisam se deslocar para
receber o beneficio. Entre os que ndo possuem agéncia da CEF em seu municipio de residéncia, a
proporcdo dos que ndo requerem o seguro-desemprego é 20% maior do que deveria ser, caso esse
fator ndo tivesse influéncia no acesso ao Programa. As razdes podem ser as mesmas da analise
anterior, sendo provavel que os que ndo possuem agéncia da CEF em seu municipio também néo
possuam posto de atendimento do Seguro-Desemprego.
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Figura7. Segurados e ndo-segurados c/ direito, por unidade da federacéo e por residéncia em
municipio servido, ou ndo, por agéncia da CEF - out. a dez. de 2000
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Fonte: Datamec

2.32 Os estados onde a falta de agéncia da CEF é mais relevante para 0 acesso ao
Programa sdo o Amazonas, Piaui, Maranhdo e Goias. A excecdo de Ronddnia, esses sao exatamente
0s mesmos estados com problemas decorrentes da falta de postos de atendimento. Nesses estados a
proporcdo daqueles que nao solicitam o beneficio, a despeito de poder fazé-lo, e moram em
municipios sem agéncia da CEF é muito maior do que a propor¢do dos que moram em municipios
com agéncia da CEF. Da mesma forma sugerida no caso anterior, seria importante que o0 MTE
induzisse a CEF a estudar meios de ampliar a rede de pagamento do beneficio nos estados onde
existam maiores contingentes de trabalhadores sem agéncia da Caixa em seu municipio de
residéncia, utilizando, se necessario, de agentes alternativos de pagamento, como 0S correios,
agéncias do outros bancos oficiais e lotéricas, a exemplo do j& adotado em outros programas sociais
do Governo Federal.

2.33 Assim, caso fosse superado esse problema de distribuicdo da rede de atendimento e
pagamento, poderiam ser acrescentados ao Programa, aproximadamente, mais 110.000
trabalhadores anualmente (considerando que a expansdo da rede fara que a proporcdo entre 0s
trabalhadores que possuem e ndo possuem postos de atendimento e pagamento seja a mesma , igual
em 13%, e extrapolando os resultados do trimestre para 0 ano inteiro).

Resultados da pesquisa postal

2.34 A partir deste ponto passaremos a analisar o0s resultados das pesquisas, realizadas por
meio de envio via postal de questionario aos desligados que ndo requereram o seguro-desemprego,
apesar de poderem faze-lo, e realizadas na fase de trabalho de campo, por meio de entrevistas com
responsaveis pelo programa nos estados do CE, MA, SP e RS, atendentes e segurados.
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2.35 A pesquisa postal foi planejada a partir dos dados existentes no Caged e no banco de
dados do Seguro-Desemprego. Inicialmente seriam selecionados os desligados sem justa causa de
um determinado periodo inferior a um ano, pois o nimero mensal é superior a 600 mil. Desses
desligados, excluiriamos aqueles que houvessem solicitado o seguro-desemprego e fariamos a
critica atualmente realizada pelo Programa por meio de banco de dados para retirar 0s que nao
preenchem os requisitos para a solicitacdo do auxilio (reempregados, possuidores de um segundo
emprego, aposentados, que tiveram menos de 6 meses de emprego, etc). Assim, 0s restantes seriam
0 universo objeto de nosso estudo — desligados sem justa causa que poderiam ter pedido o seguro-
desemprego, mas ndo o fizeram.

2.36 Os problemas com o procedimento descrito no paragrafo anterior comecaram com a
dificuldade da Datamec em conseguir extrair 0s homes que seriam objeto da pesquisa na forma
solicitada pela equipe. O prazo gasto foi muito superior ao combinado e, mesmo assim, fomos
informados de que, do total de nomes obtido, somente a metade possuia endereco cadastrado. 1sso
ja foi o suficiente para frustrar as pretensdes de utilizacdo de técnicas estatisticas de amostragem
que, inicialmente, foram planejadas. Além disso, também fomos informados que néo seria possivel
cruzar os dados referentes a Previdéncia, pois 0 tempo necessario seria maior que o disponivel.

2.37 Ante esses reveses, extraimos uma amostra aleatéria de 1000 desligados, néo
segurados, que tinham endereco na base de dados, para investigar os motivos de ndo haverem
pedido o beneficio. Enviamos para cada pesquisado um questiondrio com carta resposta. Dessa
amostra, até 30 dias ap6s a postagem, foram respondidos 161 questionarios e mais de 200
retornaram em razéo de erro de endereco (mais uma falha da base de dados do MTE). Como nédo
houve tempo Util e recursos para investigar o universo dos que ndo responderam e ante 0s
problemas com a base de dados anteriormente relatados, os resultados da tabulacdo de dados devem
ser interpretados como exemplos, sem valor estatistico para realizacdo de inferéncias para o Pais.

2.38 A tabulacdo dos questionarios respondidos encontra-se no Anexo Il e os principais
pontos de interesse para este trabalho passarao a ser abordados por tépicos.

2.39 Dos 161 questionarios respondidos, 26 informaram que ndo haviam sido desligados
no periodo informado (outro erro nos dados fornecidos pela Datamec). Assim, dos 135
questionarios respondidos por aqueles que foram desligados e ndo solicitaram o seguro-
desemprego, 51% ndo preenchiam as condicGes basicas para o beneficio (muitos indicaram mais de
uma razao) e 49% apresentaram alguma razao externa como empecilho ao seu acesso. Dentre esses
ultimos, 28% disseram que ndo conheciam o Programa, ou ndo sabiam para onde se dirigir a fim de
requisitar o beneficio.

2.40 Portanto, excluindo-se aqueles que ndo estariam aptos a receber o seguro (por causa
de: reemprego, aposentadoria, demissao voluntaria, etc), que sdo mais da metade dos respondentes,
0 grande motivo apresentado como razdo para a nao entrada na solicitacdo, além do
desconhecimento, foi ndo ter conseguido reunir a documentacdo necessaria (18%), seguido de ndo
saber que documentos levar (10%) e ndo saber onde era o posto de atendimento (8%). Relevante
também é o fato de que 24% dos habilitados terem ido ao posto de atendimento e 1a terem sido
informados que ndo tinham direito ao beneficio, mas n&o indicarem a causa da negativa. Como, a
principio, esses dados correspondem a quem teria 0 direito ao beneficio (excecdo feita aos
aposentados, que ndo foram excluidos da base de dados), isso pode indicar um desconhecimento
dos requisitos necessarios por parte dos solicitantes, sendo que qualquer falha na comunicacao entre
estes e 0s atendentes pode gerar uma ma interpretacao, fazendo-os concluir erroneamente que nao
tém direito ao seguro. Importa salientar novamente que esses percentuais sdo apenas indicios e que
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os resultados da tabulacdo ndo sdo suficientes para qualquer afirmagdo peremptdria sobre a
dimenséo da questéo.

Figura 8. Causas do ndo-requerimento

Causa declarada para ndo requerer 0 Seguro-
desemprego
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B foj até o posto uma vez sem conseguir dar entrada no

requerimento e resolveu nao voltar mais
nédo conhece o Programa

Fonte: Pesquisa postal realizada com desligados no periodo de out a dez de 2000 n&o-
segurados e c/ direito ao beneficio, dados fornecidos pela Datamec.

241 Segundo os responsaveis pelo Programa nos estados (vide anexo Il), as possiveis
razdes que dificultam o acesso ao seguro-desemprego sédo: inexisténcia de posto de atendimento no
municipio de domicilio do trabalhador, falta de informagdo do trabalhador quanto a existéncia do
Programa e dificuldade de obtencdo dos documentos exigidos para requerimento do seguro-
desemprego.

2.42 Quanto aos atendentes dos postos do Programa, suas respostas ndo acrescentam
novas informagdes & questdo do acesso. Os atendentes entrevistados afirmaram que o excesso de
documentacdo necessario a formalizacdo do requerimento de seguro é um problema enfrentado
pelos desligados, assim como sugerem que seja dada mais informagdo as empresas a fim de
diminuir os problemas com o preenchimento dos formularios necessarios para se dar entrada a
solicitagéo.
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Estimacéo da taxa efetiva de cobertura do SD

2.43 Para concluirmos sobre o problema referente ao acesso, € preciso que
quantifiguemos definitivamente, ap6s todas as consideracdes feitas anteriormente, o nimero de
trabalhadores desligados sem justa causa que poderdo ser beneficiados pelas a¢bes do MTE,
adotadas em decorréncias das recomendacdes desta auditoria.

2.44 A partir dos dados referentes aos meses de outubro a dezembro de 2000, chegamos
ao quadro a seguir, que apresenta o nimero de trabalhadores que poderiam ter solicitado o seguro,
mas ndo o fizeram.

Tabela 16. Numero de Desligados Nao-Segurados

més/2000 | ndo-segurados
outubro 50.702
novembro 39.183
dezembro 64.304
total 154.189

Fonte: Datamec.

2.45 Conforme visto na Tabela 16, 154.189 dos desligados de outubro a dezembro/2000
ndo solicitaram o seguro, apesar de atenderem aos seus requisitos. Esse célculo ndo leva em
consideracdo a critica pelo CNIS, conforme j& mencionado no paragrafo 2.36. Por essa razdo, é
necessario fazer uma estimativa. Com base na tabulacdo dos questionarios enviados pelo correio aos
desligados ndo-segurados (Anexo Il e paragrafos 2.39 a 2.40), podemos concluir que a metade deste
namero também ndo deve ter direito ao seguro, por serem aposentados ou reempregados que estao
dentro dos 20% do universo de trabalhadores cuja contratacdo e desligamento ndo sdo informados
ao MTE (ver paragrafo 1.30), além de outros motivos. Restaria portanto cerca de 66.000 desligados
sem justa causa que poderiam requerer o beneficio, mas ndo o fizeram. Ao retornarmos ao
paragrafo 2.15, veremos que por volta de 45% deste total, 29.700 desligados, se encontram entre
aqueles que recebem até 2 salarios-minimos. Assim, extrapolando o numero encontrado no
trimestre para todo o ano, podemos estimar que, no minimo, 119.000 trabalhadores de baixa renda
deixam de solicitar o seguro-desemprego anualmente, a despeito de poderem fazé-lo, sendo que o
seu numero maximo provavel seria de 238.000 (desconsiderando o percentual de ndo segurados sem
direito que estariam erroneamente relacionados nos dados fornecidos pela Datamec, uma vez que a
proporcao de respondentes ndo permite nenhuma conclusdo segura sobre suas caracteristicas). Entre
as principais razdes para essa situacdo estdo a desinformacdo sobre o Programa e a necessidade de
deslocamento do municipio de residéncia, seja para fazer o requerimento seja para receber o
beneficio. Pode-se afirmar, com base nas entrevistas e nos estudos de caso realizados, que o volume
da documentacdo necessaria para o requerimento do beneficio e a complexidade do procedimento
dificultam, mas ndo chegam a representar um obstaculo o acesso ao Programa.

2.46 O célculo dos recursos que deixam de ser transferidos para desligados que auferiam
renda até dois salarios minimos pode ser feito do seguinte modo: considerando que o nimero médio
de parcelas pagas aos segurados é de 4,31 e que o valor médio dessas parcelas € de 1,46 salario
minimo® (R$ 262,80), estima-se, utilizando o nimero de trabalhadores calculados no paréagrafo
anterior, entre R$ 134,7 e R$ 269,4 milhGes o volume de recursos ndo transferidos anualmente a
essa populacdo vulneravel social e economicamente.

3 Fonte: MTE (in TCU, Relatério de Auditoria de Natureza Operacional no Programa de Seguro-Desemprego para
subsidiar a apreciacdo das Contas do Governo da Republica referentes ao exercicio financeiro de 2000, paragrafo 3.2.1).
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2.47 Recomenda-se que a Datamec passe a fornecer ao MTE dados e relatdrios gerenciais,
que podem ser trimestrais, com as mesmas caracteristicas dos fornecidos para esta auditoria, ou
seja, informacOes extraidas do Caged, dessa vez com o refinamento do CNIS, que indiquem o0s
trabalhadores desligados sem justa causa de baixa renda que poderiam ter solicitado o beneficio,
mas ndo o fizeram, acompanhados de suas caracteristicas principais: municipio e estado de
domicilio, area de atividade, idade, sexo, tempo de trabalho, de forma a permitir a identificacdo da
necessidade de se adotar estratégias especificas para favorecer a equidade no Programa.

2.48 Finalmente, quanto & questdo do acesso ao Programa, resta o problema resultante das
notificacbes emitidas pelo MTE em caso da deteccdo de alguma inconsisténcia quando da
checagem de dados do requerimento com as bases de dados disponiveis na Administracdo Federal.
Assim, por exemplo, caso a empresa tenha fornecido o seu CGC como filial no formulario entregue
ao desligado e nas bases do FGTS esteja 0 nimero de CGC da matriz, a diferenca gerard uma
inconsisténcia com o valor apresentado no requerimento, suspendendo a concessao do beneficio e
gerando a emissdo de uma notificagdo sobre a suspensdo. Caso associemos a notificagdo com o
desconhecimento das regras que compdem a concessdo do seguro, ndo é inapropriado deduzir que
boa parte dos notificados ndo insistem no requerimento, por meio de recurso impetrado nas DRTSs, e
desistem do beneficio a despeito de ter direito a ele.

2.49 Essa questdo estd mais detalhadamente tratada no capitulo 3, que trata da
tempestividade da concessdo do beneficio. Ndo obstante, s6 para ilustrar da dimenséo do problema,
basta verificar que 100.854 notificagfes foram emitidas de janeiro a abril de 2001, sendo que
apenas 19.479 requerentes recorreram. Extrapolando para o ano, podemos estimar que 243.315
desligados desistirdo de acessar o seguro em 2001 depois de serem notificados. Caso a proporcéo
dos que realmente ndo tém direito ao beneficio seja a mesma observada entre 0s recursos
interpostos que foram analisados pelo MTE - 4%, entdo o total de desligados que deixardo de
receber o beneficio em 2001, mesmo tendo direito, € de 233.582. Esse nimero sobrepde-se ao total
anteriormente estimado no paragrafo 2.45, mas sdo representativos quanto ao numero total de
possiveis beneficiarios que poderiam ser incorporados a massa de segurados por intermédio de
acles que visem a sua maior informacao e facilitacdo do acesso ao beneficio.

3. Meios de ampliar o atendimento aos desempregados sem justa causa que atendem aos
requisitos do Programa

3.1 Dados fornecidos pela Datamec contabilizam o desligamento de 952.284
trabalhadores que preenchiam os requisitos de admissdo ao Seguro-Desemprego®, no periodo de
outubro a dezembro de 2000. Nesses registros estdo incluidos desligados que efetivamente
solicitaram o beneficio e aqueles que, a despeito de terem direito, ndo o fizeram.

Ac0es por Regido

3.2 Assim, 14% dos trabalhadores brasileiros desligados no periodo examinado deixaram
de ter acesso ao Seguro, apesar de, a principio, preencherem os requisitos legalmente exigidos. Essa
taxa de ndo-cobertura sofre variacdo significativa nas unidades da federacdo:

14
Sem cruzamento com o CNIS.
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Figura 9. Distribuicdo de desligados com direito ao SD, mas que néo o solicitaram, por UF -
Outubro a dezembro de 2000
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Fonte: Datamec/MTE

3.3 Os resultados de Sao Paulo e Goiads podem ter como motivo o que foi sinalizado no

paragrafo 2.20, isto é, o setor agropecudrio seria um grande responsavel pelo nimero de
trabalhadores desligados que ndo solicitam o seguro-desemprego, apesar de poder fazé-lo. Uma
outra explicacdo para o resultado de SP e também do DF é a elevada renda per capita desses
Estados, as duas maiores do pais, o que faz com que parte de seus trabalhadores dispensem o
beneficio. Essa Gltima explicacdo parece ter um peso consideravel no estabelecimento do ranking de
estados, pois observa-se que os estados seguintes — RJ, RS, PR e SC — também possuem alta renda
per capita, em comparagdo com os estados que apresentam os menores percentuais — RN, PI, RR e
PB. Ha ainda um fator importante de escala que ndo pode ser desprezado. Sdo Paulo é o Estado
mais populoso e apresenta também o maior nimero de desligados e, por conseqiiéncia, um dos
maiores percentuais de ndo-segurados.

34 Conforme ja visto na questdo anterior (Tabela 14), 118.744 trabalhadores demitidos
no trimestre out./dez. de 2000 e que atendiam os requisitos de inscricdo no SD residiam em
municipios que ndo contam com posto de atendimento do SD. Esse nimero representa 14,3% dos
potenciais beneficiarios do Seguro-Desemprego.

35 Se comparados 0s percentuais de requisicdo do SD entre os trabalhadores que
atendem aos requisitos de inscri¢do residentes em municipios com e sem posto de atendimento do
SD, verificamos que a taxa de acesso do beneficio € quatro pontos percentuais maior entre 0s
trabalhadores residentes em municipio com posto de atendimento do SD (86,3%) do que entre 0s
trabalhadores néo servidos por posto do SD no municipio de residéncia (82,3%).

3.6 Além disso, como ficou evidenciado pelos dados da Tabela 14, Amazonas, Goias e
Sdo Paulo sdo estados onde a influéncia da falta de posto de atendimento no municipio de
residéncia afeta acentuadamente a proporcdo de ndo segurados que teriam direito ao beneficio.
Nesses estados, 0s requerentes tém de deslocar-se para 0 municipio mais proximo com posto de
atendimento. Contudo, para quem ja se encontra em situacdo vulneravel, gastar qualquer valor com
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transporte e dispor de tempo para enfrentar os tramites de requisicdo pode vir a contribuir para
excluir estes desempregados do programa. No caso do Pl, que também apresenta problemas de
acesso em razao da distribuicdo dos postos de atendimento, explica-se sua baixa contribuicdo para o
total de desligados ndo-segurados por uma questdo de escala (baixa populagéo) e pela fragilidade do
mercado de trabalho formal local.

3.7 A situacdo acima descrita reforca a necessidade de se melhorar a distribuicdo dos
postos de atendimento do Seguro-Desemprego e de buscar alternativas para oferecer formas
remotas e automaéticas de requerimento do beneficio. Uma solugdo mais imediata poderia ser a
ampliacdo da rede de atendimento, conforme verificado nos estudos de caso, mediante parcerias
com 0s municipios e entidade sindicais.

Atuacdes das parcerias

3.8 As principais centrais sindicais brasileiras possuem postos de atendimento ao
trabalhador, onde, entre outros servicos, € feita a recepcdo do requerimento do SD. A boa qualidade
do atendimento, constatada nos estudos de caso, seja devido ao interesse direto pela remuneracédo do
servico pago pelo FAT seja pelo conhecimento do publico alvo, sdo fatores que devem ser levados
em consideracdo quando se avalia as acBes desses parceiros. Todavia, a presenca efetiva dessas
entidades no Programa esta restrita a Belo Horizonte, Recife e regido metropolitana de Séo Paulo.

3.9 A Central Geral dos Trabalhadores — CGT esta presente em Belo Horizonte com a
Agéncia Integrada de Apoio ao Trabalhador. A Forga Sindical recepciona os requerimentos de
seguro-desemprego em Recife e regido metropolitana de Sdo Paulo por meio dos Centros de
Solidariedade ao Trabalhador. A Central Unica dos Trabalhadores — CUT encaminha os
requerimentos do SD pela Central de Trabalho e Renda instalada em Santo André/SP.

3.10 As visitas técnicas realizadas ao Centro de Solidariedade ao Trabalhador, em Séo
Paulo, e a Central de Trabalho e Renda, em Santo André, evidenciaram a alta qualidade dos
servigos prestados por essas unidades, que contam com atendentes bem qualificados, instalacfes
amplas e confortaveis e excelente estrutura de informatica.

3.11 As entidades sindicais possuem interesse na recep¢do do Seguro-Desemprego em
razdo da remuneracdo paga pelo FAT (R$ 8,61 por seguro recepcionado); da possibilidade de oferta
de outros servicos aos desempregados, como a intermediacdo de mao-de-obra e a qualificacdo
profissional, também remunerados pelo FAT; e do refor¢o da imagem institucional da entidade.

3.12 Como sugestao, além do estimulo a ampliacdo da rede de atendimento dos sindicatos
gue ja trabalham com o Programa nos principais centros metropolitanos, essas parcerias poderiam
ser estendidas a outras entidades sindicais, especialmente aos sindicatos de trabalhadores rurais.

3.13 O estado do Ceara apresenta trabalho pioneiro no estabelecimento de parcerias com
0s municipios para recepc¢do do SD. Essa parceria é firmada por meio de convénio entre o Sine/CE
e as prefeituras municipais, cabendo ao Sine o treinamento de um funcionario da Prefeitura, que ndo
precisa ser exclusivo para esse atendimento. A prefeitura responsabiliza-se pela disponibilizacdo do
espaco fisico, do equipamento necessario e pela designacdo de um funcionério para a tarefa. Tal
arranjo permitiu que a taxa de cobertura fisica no estado do Ceara se destacasse frente aos demais
estados nordestinos, favorecendo o acesso ao Programa. Destaca-se que no Ceara apenas 2,05% dos
desligados residem em municipios onde ndo ha posto de atendimento, enquanto que no Maranh&o e
em Sergipe esse percentual passa de 16% e 13%, respectivamente.
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3.14 Outro fator que dificulta o acesso do desempregado ao SD é a inexisténcia de
agéncia da CEF no municipio de residéncia, vez que essa instituicdo detém o monopolio do
pagamento do beneficio.

3.15 Segundo os dados da Datamec, 136.043 trabalhadores demitidos no trimestre
out./dez. de 2000 e que atendiam os requisitos de inscricdo no SD residiam em municipios que nao
contavam com posto de atendimento do SD. Esse numero representa 14,6% dos potenciais
beneficiarios do Seguro.

3.16 Se comparados os percentuais de acesso ao SD entre os trabalhadores que atendem
aos requisitos de inscricdo residentes em municipios com (86,3%) e sem agéncia da CEF (82,9%),
verificamos que a taxa de acesso dos trabalhadores residentes em municipio com agéncia da CEF ¢
3,4 pontos percentuais maior que a dos trabalhadores ndo servidos por agéncia da CEF no
municipio de residéncia.

3.17 A inexisténcia de agéncia da CEF no municipio de residéncia pode representar um
fator impeditivo para que os demitidos recebam o beneficio. Nesses casos, 0s requerentes tém de
deslocar-se para 0 municipio mais proximo com agéncia da CEF para obter documentos referentes
ao PIS e ao FGTS, necessarios para requerer o beneficio, e para o recebimento de cada parcela (até
4 parcelas).

3.18 Recomenda-se que o0 aumento do numero de postos de pagamento do SD poderia ser
conseguido por meio do credenciamento de outras instituicdes: Banco do Brasil, bancos privados,
Correios e agéncias lotéricas, principalmente nos locais aonde ndo existam agéncias da CEF. Além
disso, deveria permitido o acesso aos bancos de dados do PIS e do FGTS nos postos de atendimento
do SD, de forma a se dispensar a procura de uma agéncia da CEF para a obten¢do de documentos.

4. Tempestividade do pagamento da primeira parcela do beneficio

4.1 Para analisar se 0 pagamento da primeira parcela do seguro-desemprego ocorre em
prazo adequado as necessidades do trabalhador desempregado, € necessario examinar o
procedimento operacional previsto para a concessdao do beneficio e o tempo decorrido entre o
desligamento sem justa causa do trabalhador, a entrada do pedido de concessdo do beneficio e o
pagamento da primeira parcela.

4.2 Segundo as normas em vigor, para solicitar o beneficio é preciso pelo menos sete
dias a partir da data de desligamento do trabalhador (Resolugdo n® 64/CODEFAT, de 28/07/94, art.
10), sendo que o pagamento da primeira parcela deve ocorrer a partir de 30 dias do desligamento
(Resolucéo n® 64/CODEFAT, de 28/07/94, art. 13). Ou seja, 0 prazo minimo para recebimento da
primeira parcela do seguro-desemprego ¢ de 30 dias.

4.3 Do ponto de vista de atendimento as necessidades do trabalhador dispensado sem
justa causa, o prazo legal de 30 dias parece adequado, uma vez que, por ocasido do desligamento,
cabe ao trabalhador o recebimento de parcelas remuneratorias correspondendo ao seu ultimo salario
e a multa sobre o FGTS, que devem fornecer renda até o recebimento da primeira parcela do
beneficio.

4.4 Quanto ao procedimento operacional necessario para a concessdo do beneficio,
inicialmente & preciso que o trabalhador apresente: Requerimento do  Seguro-
Desemprego/Comunicacdo de Dispensa — SD/CD, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
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CTPS, cartdo do PIS-PASEP, Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho — TRCT, Comprovante
de Pagamento do FGTS — CPFGTS, Carteira de Identidade e os dois Gltimos contracheques. Todos
esses documentos sao utilizados para controle, fazendo-se o cruzamento de dados, ja que diversas
informagdes constam de mais de um desses documentos, e verificando-se o atendimento aos pre-
requisitos estipulados para a concessdo do auxilio. Apos conferéncia visual, os dados séo
encaminhados a Datamec, empresa contratada pela CEF e responsavel pela parte de processamento
operacional do seguro-desemprego, que faz a critica informatizada utilizando outros bancos de
dados da administracéo publica e conclui pela conformidade ou ndo do requerimento.

4.5 A despeito da grande quantidade de documentos necessarios e da relativa
complexidade do procedimento de requisicdo do SD, esses ndo parecem ser problemas
significativos tanto para os atendentes dos postos do seguro-desemprego gquanto para oS proprios
requerentes. Em todos os estados visitados, o percentual dos requerentes entrevistados que
afirmaram néo ter tido problema para reunir a documentacéo foi superior a 80%. Da mesma forma,
os atendentes afirmaram que 70% dos requerentes conseguem dar entrada no pedido em sua
primeira ida ao posto de atendimento. O que parece confirmar que os trabalhadores ndo tém
dificuldades em reunir a documentagdo necessaria.

4.6 No entanto, ndo se pode considerar insignificante a minoria que possui dificuldade
em reunir a documentacdo ou que precisa se deslocar ao posto de atendimento mais de uma vez,
afinal sdo mais de 350.000 solicitantes mensais do beneficio (s6 para se ter idéia do tamanho do
universo que estamos lidando, um contingente de mais de uma dezena de milhares de
trabalhadores/més representa somente algo como 3% desse total), sendo razoavel supor que dentre
esses, sejam os de mais baixa escolaridade e, portanto, baixa renda os maiores prejudicados.
Adiante sera aprofundada a andlise sobre essa massa de trabalhadores.

4.7 A anélise dos dados relativos aos trabalhadores desligados em outubro, novembro e
dezembro de 2000 permite quantificar o tempo efetivamente gasto para o recebimento da primeira
parcela do seguro-desemprego pelo trabalhador. Inicialmente, serd examinado o tempo gasto entre a
demissdo e a entrada do requerimento, ou seja, o tempo que o trabalhador despende na reunido dos
documentos necessarios, ida aos postos de atendimento e, em alguns casos, na correcdo de dados
incorretos. Alids, um dos possiveis fatores que podem atrasar a apresentacdo do requerimento pelo
trabalhador desempregado é a necessidade de deslocamento do municipio de residéncia para
municipio onde haja posto de atendimento do seguro-desemprego e uma agéncia da CEF ( para o
caso de problemas na documentacéo envolvendo o PIS ou FGTS).

4.8 O ideal é que esse tempo entre o desligamento e a entrada com o pedido se aproxime
de 7 dias, que € o minimo permitido pela norma atual. Infelizmente ndo hd como separar o
requerente que demora a dar entrada devido a problemas com a documentacdo exigida ou com a
necessidade de deslocamento a um municipio que possua um posto de atendimento e uma agéncia
da CEF, daquele que demora a dar entrada por uma questdo de conveniéncia pessoal. A tabela a
seguir apresenta, em numeros absolutos e em percentuais, a distribuicdo dos trabalhadores
desligados no periodo de outubro a dezembro de 2000, pelos meses nos quais seus requerimentos de
SD foram aceitos pelo posto de atendimento. Note-se que o requerimento pode ter sido negado
posteriormente em decorréncia dos cruzamentos realizados pela Datamec.
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Tabela 17. Distribuicdo dos trabalhadores desligados, pelos meses nos quais seus requerimentos de
SD foram aceitos pelos postos de atendimento - Outubro a dezembro de 2000

MES DE DESLIGAMENTO

MES DE

REQUERIMENTO 12/2000 11/2000 10/2000
04/2001 1.547 315 181
03/2001 8.945 3.320 982
02/2001 22.919 6.772 2.318
01/2001 159.869 30.867 7.720
12/2000 72.833 140.586 21.813
11/2000 0 90.390 137.302
10/2000 0 0 83.511
Total 266.113 272.250 253.827
04/2001 1% 0% 0%
03/2001 3% 1% 0%
02/2001 9% 2% 1%
01/2001 60% 11% 3%
12/2000 27% 52% 9%
11/2000 0% 33% 54%
10/2000 0% 0% 33%

Fonte: Datamec

4.9 Entre 27 e 33% dos trabalhadores demitidos sem justa causa conseguem dar entrada
no requerimento do SD no proprio més de desligamento. A grande maioria dos trabalhadores
desligados deram entrada no pedido do seguro-desemprego até o final do més seguinte a dispensa.
Em todos os meses analisados essa proporc¢do é superior a 85%. Além desses, existe uma parcela de
9 a 11% que requereram o beneficio no segundo més apos o desligamento e um residuo de 3 a 4%
que requereu o seguro nos dois ou trés meses subseqientes.

Efeito da documentacdo exigida para requisitar o beneficio

4.10 Nas entrevistas realizadas, uma minoria de segurados se queixou sobre o nimero de
documentos a ser apresentados, entretanto os atendentes, em sua maioria, informam que realmente a
documentacdo ndo é vista como um fator impeditivo, embora seja um significativo motivo de
queixas por parte do segurado. De qualquer forma, os atendentes ao afirmarem, quase que de forma
unanime, que as pendéncias relativas a documentacao levam menos de trés dias para serem sanadas,
acabam por demonstrar que esse fator ndo tem um impacto preponderante sobre o0 prazo para que o
trabalhador requeira o seguro-desemprego.

4.11 Apenas para aferi¢do do provavel efeito da complexidade da documentacdo sobre 0s
trabalhadores de menor escolaridade, na tabela a seguir compara-se o tempo despendido para dar
entrada no requerimento versus escolaridade, em numeros e percentuais.
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Tabela 18. Tempo despendido para dar entrada no requerimento do seguro, por escolaridade -
Trabalhadores desligados em outubro de 2000

Més de ANALFA 4.SER| 4.SER 8.SER 8.SER 2.GR 2.GR SUP. SUP.
requerimento BETO[ INCOMP|[ COMP INCOMP| COMP| INCOMP[ COMP| INCOMP| COMP
04/2001 3 15 30 43 33 20 31 1 5
03/2001 32 76 165 190 147 90 201 27 52
02/2001 42 178 266 485 392 219 487 98 141
01/2001 144 609 827 1.667 1.367 771 1.598 335 378
12/2000 465 2.003 2.597 4.543 4.050 2.213 4.323 759 793
11/2000 2.295 12.593| 17.471 31.664| 25.570 14.581] 26.061 3.513] 3.140
10/2000 1.236 6.280| 11.216 19.754] 16.291 9.210] 15.601 2.019] 1.658
Total 4.217 21.754| 32.572 58.346] 47.850 27.104| 48.302 6.752| 6.167
04/2001 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
03/2001 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1%
02/2001 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%
01/2001 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 5% 6%
12/2000 11% 9% 8% 8% 8% 8% 9% 11% 13%
11/2000 54% 58% 54% 54% 53% 54% 54% 52% 51%
10/2000 29% 29% 34% 34% 34% 34% 32% 30% 27%

Fonte: Datamec

4.12 Comparando os percentuais, verifica-se que os desligados analfabetos e com até 42
série incompleta conseguem dar entrada no requerimento de seguro-desemprego no mesmo més de
desligamento em menor proporc¢do que os mais alfabetizados, 29% contra 34%. Isso € um indicio de
que o procedimento de entrada na solicitacdo do seguro-desemprego prejudica 0S menos
escolarizados e que sua simplificacdo é um instrumento de diminuicdo da desigualdade de
oportunidades entre esses segmentos. Os percentuais menores das faixas de maior escolaridade
podem ser explicadas pelo desinteresse, uma vez que o beneficio representa uma parcela menor da
renda anterior, combinado com um prazo menor para 0 reemprego.

4.13 Recomenda-se que deva ser estipulado como objetivo do Programa do Seguro-
Desemprego, a simplificacdo dos procedimentos necessarios para se dar entrada no pedido do
beneficio. Isso pode ser feito por meio do aperfeicoamento das bases de dados da administracéo
publica ja existentes e da sua utilizacdo para fornecer informacGes ora exigidas mediante
apresentacdo de documentos. Outra possibilidade seria a de as empresas fornecerem dados
eletronicamente para 0s Sines ou para 0 MTE, diminuindo a necessidade de apresentacdo de
documentos pelo trabalhador dispensado.

Necessidade de deslocamento para acessar o beneficio

4.14 No que se refere a importancia da necessidade de deslocamento do municipio de
residéncia a fim de requerer o seguro-desemprego em posto de atendimento localizado em outro
municipio, sdo examinados a seguir os dados referentes ao Distrito Federal e ao Maranhéo.
Enquanto o DF tem 100% da populagéo coberta por postos de atendimento em sua base geogréfica,
apenas 37,8% da populacdo do MA conta com postos de atendimento no municipio de residéncia.
Assim, caso haja diferencas significativas entre os dois estados quanto ao tempo de requerimento, a
baixa taxa de cobertura de atendimento seria um forte indicio para o maior tempo na requisi¢do do
beneficio.
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Tabela 19. Tempo despendido para dar entrada no requerimento de seguro-desemprego -
Trabalhadores do DF e do MA, desligados de outubro a dezembro de 2000

DF MES DE DESLIGAMENTO MA MES DE DESLIGAMENTO
MES DO MES DO

REQUERIMENTO 12/2000 11/2000| 10/2000|REQUERIMENTO | 12/2000| 11/2000| 10/2000
04/2001 24 7 2|04/2001 10 0 5
03/2001 163 48 15[03/2001 64 18 6
02/2001 404 124 33]/02/2001 132 60 12
01/2001 2.707 499 121/01/2001 1.341 240 89
12/2000 1.093 2.347 402|12/2000 516 896 129
11/2000 0 1.430 2.152|11/2000 0 478 802
10/2000 0 0 1.424(10/2000 0 0 533
Total 4.391 4.455 4.149|Total 2.063 1.692 1.576
04/2001 1% 0% 0%|04/2001 0% 0% 0%
03/2001 4% 1% 0%/03/2001 3% 1% 0%
02/2001 9% 3% 19%(02/2001 6% 4% 1%
01/2001 62% 11% 3%|01/2001 65% 14% 6%
12/2000 25% 53% 10%|12/2000 25% 53% 8%
11/2000 0% 32% 52%)|11/2000 0% 28% 51%
10/2000 0% 0% 349%|10/2000 0% 0% 34%

Fonte: Datamec

4.15 Como pode-se notar, ndo existem diferencas significativas entre os numeros do DF e
MA, isso indica que o deslocamento pode afetar 0 acesso ao SD, mas, parece nédo afetar o tempo
gue os requisitantes levam para apresentar a solicitagéo.

4.16 Terminada a andlise sobre o tempo necessario para se formalizar o requerimento do
beneficio, examina-se o prazo para 0 pagamento da primeira parcela do seguro-desemprego.

4.17 O tempo transcorrido entre a formalizacdo do requerimento e a liberacdo da primeira
parcela sé depende dos tramites operacionais do Programa. Para o exame dessa questdo, sdo
utilizados novamente os dados fornecidos pela Datamec relativos aos desligados sem justa causa no
periodo de outubro a dezembro de 2000.

4.18 A tabela seguinte apresenta, em numeros absolutos e em percentuais, a distribuicdo
dos trabalhadores que formalizaram o requerimento de SD no periodo de outubro de 2000 a abril de
2001, conforme o0 més em que o pagamento da primeira parcela foi liberado, restrito ao periodo de
outubro de 2000 a abril de 2001.
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Tabela 20. Distribuicao dos trabalhadores que formalizaram o requerimento de SD, conforme o més
em que o pagamento da primeira parcela foi liberado - Trabalhadores desligados entre outubro e

dezembro de 2001
Més do requerimento de seguro-desemprego
Més de
liberacéo do
pagamento 04/2001| 03/2001| 02/2001| 01/2001 12/2000 11/2000 10/2000
04/2001 95 4.177 509 512 138 48 14
03/2001 0 2.157 28.157 19.858 2.149 480 81
02/2001 0 0 569| 169.479 12.911 2.321 228
01/2001 0 0 0 479 203.430 12.190 1.001
12/2000 0 0 0 0 9.406| 206.111| 20.762
11/2000 0 0 0 0 0 21|  59.045
10/2000 0 0 0 0 0 0 2
Nao Beneficiario 1.948 6.913 2.774 8.128 7.198 6.521 2.378
Total 2.043 13.247 32.009| 198.456 235.232 227.692 83.511
04/2001 5% 32% 2% 0% 0% 0% 0%
03/2001 0% 16% 88% 10% 1% 0% 0%
02/2001 0% 0% 2% 85% 5% 1% 0%
01/2001 0% 0% 0% 0% 86% 5% 1%
12/2000 0% 0% 0% 0% 4% 91% 25%
11/2000 0% 0% 0% 0% 0% 0% 71%
10/2000 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nao Beneficiario 95% 52% 9% 4% 3% 3% 3%
Fonte:MTE
4.19 Os dados da tabela demonstram que a grande maioria dos trabalhadores que teve seu

requerimento aprovado em determinado més teve a primeira parcela do seu beneficio liberada no
més seguinte, o que confirma o prazo informado pelos postos de, aproximadamente, 30 dias a partir
da data do requerimento para liberacdo do primeiro pagamento.

4.20 No entanto, ao serem confrontados®® os dados dessa tabela com os dados da Tabela
19, a qual demonstra que apenas um terco, aproximadamente, dos desligados consegue dar entrada
no requerimento no mesmo més do seu desligamento, obtém-se que, em média, um quarto dos
segurados recebe a primeira parcela do seguro-desemprego no prazo de 30 dias depois da demisséo
sem justa causa. Sendo que por volta de 15% dos desligados leva mais de 60 dias para receber a
primeira parcela. Esse ultimo percentual significa mensalmente mais de 50.000 trabalhadores.

4.21 Como ja foi mencionado, mesmo pequenos percentuais de trabalhadores que
encontram dificuldades para requerer o SD significam dezenas de milhares de trabalhadores em
situacdo de fragilidade econdmica e social. Portanto, é preciso que todos os possiveis fatores que
contribuam para esse resultado sejam estudados e seus efeitos minimizados.

Andlise dos efeitos da suspensao do beneficios

4.22 Um aspecto importante da forma de operagdo do seguro-desemprego que provoca
atraso no recebimento de parcelas do seguro, com prejuizo para sua efetividade, é a notificacdo e a
suspensdo do pagamento do beneficio, em razdo da critica realizada por meio do cruzamento de

15 . . . .-
Basta multiplicar-se os percentuais das duas tabelas e tirar a média.
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dados apresentados pelos requerentes com os bancos de dados do PIS, CNIS e FGTS. A conferéncia
das informacGes desses bancos de dados é recente (janeiro de 2001) e tem provocado, por vezes,
indeferimento indevido ou blogueio de pagamentos que estavam sendo ja realizados, na maior parte
das vezes por problemas cuja origem é a empresa e ndo o trabalhador. Sdo exemplos de ocorréncias
que podem ensejar o bloqueio do pagamento: falta de recolhimento do FGTS, diferenca entre o
salario declarado e o que serve de base para o recolhimento do FGTS, diferenga na numeracao do
CGC da empresa e outros. Para que haja a reversdo dessa suspensdo € preciso que o segurado
recorra junto & DRT onde, via de regra, ndo sdo acrescentadas informacfes além daquelas ja
apresentadas anteriormente no ato do requerimento. Depois de formalizado o recurso, 0
requerimento segue para analise no MTE em Brasilia. O resultado da analise é comunicado & DRT
de origem. Dependendo do tipo de recurso, esse tramite dificilmente leva menos de 30 dias, periodo
durante o qual o autor do recurso fica sem receber o beneficio.

4.23 No decorrer do trabalho de campo, a equipe de auditoria p6de comprovar o grande
transtorno resultante dessas suspensdes dos pagamentos do seguro-desemprego para o trabalho das
DRTs e, principalmente, para a situacao socioeconémica dos segurados.

4.24 As DRTs ficam sobrecarregadas com os pedidos de recursos, que demandam um
trabalho razoavel por parte dos atendentes, pois é preciso explicar ao requerente a causa do ocorrido
e como dar entrada no recurso. Na DRT/Fortaleza o acréscimo de atendimento foi estimado em 80 a
90 segurados por dia além do usual.

4.25 O requerente ou segurado (no caso de interrupgdo do pagamento de seguro aprovado
anteriormente), passa por grandes transtornos. Primeiro, apds o periodo inicial de espera pela
resposta ao requerimento, normalmente de 20 a 45 dias, fica sabendo que o pedido foi indeferido e
que precisa se deslocar a DRT para saber o porqué do indeferimento e dar entrada no devido
recurso. Note-se que o recurso deve passar necessariamente pela DRT/PRT, o que exige o
deslocamento dos trabalhadores do municipio de residéncia, as vezes por centenas de quilémetros.

4.26 Caso o trabalhador ja esteja recebendo o beneficio, ele fica sabendo do bloqueio do
pagamento na agéncia da CEF, onde recebe a mesma informacdo anterior. Na DRT/PRT, é
informado que precisa reunir cépia de parte dos documentos ja apresentados para dar entrada no
recurso e gue, apos o seu encaminhamento, devera esperar mais 30 a 45 dias para saber o resultado.
Ou seja, como, segundo o IBGE®, o tempo médio para se achar novo emprego é por volta de 20
semanas, 140 dias, o trabalhador desligado pode levar quase metade desse tempo para conseguir
receber um auxilio cuja finalidade € justamente ajuda-lo nesse periodo.

4.27 Somente como exemplo do transtorno que pode ser causado aos trabalhadores, ao
ponto de ser dramatico, deve ser mencionado que a equipe de auditoria presenciou no Ceara o caso
de um segurado que, ao chegar a agéncia da CEF para receber o auxilio, soube que este havia sido
bloqueado, deslocou-se & agéncia do Sine proxima e |4 o informaram que precisava ir a Delegacia
Regional do Trabalho, mas ele simplesmente nédo tinha mais dinheiro para pagar a passagem, pois
estava contando com o beneficio para pagar a volta para casa. E dificil imaginar a reagdo que esse
segurado teve na hora em que soube do tempo que ainda teria de esperar (30 a 45 dias) e as
possiveis consequéncias disso para a sobrevivéncia dele e de sua familia. Algumas das entrevistas
realizadas com segurados da fila para formalizar o recurso na DRT foram constrangedoras para a
equipe e para os funcionarios do Ministério ante a humildade, perplexidade e impoténcia de alguns
trabalhadores.

16http://www.ibqe.net/ibqe/estatistica/indicadores/trabalhoerendimento/pme/default.shtm, agosto de 2001.
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A analise dos dados fornecidos pelo MTE com as informac@es individualizadas, ou
seja, cada requerimento com data de emisséo da notificacdo, data de entrada do recurso e data de
deferimento/indeferimento, resultou na constatacdo de que o tempo médio entre a emissdo da
notificacdo e a resposta ao recurso chega a 93 dias. A tabela e o grafico a seguir apresentam 0s
prazos medios por UF, sendo que a data de entrada do recurso pode ndo corresponder exatamente a
da entrada na DRT e sim a sua chegada no MTE em Brasilia, mas o importante é o tempo total
decorrido entre a notificacdo e o deferimento/indeferimento, que néo € afetado pela data de entrada
do recurso.

Tabela 21. Tempo médio entre a interposi¢ao do recurso e sua apreciacdo, por UF, em dias

UF Interposicéo | Analise | Tempo | UF | Interposicdo | Analise | Tempo
Recurso Recurso Total Recurso Recurso Total

AL 36 30 66 |PB 50 46 97
AM 44 47 91 |PE 39 46 85
BA 45 46 91 |PI 50 47 97
CE 49 45 94 |PR 51 46 97
DF 64 35 99 [RJ 47 45 92
ES 48 42 90 (RN 52 45 97
GO 53 41 93 |RO 41 46 87
MA 47 49 96 |RR 45 47 91
MG 51 45 96 |RS 46 48 94
MS 49 46 95 |SC 51 46 97
MT 49 48 97 |SE 42 43 85
NI* 39 51 90 |SP 49 43 92
PA 49 48 97 [TO 50 44 94
BRASIL 48 45 93

Fonte: MTE. N&o disponiveis dados de AC e AP. (*) N&o Informado. Dados de 2001.

Figura 10. Tempo médio entre a interposicdo e apreciacdo de recursos
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4.29 Assim, somado o tempo do pedido do beneficio até a resposta ao recurso, para
aqueles cujos registros apresentaram alguma inconsisténcia, a demora chega a, em média, mais de 120
dias. Para esses trabalhadores que tém registros inconsistentes em diferentes bancos de dados, a
probabilidade de ndo conseguir receber a primeira parcela do seguro antes de serem readmitidos é
superior a 25%"7.

4.30 N&o obstante a louvavel preocupacdo com o controle e o combate a fraude, a analise
dos resultados dos recursos revela que ha escopo para que a atuacdo do MTE seja aperfeicoada com o
intuito de preservar o interesse social em proteger os trabalhadores desempregados, sem prejudicar o
controle. Na tabela a seguir sdo apresentados 0s nimeros de recursos de janeiro a maio de 2001 e o
namero de deferimentos e indeferimentos.

Tabela 22. Recursos deferidos e indeferidos

Ndmero de

recursos Janeiro | Fewvereiro | Margo Abril Maio Total

Deferidos 9.751 7.028| 10.830[ 16.340| 15.776| 59.725
Indeferidos 545 331 560 613 449 2.498
% de indeferidos 5,29%|  4,50%|  4,92%| 3,62%| 2,77%| 4,01%
Total 10.296 7.359] 11.390| 16.953] 16.225| 62.223
Fonte: MTE

4.31 Observa-se que o numero de recursos indeferidos representa somente 4% do total de

recursos encaminhados ao MTE. Portanto, o Ministério poderia analisar a possibilidade de liberar o
seguro-desemprego assim que o segurado tenha dado entrada no recurso. Dessa forma, haveria um
beneficio imediato para 96% dos recorrentes, sem interromper o processo de investigacdo. Nos
casos de constatacdo de fraude, o MTE tomaria as devidas providéncias para ressarcimento. Trata-
se de conceder o beneficio da davida para o trabalhador desempregado, em situacdo de fragilidade
social e econémica, que tem 96% de chance de estar certo em seu recurso. Seria evitado assim dano
a efetividade do programa causado por problemas de alimentacdo de bancos de dados ou omissdo
de informacéo ou infracdo por parte dos empregadores.

4.32 Além disso, como pode ser visto na tabela seguinte, o nimero de recursos frente ao
total de notificacbes emitidas é baixo, isso pode indicar dois aspectos de interesse do controle: 0s
casos em que ndo ha recurso porque o pedido original foi fraudulento e os casos nos quais nao é
feito recurso pelo fato de o trabalhador ndo ter condicgdes financeiras ou ndo saber como nem onde
fazé-lo.

17 Supondo uma distribuicdo Normal com média igual a 140 dias e desvio-padrao de 30.
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Tabela 23. Numero de notificagdes e nimero de recursos por UF

Referente a notificacbes expedidas de janeiro a abril de 2001 (1)
UF Notificacbes Recursos (1) |Rec/Not |UF Notificacbes Recursos (1) |Rec/Not
AL 1.057 558 53%]|PB 1.478 298 20%
AM 880 248 28%|PE 3.895 1.038 27%
BA 5.287 1.210 23%]PI 804 225 28%
CE 2.916 781 27%|PR 6.430 1.467 23%
DF 2.592 1.036 40%|RJ 9.456 1.794 19%
ES 2.133 418 20%]|RN 1.294 221 17%
GO 2.705 478 18%|RO 448 98 22%
MA 1.230 237 19%]|RR 61 21 34%
MG 12.830 2.677 21%|RS 7.610 1.240 16%
MS 1.320 306 23%]|SC 4.744 859 18%
MT 1.079 200 19%|SE 610 165 27%
NI 431 152 35%]|SP 27.492 3.570 13%
PA 1.684 365 22%|TO 388 87 22%
PB 1.478 298 20%|Brasil 100.854 19.749 20%
Fonte: MTE.
4.33 Como, em média, apenas 20% dos trabalhadores notificados recorrem, a liberacdo

imediata do pagamento do seguro para os trabalhadores que formalizassem o recurso, condicionada
as investigacOes a serem realizadas pelo MTE, atingiria um nimero reduzido de trabalhadores que
tiveram pagamento do seguro blogueado. Como ja relatado anteriormente, ndo séo todos recorrentes
que possuem estrutura psicologica, fisica e financeira para passar pelo processo desgastante causado
pelo bloqueio, quase sempre indevido, do beneficio social. Seria interessante confrontar os dados de
trabalhadores que tiveram pagamento blogueado para identificar diferengas no perfil daqueles que
recorreram e dos que ndo recorreram. Fatores como nivel de escolaridade e renda, localidade do
domicilio e outros podem influenciar no acesso ao recurso. Como esse exame esta fora do escopo
desta auditoria, é recomendavel que o MTE proceda a essa analise de modo a aperfeicoar a
efetividade do Programa, uma vez que cerca de 80 mil pessoas (Tabela 23) no periodo de jan./abr.
de 2001 que foram notificadas de problemas em seus dados, ndo apresentaram recurso e,
conseqiientemente, ndo receberdo o seguro.

4.34 Sendo assim, recomenda-se que sejam revistos os atuais procedimentos quanto a
interposicdo e analise de recursos, liberando-se a parcela a partir da entrada do recurso. Para
controle do MTE, deve-se verificar o tipo de recurso impetrado, pois a proporcdo de
recursos/notificacbes devera permanecer semelhante ao que € hoje (vide tabela apresentada a
seguir). Uma mudanga na mencionada proporcdo pode sinalizar que a nova préatica estimulou a
interposicdo de recursos por parte daqueles que hoje sdo impedidos ou ndo possuem direito ao
beneficio, mas tentam receber pelo menos uma parcela.

4.35 Para a implantacdo da recomendacdo feita acima, € necessario que o gestor faca um
estudo criterioso da proporcdo de recursos deferidos/indeferidos a fim de verificar se a alta
proporcdo de recursos deferidos a época da auditoria se mantém. Caso tenha havido aumento
significativo na proporg¢do de indeferimentos de recursos, seria o0 caso de estudar a conveniéncia da
liberacdo imediata do pagamento do beneficio a partir da entrada do recurso, pois 0 aumento do
risco de pagamento indevido aumentaria igualmente.
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Tabela 24. Recursos por motivo da notificacdo
Referente a notificacbes expedidas de janeiro a abril de 2001 (1)

Motivo Notificacdes | Recursos (1) |% Recursos
Requerimento com mais de 120 dias
do desligamento 511 509 99,6%
Bloqueio PIS ou CGC 1.630 1.024 62,8%
Contribuinte Individual 1.276 741 58,1%
Sem remuneragéo nos ultimos 6
meses 60.396 15.858 26,3%
Beneficiario da Previdéncia 508 71 14,0%
Sem numero de contribuicdes
suficiente 500 55 11,0%
Reempregado 35.449 1.474 4,2%
Aposentado 584 17 2,9%
Fonte: MTE.

4.36 Com o objetivo de tornar o processo mais célere e ante a constatacdo de que parte
dos requerimentos é claramente indevida ou facilmente sanavel, recomenda-se que as DRT/PRT
fiquem responsaveis pelo deferimento/indeferimento em primeiro grau do recurso, ficando o MTE
em Brasilia como instancia seguinte, no caso de inconformismo do recorrente. Nesse caso, 0
Ministério deveria avaliar a proporcdo entre os deferimento e indeferimento, por motivo da
notificacdo, das DRT/PRT em todo o Pais de forma a prevenir qualquer desvio de orientacdo por
parte da primeira instancia de recurso. Por exemplo, no caso de uma DRT aceitar um percentual
muito superior a 14% de recursos contra suspensdo do seguro-desemprego por motivo de o
beneficiario j& receber auxilio da Previdéncia, desencadearia uma acdo de averiguacdo da causa
dessa diferenca.

4.37 Quanto a questdo daqueles desligados que, mesmo precisando do beneficio, ao serem
informados da notificacdo desistem de receber o auxilio por desinformacéo sobre 0 motivo ou sobre
como proceder, recomenda-se que no ato do requerimento do beneficio seja fornecido ao requerente
instrucdes de como proceder em caso de blogueio de pagamento.

5. Atendimento aos empregados sem anotacdo do contrato de trabalho

51 Atualmente existe um grande nimero de trabalhadores exercendo suas fun¢es sem o
devido registro na carteira de trabalho, como pode ser visto na tabela abaixo. Essa situacdo os
impede de comprovar, ao serem demitidos, que preenchem os requisitos de habilitacdo para o SD e,
conseqlientemente, ndo conseguem obter o beneficio. Tais trabalhadores necessitam buscar auxilio
na justica do trabalho, que detém a competéncia para reconhecer o vinculo empregaticio.
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Tabela 25. Trabalhadores com e sem registro na CTPS, por UF

Empregado % Empregado % TOTAL
registrado S/ registro
TO 61.711 23% 202.109( 76,61% 263.820
MA 155.888 25% 479.148| 75,45% 635.036
PA 194.457 33% 403.821| 67,50% 598.278
Pl 120.726 33% 250.245( 67,46% 370.971
CE 454.096 35% 826.526 64,54% 1.280.622
PB 224.229 38% 360.383[ 61,64% 584.612
RR 14.624 40% 22.150| 60,23% 36.774
BA 999.123 40% 1.500.133] 60,02% 2.499.256
RN 213.551 41% 309.331 59,16% 522.882
GO 536.327 42% 740.675[ 58,00% 1.277.002
SE 151.579 43% 204.949 57,48% 356.528
AP 24.793 44% 31.134| 55,67% 55.927
AL 227.691 45% 281.400f 55,27% 509.091
PE 656.576 46% 784.203 54,43% 1.440.779
MT 260.122 46% 302.734 53,79% 562.856
ES 346.710 47% 385.066 52,62% 731.776
AM 149.056 47% 165.499| 52,61% 314.555
AC 31.708 49% 32.758| 50,81% 64.466
MS 259.860 50% 262.723[ 50,27% 522.583
RO 107.998 55% 87.679| 44,81% 195.677
MG 2.370.963 55% 1.909.974| 44,62% 4.280.937
BRASIL 21.093.561 57%| 16.071.219| 43,24%)| 37.164.780
PR 1.442.814 59% 984.829( 40,57% 2.427.643
DF 314.680 65% 172.819| 35,45% 487.499
RJ 2.351.261 69% 1.078.435| 31,44% 3.429.696
SP 6.871.659 69% 3.135.191] 31,33%| 10.006.850
RS 1.662.198 69% 755.645[ 31,25% 2.417.843
SC 889.521 69% 397.560[ 30,89% 1.287.081

Fonte: PNAD-1999, IBGE

5.2 A gravidade do problema do trabalho informal no pais é evidenciada por pesquisa do
IBGE de 1999, quando se apurou que 43,24% dos trabalhadores estavam na informalidade. Isto
correspondia a 16.071.219.

5.3 O Estado de SC, que apresenta 0 menor indice percentual de trabalhadores informais
(31%), possui 397.560 empregados sem registro de um total de 1.287.081. Mais alarmante é a
situacdo do Estado do Tocantins onde 77% dos trabalhadores estdo na informalidade, representando
202.109 de um total de 263.820. Note-se que esse Ultimo possui trés vezes mais trabalhadores na
informalidade do que registrados.

Competéncia para reconhecimento do vinculo empregaticio

54 Assim, apesar desses trabalhadores encontrarem-se em situacdo vulneravel, sdo os
que mais sofrem com a demora em conseguir o beneficio, pois necessitam esperar a decisdo da
justica do trabalho para poderem dar entrada no SD.

55 Em entrevista com o Delegado Regional do Trabalho do Estado de SP, foi levantada
a questdo da competéncia para reconhecimento do vinculo empregaticio e registro do contrato de
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trabalho. Foi citada a existéncia de dois entendimentos quanto a este ponto pelas DRTs. O primeiro
considera as Delegacias Regionais competentes para reconhecer o vinculo empregaticio e efetuar o
registro na carteira trabalhista, o que torna o processo mais rapido para o trabalhador. Outra entende
que somente a justica trabalhista teria tal competéncia.

5.6 Sobre a questdo, a Consolidacdo das Leis do Trabalho, em seu Titulo Il, Capitulo I,
Secdo V, traz o seguinte teor, in verbis:

Secéo V
Das Reclamacdes por Falta ou Recusa de Anotacéo

Art. 36. Recusando-se a empresa a fazer as anotacdes a que se refere o art. 29 ou a
devolver a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social recebida, poder4 o empregado
comparecer, pessoalmente ou por intermédio de seu sindicato, perante a Delegacia
Regional ou 6rgdo autorizado, para apresentar reclamacao.

Art. 37. No caso do art. 36, lavrado o termo de reclamacdo, determinar-se-a a
realizacdo de diligéncia para instrucdo do feito, observado, se for o caso, o disposto no
8 2° do Art. 29, notificando-se posteriormente o reclamado por carta registrada, caso
persista a recusa, para que, em dia e hora previamente designados, venha prestar
esclarecimentos ou efetuar as devidas anotacGes na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social ou sua entrega.

Paréagrafo Unico. Ndo comparecendo o reclamado, lavrar-se-a termo de auséncia, sendo
considerado revel e confesso sobre os termos da reclamacéao feita, devendo as anotacgdes
ser efetuadas por despacho da autoridade que tenha processado a reclamagéo.

Art. 38. Comparecendo o empregador e recusando-se a fazer as anotacdes reclamadas,
sera lavrado um termo de comparecimento, que devera conter, entre outras indicaces,
0 lugar, o dia e hora de sua lavratura, o0 nome e a residéncia do empregador,
assegurando-se-lhe o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar do termo para
apresentar defesa.

Paragrafo Unico. Findo o prazo para a defesa, subird o processo a autoridade
administrativa de primeira instancia, para se ordenarem diligéncias, que completem a
instrucéo do feito, ou para julgamento, se o caso estiver suficientemente esclarecido.

Art. 39. Verificando-se que as alegacdes feitas pelo reclamado versam sobre a ndo-
existéncia de relacdo de emprego, ou sendo impossivel verificar essa condi¢do pelos
meios administrativos, sera o processo encaminhado a Justica do Trabalho, ficando,
nesse caso, sobrestado o julgamento do auto de infracéo que houver sido lavrado.

8 1° Se nédo houver acordo, a Junta de Conciliacdo e Julgamento, em sua sentenca,
ordenara que a Secretaria efetue as devidas anotacfes, uma vez transitada em julgado, e
faca a comunicacgao a autoridade competente para o fim de aplicar a multa cabivel.

8 2° Igual procedimento observar-se-a no caso de processo trabalhista de qualquer
natureza, quando for verificada a falta de anotacbes na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, devendo o Juiz, nesta hipdtese, mandar proceder, desde logo,
aquelas sobre as quais ndo houver controvérsia.
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5.7 Depreende-se que, quando a empresa recusa-se a fazer as anotacGes na CTPS, o
empregado pode comparecer a DRT com a finalidade de apresentar reclamagdo, pessoalmente ou,
inclusive, por intermédio do sindicato. Apds o devido processo, e persistindo a recusa da empresa,
sera esta convocada a prestar esclarecimentos ou efetuar as devidas anotagdes. No caso da auséncia
da reclamada sera a mesma considerada revel e confessa sobre os termos da reclamacdo, e as
anotacOes na CTPS feitas por despacho da DRT.

5.8 Apenas no caso de comparecimento do empregador e recusa deste em fazer as
anotacdes, alegando a ndo-existéncia da relacdo de emprego, devera o processo ser encaminhado a
Justica do Trabalho.

59 Foi verificado em alguns estados visitados nos estudos de caso, que as DRTs néo
procedem conforme o prescrito na CLT, encaminhando o empregado sem anotacdo na CTPS
diretamente a Justica do Trabalho. Assim, caso fossem cumpridos os procedimentos pela DRT seria
possivel diminuir o tempo de espera para que esses empregados sem anotacdo na CTPS pudessem
requerer o SD.

5.10 Também se mostra um importante ponto a ser estudado a participacdo de sindicatos
na fiscalizag&o do registro na carteira de trabalho. Como os sindicatos possuem um relacionamento
estreito e habitual com os trabalhadores, poderia buscar-se uma forma de incentiva-los a serem mais
ativos na fiscalizagdo dos trabalhadores sem registro. No trabalho de campo executado no Estado de
Sdo Paulo a equipe pode verificar que os sindicatos estdo equipados para o atendimento aos
trabalhadores, além de participativos em questdes trabalhistas.

511 Uma outra forma de aumentar o nimero de trabalhadores com registro na CTPS seria
por meio de realizacdo de campanhas com o intuito de informar o trabalhador de seus direitos, tanto
no que diz respeito ao vinculo empregaticio, quanto ao SD, para que desta forma sinta-se
estimulado a busca-los, pressionando os empregadores a efetuarem os devidos registros na CTPS.

5.12 No estado de Sdo Paulo, no ano de 2000, foram realizados trabalhos de fiscalizacédo
que atingiram 62.999 empresas e 5.029.312 trabalhadores. Nesse universo foram detectados 99.378
empregados sem registro (1,97%), sendo que todos foram registrados. O trabalho de fiscalizacdo da
DRT no Estado do Ceara alcancou 394.364 trabalhadores e foram detectados 20.645 empregados
sem registro (4,97%), sendo que 19.607 foram registrados. Isso so6 foi possivel dada a intensificacédo
da atuacéo do trabalho de fiscalizagéo.

5.13 A titulo de exemplificacdo, no quadro abaixo podemos ver a relacdo da fiscalizacao
com o registro de empregados:
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Tabela 26. Resultado da agéo da fiscalizacdo nos Estados de SP e CE - 2000

FISCALIZACOES SP CE
Trabalhadores sem registro/ 99.378/5.029.312 19.607 / 394.364
trabalhadores fiscalizados 1,97% 4,97%
Trabalhadores registrados 99.378/99.378 19.607 / 20.645
apos fiscalizacao/ 100% 94,97%
trabalhadores sem registro

Fonte: DRTs de SP e CE

5.14 Apesar de a quantidade de trabalhadores registrados em razéo da fiscalizagdo ndo ter
sido alta, comparando-se com o total de trabalhadores abrangidos pela fiscaliza¢do, nota-se que,
com relagdo aos trabalhadores detectados sem registro, quase a totalidade, quando ndo o total, foi
registrado. Isto mostra a importancia das ac6es de fiscalizacao realizadas.

5.15 Assim, recomenda-se que o teor deste relatério seja informado a unidade responsavel
pela execucdo das campanhas publicitarias do MTE para que se estude a oportunidade da realizacao
de campanha com o intuito de informar ao trabalhador seus direitos, tanto no que diz respeito ao
vinculo empregaticio quanto ao SD, destacando a impossibilidade legal de concessdo do beneficio
para os trabalhadores informais, para que desta forma ele seja estimulado a buscar o registro na
CTPS.

5.16 Recomenda-se que o Ministério do Trabalho oriente as DRTs a cumprir 0
estabelecido nos arts. 36 a 39 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, no que diz respeito as

anotacOes na CTPS de trabalhadores sem registro que venham a apresentar reclamacéo perante elas,
esclarecendo-as sobre os procedimentos a serem seguidos.

6. Principais achados decorrentes dos estudos de caso

6.1 Nas visitas aos estados do Ceara, Maranhdo, So Paulo e Rio Grande do Sul, além do
Distrito Federal, bem como nas respostas a pesquisa postal, foram colhidas impressées dos
responsaveis, atendentes e usuarios do Programa a respeito do seu desempenho, sintetizadas a
sequir.

Pontos positivos do Programa

6.2 Como pontos positivos do programa, citam-se 0s seguintes:

e carater redistributivo — o beneficio é valorizado e considerado de grande valia pelos
trabalhadores de baixa renda;

e conhecimento da existéncia do Programa — a grande maioria dos trabalhadores, principalmente
o0s urbanos, sabem da existéncia do Seguro-Desemprego;
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e seguranca operacional — os procedimentos de conferéncia eletronica das informacdes prestadas
pelos requerentes, mediante a utilizacdo de bases informatizadas de dados dificultam a fraude,
permitindo um bom grau de seguranca para o pagamento dos beneficios;

e procedimentos universalizados — os atendentes em diferentes postos procedem basicamente da
mesma forma, havendo em todos os estados uma rotina de propagacdo de informacdes sobre
mudangas nos procedimentos e rotinas;

e evolugdo — 0 Programa tem permanentemente evoluido, facilitando o trabalho dos atendentes e
permitindo uma maior agilidade no atendimento;

e crescente informatizagdo — tanto para a checagem das informacdes quanto para proporcionar
maior celeridade ao processo, 0 acesso por parte dos atendentes a consulta de cadastros
eletrénicos tem permitido um trabalho mais racional e agil;

e abertura as parcerias — as parcerias realizadas com outras organizacfes, tais como sindicatos,
permite um atendimento melhor e amplia as op¢des para o trabalhador;

e remuneracgdo aos parceiros — o pagamento pelo servico de cadastramento no seguro-desemprego

estimula o aperfeicoamento do atendimento pelos parceiros e faz com que aumentem o ndmero
de trabalhadores informados sobre o beneficio;

Aspectos que podem ser melhorados

6.3 Dentre os aspectos que podem ser melhorados, citam-se 0s seguintes:

o falta de foco no usuério — 0 Programa esta estruturado de forma a priorizar o processo ao invés
do usuério. As preocupacdes com a seguranca refletem em maior dnus ao solicitante do
beneficio;

e excesso de documentacdo — 0 usuario precisa reunir um grande nimero de documentos na forma
de contracheques, carteiras, atestados e comunicacdes;

e usuario com 6nus da prova — em caso de qualquer davida, mesmo que seja relacionada as
informagdes prestadas pelo empregador, cabe ao usuério o 6nus de sana-Ia;

e grande numero de recursos — a despeito da proporcao de recursos ser baixa frente ao nimero de
notificagdes, seu nimero absoluto causa transtornos ao trabalho desenvolvido pelas DRTs e
MTE;

e prazo inadequado para analise dos recursos — a demora gerada pelo prazo necessario a
apreciagédo dos recursos prejudica a efetividade do programa;

e centralizagdo — a andlise de recursos poderia, pelo menos em parte, ser realizada nas proprias
Delegacias Regionais;
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¢ indisponibilizacdo das bases de dados eletronicas — alguns bancos de dados, por exemplo o PIS,
ndo podem ser consultados pelos atendentes, fazendo com que o usuario tenha que passar por
uma serie de etapas administrativas e diminuindo a agilidade na concesséo do beneficio;

e baixa integracdo entre DRTs e Sines — com exceg¢des, como o caso bem sucedido do Ceard, as
DRTs e a rede Sine local ndo compartilhnam acdes, apesar de possuirem grande area de interesse
comum no atendimento ao desempregado;

e Dbaixa integracdo com outras agdes que visam o desempregado — com excec¢des, como é 0 caso
do Ceard, os trabalhadores tem dificuldade de acesso a um numero de a¢Ges de apoio, como de
auxilio psicoldgico, de requalificacdo profissional, de encaminhamento para nova vaga e outros
proporcionados pelos Sines;

7. Indicadores de Desempenho

7.1 A existéncia de mecanismos de controle por si s6 € insuficiente para garantir a boa
execucdo de um programa. E necessario haver uma sistematica que permita regularmente monitorar
e avaliar os dados originados desses mecanismos, de forma a detectar e corrigir desvios em sua
execucao.

7.2 A fim de identificar possiveis indicadores de desempenho para o Seguro-
Desemprego, realizou-se a analise dos principais produtos do Programa e das informacdes de
desempenho disponiveis. Desse levantamento, foram identificados varios potenciais indicadores, 0s
quais foram validados junto a beneficiarios, gestores e funcionarios responsaveis pela operacdo do
Programa, para que opinassem a respeito da relevancia e da viabilidade de monitorar esses
indicadores.

7.3 Posteriormente, foram selecionados os indicadores de desempenho mais
representativos, organizados segundo uma matriz (Balanced Scorecard) que permite selecionar um
conjunto equilibrado de indicadores de economia, eficiéncia, eficacia, efetividade e equidade,
relacionados com as dimensdes de custo, tempo, quantidade e qualidade. Procurou-se ainda
construir indicadores que refletissem as principais oportunidades de melhoria de desempenho
identificadas nos estudos de caso e pela pesquisa postal.

7.4 PropOe-se que a coleta de dados para obtencdo dos indicadores seja feita pelo MTE,
com informacdes retiradas dos cadastros da Datamec e fornecidas periodicamente pelas DRTS, rede
Sine e parceiros. As informac6es fornecidas deverdo ser validadas periodicamente, por amostragem,
para garantir a representatividade das informacdes. O MTE consolidaria os dados a nivel nacional,
mantendo atualizado um banco de dados de indicadores de desempenho do Seguro-Desemprego, a
partir do qual poderdo ser extraidos tanto valores individuais de cada indicador (por unidade da
federacdo), quanto agrupados (por tipo da rede de atendimento conforme for o caso: DRT, Sine,
Sindicatos e CEF).

7.5 Uma vez estabelecido o mecanismo de coleta de dados para obtengcdo dos
indicadores de desempenho, recomenda-se que o MTE implemente sisteméatica de monitoramento,
estabelecendo metas regionais para cada um dos indicadores e acompanhando sua evolugéo,
correlacionando a variagdo dos indicadores com o0s objetivos estabelecidos pelo Programa.
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7.6 Recomenda-se que sejam monitorados os seguintes indicadores de desempenho do
Programa:

Custo Tempo Quantidade Qualidade
Economia
Eficiéncia
Eficacia Is I3
Efetividade Ibl,e 17 I
Equidade ls
7.7 O indicador 1; — percentual de trabalhadores desligados sem justa causa com renda

até dois salarios-minimos, que teriam direito a requerer beneficio, mas ndo o fizeram — é a principal
medida do problema desta auditoria, pois reflete a propor¢cdo de trabalhadores de baixa renda
desligados sem justa causa que ndo reinvidicam um direito, que pode gerar um grande impacto
positivo em sua situacdo de fragilidade econémica. Precisa ser lembrado que o trabalhador com
renda inferior a 2 salarios-minimos ndo € necessariamente carente, basta lembrar que jovens de
classe média podem trabalhar na condicdo de aprendizes ou para ter uma renda prépria, apenas
acessoria, auferindo rendimentos nesse patamar. De qualquer forma, este indicador é um sinalizador
de dificuldades do acesso ao Programa. Para calculd-lo, deve-se dividir o nimero total de
trabalhadores desligados sem justa causa com renda até dois salarios-minimos, que ndo solicitaram
0 beneficio a despeito de poder fazé-lo pelo nimero total de trabalhadores segurados com renda até
2 salarios minimos. O numero total de trabalhadores desligados sem justa causa com renda até dois
salarios-minimos que ndo solicitaram o beneficio a despeito de poder fazé-lo pode ser obtido pela
Datamec, do mesmo modo que ela os obteve para este trabalho, na forma trimestral, por unidade da
federacdo, de forma informatizada, a partir de rotinas automatizadas em seus bancos de dados e de
criticas com demais bancos de dados utilizados ( CNIS, FGTS e outros).

7.8 O indicador I, — prazo médio entre o desligamento do segurado e o recebimento da
primeira parcela — é calculado pelo tempo gasto, em dias, entre a data de desligamento do
trabalhador e o pagamento da primeira parcela. E importante salientar que a data final é a do efetivo
pagamento e ndo da disponibilizacdo da parcela, pois pode-se gastar algum tempo entre a
informacdo ao segurado e seu deslocamento até uma agéncia para 0 pagamento. A idéia é que o
indicador reflita a possivel dificuldade para o recebimento do pagamento pelo segurado, sendo que
0 objetivo do MTE deve ser o deste indicador se aproximar o maximo possivel de 30 dias, que é o
prazo minimo para o pagamento da primeira parcela. No caso deste indicador estabilizar em um
determinado prazo acima dos 30 dias, deverd ser investigado se isso ocorre por algum fator
especifico ou por simples conveniéncia dos segurados. Nesse Gltimo caso, o prazo ideal passaria a
ser aquele no qual o indicador foi estabilizado.
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7.9 O indicador I3 — percentual de requerentes atendidos, por tipo de unidade de
atendimento (Sine, DRT, CEF, outros), por UF — é obtido dividindo-se o numero total de
requerentes atendidos por tipo de unidade de atendimento pelo ndmero total de requerentes na
unidade da federacdo. O objetivo do MTE seria 0 de aumentar o percentual de requerentes
atendidos pela rede Sine, capaz de integrar essas acfes com a de outros programas voltados para o
desempregado, ou outras entidades que tenham a mesma preocupacdo (sindicatos). Tanto a CEF,
principalmente, quanto a DRT deverdo ter seu atendimento reduzido por meio de estimulos as UFs
para aparelhamento de seus Sines.

7.10 O indicador 1s — prazo médio entre a entrada do Recurso e seu
deferimento/indeferimento, por UF - é obtido pela contagem dos dias entre a data da entrada do
Recurso e a data do deferimento/indeferimento. Quanto menor o indicador, melhor sera o
desempenho do Programa. O ideal no tocante a esse indicador é que todas as UFs possuam prazos
pequenos e proximos, de forma que aquelas que destoarem sejam avaliadas quanto a sua forma de
operagao.

7.11 O indicador Is — relacdo entre o numero de parcelas blogueadas e de parcelas
liberadas — € a proporcdo de parcelas bloqueadas frente ao total de parcelas liberadas. Esse
indicador fornece informacdo sobre o montante proporcional de parcelas blogueadas, permitindo
identificar variacfes que indiqguem necessidade de estudos sobre aspectos que podem estar
impactando o Programa. O ideal € que este indicador seja 0 menor possivel.

7.12 Obtém-se o indicador lg — taxa de cobertura da rede de atendimento do Programa, por
UF — dividindo-se o numero de desligados residente em municipios que ndo dispde de posto de
atendimento do Programa pelo nimero total de desligados quanto maior for este indicador, melhor.
E importante que se observe a performance deste indicador nos estados mais pobres, avaliando
formas de ampliar o atendimento nesses estados.

7.13 O indicador I; — prazo médio entre o desligamento e a entrada com o requerimento
ao beneficio, por UF — demonstra o tempo, em dias, que o trabalhador leva para reunir a
documentacdo, se deslocar a um posto de atendimento e resolver possiveis pendéncias em sua
documentacdo. O ideal é que este indicador se aproxime de 7 dias, prazo minimo para entrada do
requerimento. O acompanhamento deste indicador em conjunto com o 16, por exemplo, pode
mostrar a influéncia da taxa de cobertura no tempo gasto para dar entrada no requerimento,
sinalizando as UFs que necessitem de especial atencdo nessa area.

7.14 Adicionalmente, considerando que as medidas sugeridas neste relatorio podem
demandar implementacdo por etapas ou implantacdo progressiva, recomenda-se determinar ao
Departamento de Emprego e Salario, da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do MTE que
remeta a este Tribunal, no prazo de 60 dias, plano de acdo, contendo cronograma de adogdo das
medidas necessarias a implementacdo das recomendacdes desta Corte de Contas, com 0 nome dos
respectivos responsaveis pela adocdo das providéncias, bem como o conjunto de indicadores
recomendados e respectivas metas, contemplando prazo para seu atingimento, com vistas ao
acompanhamento e a avaliacdo dos resultados obtidos.

7.15 Recomenda-se, ainda, que o Ministro de Estado do Trabalho e do Emprego que
estabeleca um grupo de contato de auditoria, com a participacdo de servidores da Secretaria de
Politicas Publicas de Emprego, do Departamento de Emprego e Salario, que atue como canal de
comunicagdo com este Tribunal, com o objetivo de facilitar o0 acompanhamento da implementacéo
das recomendacdes desta Corte de Contas, a evolugdo dos indicadores de desempenho do Programa
e 0 atingimento das respectivas metas.
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8. Comentarios do gestor

8.1 De acordo com o estabelecido no item 2.3.3.5 do Manual de Auditoria de Natureza
Operacional do TCU, foi encaminhada copia do relatério preliminar de auditoria a Diretoria do
Departamento de Emprego e Salario do Ministério do Trabalho e Emprego - DES/MTE, gestora do
Programa do Seguro-Desemprego, a fim de colher suas opiniGes e comentérios. Os responséveis
enviaram os comentarios solicitados mediante o oficio de n° 2920/DES/SPPE/TEM, de 14/12/2001.

8.2 Antes de apresentar seus comentarios, o gestor tece consideracdes sobre o Programa,
destacando sua preocupagdo com a seguranga do sistema de seguro-desemprego, traduzida em
providéncias visando a confiabilidade dos dados cadastrais dos trabalhadores. Segundo o gestor, o
cruzamento de informacgdes de bancos de dados da administracdo publica permite o bloqueio de
aproximadamente seis milhdes de reais em beneficios indevidos por més. Destaca ainda o esforco
do Programa em isentar os trabalhadores da apresentacdo de documentos probatorios e de melhorar
o0 atendimento ao publico mediante aperfeicoamento dos sistemas informatizados e dos
procedimentos a ser seguidos pelos atendentes. Por fim, afirma que o objetivo da auditoria de
avaliar aspectos sociais do Programa e o seu impacto junto a populacdo vem ao encontro dos
anseios do MTE.

8.3 Em seguida, o gestor comenta os aspectos destacados pela auditoria como sendo
passiveis de ser melhorados, apresentando informacgdes para demonstrar seus esforcos em
aperfeicoar o desempenho do Programa. Entre os comentarios apresentados, destaca-se a afirmacao
de que, com a descentralizacdo da andlise dos recursos para as DRTS, 0 prazo para a resposta ao
recurso interposto pelo trabalhador contra o indeferimento de seu requerimento ou suspensdo do
pagamento serd de no maximo 15 dias. O prazo médio para a apreciac¢do do recurso constatado pela
equipe de auditoria (Tabela 21) foi de aproximadamente 45 dias. Trata-se de um avanco
significativo, embora ainda comporte espaco para melhorias.

8.4 Quanto ao mérito, os comentarios realizados pelo gestor sobre as recomendagdes
designadas pelos itens b, ¢, d, g, h, j e 11l da proposta de encaminhamento deste relatorio (Capitulo
10), que serdo analisados a seguir, reforcam as conclusdes registradas pela equipe de auditoria.
Muitas das propostas presentes nas recomendacdes sao relatadas pela DES/MTE como ja fazendo
parte das praticas do Programa. No entanto, o intuito da equipe foi ressaltar a importancia da adocéao
de medidas complementares, tendo em vista a condicdo de desempenho constatada pela auditoria,
garantindo que, mais a frente, possa ser monitorada a evolucdo de sua implementacdo de forma
sistematizada.

8.4.1 No que se refere a recomendacdo que trata da ampliacdo da rede de atendimento do
Programa (item b), o gestor afirma que a recomendacéo vai no mesmo sentido de seu entendimento,
relatando a realizacdo de estudos para uma maior capilaridade dos postos de atendimento.

8.4.2 Quanto a recomendacdo de ampliacdo da rede de atendimento do Programa em
estados onde a taxa de cobertura seja menor (item c), o gestor afirma estar revisando a rede de
atendimento a fim de facilitar o acesso do trabalhador ao beneficio e as orienta¢des trabalhistas.

8.4.3 No comentario a recomendacao presente no item d, que trata da disponibilizacéo de
atendimento remoto aos trabalhadores desligados, bem como das bases de dados do PIS e FGTS aos
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postos de atendimento, o gestor informa que estudara formas de atender remotamente o trabalhador
e que ja vem articulando com a CEF o acesso a sua base de dados.

8.4.4 Em relacdo a recomendacdo de solicitar a empresa de informatica a confeccdo de
relatérios que informem o ndmero e caracteristicas dos trabalhadores de baixa renda que poderiam
ter solicitado o beneficio, mas ndo o fizeram (item g), o gestor informa que tal providéncia ja foi
tomada, sendo o primeiro relatorio programado para ser emitido ao final do primeiro trimestre de
2002.

8.4.5 No que se refere as recomendagdes que tratam da simplificacdo dos procedimentos
necessarios para o requerimento do beneficio, bem como da necessidade de se informar o
requerente como proceder em caso de indeferimento do pedido ou bloqueio do pagamento (itens h e
J), o gestor afirma que ampliara seus esforcos no sentido de atender as recomendacdes, devendo
reduzir a documentacdo necessaria em meados de 2002, e reforgar a orientacdo nos postos de
atendimento e pagamento sobre como o trabalhador deve proceder em caso de indeferimento do
pedido ou bloqueio do pagamento.

8.4.6 Em relacdo aos comentarios sobre o tépico Il das recomendacdes apresentadas no
Capitulo 10, o gestor informa que sera enviado ao TCU o cronograma das recomendacgdes que ainda
ndo foram implantadas.

8.5 Sao examinados, a seguir, 0s comentarios do gestor que devem ser objeto de analises
adicionais.
8.6 Quanto ao item que se refere a recomendacdo de orientar acfes especificas de

divulgacdo para os setores agropecuario e de servicos, em especial os da Regido Sudeste (item a), a
DES/MTE esclareceu que a competéncia para realizar campanhas publicitarias é da Coordenacéo de
Comunicacdo do Ministério. Informou ainda os procedimentos de divulgacdo ja adotados e o dado
estatistico sobre a propor¢do de trabalhadores dispensados do setor agropecuario que solicitaram o
beneficio no periodo de janeiro a setembro de 2001.

8.6.1 A auditoria evidenciou as ac¢des de divulgacdo adotadas no ambito do Programa, mas
identificou a necessidade de acOes especificas junto aos setores mencionados, ante a maior
proporcéo de trabalhadores que ndo tém acesso ao seguro-desemprego, em compara¢do com 0S
demais setores da atividade econémica. Sendo assim, entendemos que a recomendacdo deva ser
mantida, ressaltando-se o papel da DES/MTE como orientadora do processo e ndo executora, como
parece ter sido o seu entendimento. Assim, valoriza-se o papel do Departamento como
administradora pré-ativa, agindo por meio de a¢des conduzidas pela analise de dados e em conjunto
com a Coordenacdo de Planejamento da Comunicagdo do MTE, que é a executora dessa atividade.

8.7 Em relagdo ao relacionado no item e da proposta de recomendacdes, que trata da
possibilidade do uso de agentes alternativos a CEF para o pagamento do beneficio, o gestor
ressaltou a necessidade de comprovagdo das condi¢cdes de aquisicdo do beneficio por parte do
trabalhador requerente e a possibilidade de fraudes pela ampliagédo da rede de pagamento.

8.7.1 A equipe entende que a ampliacé@o da rede de pagamento néo afetaria a seguranca do
sistema, uma vez que ndo haveria interferéncia nos tramites de requisicdo e conferéncia da
solicitacdo do beneficio. A conferéncia mencionada pelo gestor no ato de recebimento do beneficio
parece redundante, pois um controle adequado no ato de requisi¢do deveria ser o suficiente. Quanto
a possivel ocorréncia de fraudes devido ao pagamento por outros meios, a equipe de auditoria
sugere que a DES/MTE observe a experiéncia de outros programas sociais publicos tais como o
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Programa de Bolsa-Escola do MEC, no qual o pagamento do beneficio é realizado por meio da
Caixa Econémica Federal, como no seguro-desemprego, e também por intermédio de agéncias
lotéricas. A sugestdo da equipe permanece no sentido de se avaliar a possibilidade da ampliacdo da
rede de pagamento em regiGes onde atualmente ndo haja um atendimento satisfatério, analisando a
flexibilizacdo dos procedimentos de conferéncia de documentos a cada recebimento de parcela do
beneficio.

8.8 Quanto a divulgacdo junto as empresas, associacfes empresariais e outras entidades,
sobre os principais erros observados nos preenchimentos das guias utilizadas na solicitacdo do
seguro-desemprego (item f), o gestor informa estarem essas orientacdes sendo feitas pelo Sistema
Nacional de Emprego e pelas entidades sindicais.

8.8.1 O sentido da recomendacao feita pela equipe é o da DES/MTE conduzir um processo
de aprimoramento das orientacGes fornecidas pelos responsaveis aos empregadores com o intuito de
reduzir os erros no preenchimento das guias e tornar mais rapida e confortavel a solicitacdo do
beneficio. Para isso, o Departamento precisaria monitorar os erros mais frequentes e divulga-los
para gue 0s responsaveis possam orientar os empregadores como corrigir o problema, uma vez que
a necessidade de preenchimento de nova guia € uma operacdo que traz transtornos tanto ao
trabalhador dispensado quanto ao empregador. Sendo assim, a equipe mantém a recomendacao.

8.9 No que tange ao item i da proposta de encaminhamento, que trata da
descentralizacdo da analise de recurso contra o indeferimento do pedido ou bloqueio do pagamento
para as DRTs e da liberacdo imediata do pagamento a partir da entrada do recurso, o responsavel
informa que a transferéncia da analise do recurso para as DRTs se efetuard ao final do més de
dezembro de 2001. O gestor acrescenta que 54% dos trabalhadores que recorreram contra a
suspensdo ou do pagamento do beneficio ndo tinham direito ao seguro.

8.9.1 O percentual de 54% apresentado pela DES/MTE destoa acentuadamente dos
numeros anteriormente fornecidos a equipe de auditoria pelo gestor, que variavam em torno de 4%
(tabela 22). Caso a realidade tenha se alterado de forma tdo significativa nos meses que separaram a
coleta de dados da confec¢do dos comentarios do gestor, seria 0 caso de se rever a recomendacao de
imediata liberacdo do beneficio a partir da interposicdo do recurso. No entanto, na auséncia da
apresentacdo de dados mais consistentes que comprovem a alteracdo, destarte solicitacdo formulada
na fase de analise dos comentérios do gestor, a equipe mantém a recomendacao, acrescentando a
necessidade de uma andlise criteriosa por parte da DES/MTE dos reais nimeros de indeferimento
de recursos para a sua efetiva adogéo.

8.12 Por fim, quanto ao item | da proposta de encaminhamento, o gestor afirma ja estarem
as DRTs seguindo o estabelecido na CLT, efetuando os procedimentos de baixa na CTPS do
trabalhador sem anotacéo em sua carteira de trabalho a partir do preenchimento dos requisitos legais
por parte do reclamante.

8.12.1 A constatacdo feita in loco pela equipe de auditoria em suas visitas pelas DRTS,
mostrou que, muitas vezes, o trabalhador é orientado a queixar-se diretamente a Justica do
Trabalho. Além disso, ndo ha consenso entre as DRTs sobre sua competéncia para reconhecimento
do vinculo empregaticio no caso de ndo comparecimento do reclamado a DRT. Assim, a equipe
opina pela manutencdo da recomendagcdo no sentido de explicitar a necessidade de trabalho
conjunto da DES/MTE com a area responsavel para padronizar o procedimento das DRTs no
sentido de como atuar na hipdtese de revelia do reclamado, a fim de agilizar a liberagdo do
beneficio ao trabalhador desligado.
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8.13 A fim de adequar a recomendacdo expressa no tépico Il da proposta de
encaminhamento presente neste relatorio (Capitulo 10), que sugere ao Ministro de Estado do
Trabalho e Emprego a criacdo de grupo de contato de auditoria com servidores da SPPE, aos
comentarios da DES/MTE, a equipe entende que deva ser acrescentado ao grupo pelo menos um
servidor da Assessoria de Comunicacdo Social - que faz parte da estrutura do Gabinete do Ministro
- a fim de auxiliar no acompanhamento de atividades que envolvam a implementacdo das
recomendacdes a e k. O gestor afirmou que encaminhara a recomendacéo a Secretaria Executiva do
MTE.

8.14 A proposta de indicadores foi integralmente acatada pelo responsavel, informando
ainda seu entendimento sobre periodo de atualizacdo adequado para cada um. A equipe concorda
com a sistematica proposta, que se amolda aos processos ja estabelecidos pela DES/MTE.

9. Conclusao

Pontos Fortes do Programa

9.1 Dentre os pontos fortes do Programa do Seguro-Desemprego, destaca-se a inegavel
abrangéncia de sua atuagdo. A premissa inicial desta auditoria, de investigar questdes referentes ao
acesso ao programa, revelou um contingente significativo, mas que é proporcionalmente pequeno
frente ao tamanho da populacdo atendida, de trabalhadores que desconhecem o Programa ou a
forma de acessa-lo. A despeito da dificuldade apresentada pela inconsisténcia dos dados fornecidos
pela Datamec, a equipe de auditoria estimou um percentual de trabalhadores desligados sem justa
causa de baixa renda que poderiam solicitar o beneficio, mas ndo o fazem, entre 2,8% e 5,6% do
total de segurados beneficiados - representando de 119.000 a 238.000 pessoas. I1sso demonstra que o
obstaculo maior, alcancar a enorme populacdo dos desligados, espalhados por todo o pais, foi
superado, mas que existe espago para se avangar mais.

9.2 Importante é também a padronizacdo dos procedimentos, o investimento na
automacao e na informatizacdo, o que tem aumentado continuamente a seguranca do Programa. O
aspecto redistributivo do Programa é ressaltado pela maior importancia que recebe de trabalhadores
de baixa renda. Por fim, é bastante salutar a permeabilidade do Programa as parcerias com
sindicatos, estados e municipios, permitindo um contato maior com o publico final e um melhor
atendimento.

Oportunidades de melhoria de desempenho

9.3 A despeito do grande alcance atual do Programa, ainda existem oportunidades de
ampliacdo da rede de atendimento, de forma a atingir uma propor¢do maior da populacdo de
trabalhadores, por meio de parcerias e de procedimentos mais simplificados. As camadas mais
pobres e menos escolarizadas tém, proporcionalmente, dificuldades maiores em acessar o beneficio.
Isso indica a necessidade de adogdo de formas de comunicacdo e operacionalizacdo especiais para
esse publico.

94 Uma vez atingido o objetivo primordial do Programa, a distribuicdo de forma segura
do beneficio para uma grande parte do universo dos trabalhadores desligados sem justa causa,
necessita agora o Programa de uma mudanca de foco, tendo o usuério, suas demandas e conforto,
como objetivo final de suas ac¢bes. Simplificacdo dos procedimentos, maior agilidade, atendimento
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remoto e outras acdes semelhantes se fazem necessarias para que o Programa passe a evoluir no
sentido de facilitar o seu acesso ao publico alvo.

Recomendacdes principais

9.5 Dentre as recomendacdes apresentadas neste trabalho, as principais tratam de como
aumentar o0 acesso as parcelas carentes que atualmente ndo usufruem do beneficio, apesar de poder
fazé-lo. Investimento em parcerias focado: na divulgacdo aos setores agropecuario e de servicos, na
ampliacéo da rede de atendimento e no atendimento aos trabalhadores rurais. Acompanhamento dos
prazos gastos com a solicitacdo do beneficio a partir do desligamento, bem como prazo necessério
para a analise de recursos contra a suspensao de pagamento. Maior informacéo ao solicitante sobre
como proceder em caso de suspensao de pagamento e como atender aos requisitos necessarios para
o recebimento do beneficio.

Possiveis Beneficios Esperados

9.6 Como principais beneficios decorrentes da implementacéo das recomendacdes, pode-
se esperar a ampliacdo do numero de trabalhadores desligados sem justa causa beneficiados pelo
Programa. A partir da analise apresentada no capitulo 2, foi estimado o nimero de trabalhadores
com renda até 2 salarios-minimos que poderiam ter solicitado o beneficio, mas néo o fizeram - pelo
menos 119.000. Caso esses trabalhadores fossem incluidos no Programa, haveria uma transferéncia
adicional de recursos a esse grupo vulneravel de R$ 134,7 milhdes, garantindo mais justica social e
uma melhor distribuicdo de renda, evitando que familias caiam na marginalidade devido a falta de
renda.

9.7 Muito importante é a simplificacdo dos procedimentos necessarios ao requerimento e
andlise dos pedidos de seguro-desemprego, permitindo que os requerentes tenham mais conforto e
agilidade na solicitacdo do beneficio e diminuam os casos onde por falta de informacdo e/ou
comunicac¢do sejam negados pedidos legitimos.

9.8 De forma a garantir um atendimento mais tempestivo do beneficio, espera-se uma
diminuicdo dos prazos médios que o desempregado leva para a solicitacdo. De modo que possa ser
reduzido significativamente para o minimo de 7 dias, sendo o ganho maior, em termos de prazo,
para as parcelas de menor escolaridade e, por consequéncia, renda. Bem como uma diminuicdo dos
prazos médios necessarios para o recebimento da primeira parcela do beneficio, aproximando-o do
prazo ideal de 30 dias apds o desligamento e, portanto, aumentando a tempestividade do auxilio
para as familias de menor renda, que ndo possuem meios de ficar um longo periodo sem alguma
rendimento.
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Relatorio de Auditoria de Natureza Operacional no Programa Novo Emprego e Seguro-Desemprego

Proposta de encaminhamento

10.1 Ante o exposto, submetemos o presente Relatério de Auditoria de Natureza
Operacional a consideragdo superior, propondo as seguintes recomendacdes:

| - ao Departamento de Emprego e Salério, da Secretaria de Politicas Publicas de

Emprego do MTE que:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

oriente sindicatos parceiros e secretarias estaduais de trabalho, ou equivalente, a realizar agdes
especificas de divulgacdo do programa junto aos trabalhadores dos setores agropecuario e de
servicos, em especial os da Regido Sudeste, uma vez que esses dois setores respondem por mais
da metade dos trabalhadores, com rendimentos até dois salarios-minimos, que ndo utilizam o
beneficio, a despeito de poder fazé-lo (paragrafo 2.21);

estimule a ampliacdo da rede de atendimento dos sindicatos que ja trabalham com o Programa
nos principais centros metropolitanos, estendendo essas parcerias a outras entidades sindicais,
especialmente aos sindicatos de trabalhadores rurais (paragrafo 3.12);

adote medidas com o objetivo de expandir a rede de atendimento do Programa, em especial nos
estados com menor taxa de cobertura, estimulando parcerias dos estados com 0s municipios, a
exemplo do observado no Ceara (paragrafo 3.13);

disponibilize formas de atendimento remoto aos trabalhadores desligados, bem como de acesso
pelos postos de atendimento a bases de dados eletronicas, como as do PIS e FGTS, em
articulagdo com o Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacdo, com o Programa
Sociedade da Informacdo, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e com a Caixa Econdmica
Federal, de forma a minimizar os problemas gerados pela falta de cobertura da rede fisica de
atendimento e de pagamento do beneficio (paragrafo 2.29);

providencie junto a CEF a ampliacdo da rede de pagamento do beneficio nos estados onde
existam maiores contingentes de trabalhadores sem agéncia da Caixa em seu municipio de
residéncia, utilizando, se necessario, de agentes alternativos de pagamento, como oS correios,
agéncias do outros bancos oficiais e lotéricas (paragrafo 2.32);

divulgue junto as empresas, associacOes empresariais e conselhos de contabilidade os
procedimentos de responsabilidade do empregador quanto a documentacdo necessaria a
requisicdo do seguro-desemprego, esclarecendo-os sobre os principais erros observados
(parégrafo 2.42);

solicite a Datamec relatorios gerenciais, com informacgoes extraidas do Caged, que indiquem o0s
trabalhadores desligados sem justa causa, de baixa renda, que poderiam ter solicitado o
beneficio, mas ndo o fizeram, acompanhados de suas caracteristicas principais, com o objetivo
de orientar agdes que ampliem o acesso desse publico ao Programa (paréagrafo 2.47);

adote como objetivo basico do Programa, a simplificagdo dos procedimentos necessarios para se
dar entrada no pedido do beneficio, tendo em vista a possibilidade de utilizacdo dos bancos de
dados eletronicos da administracdo federal nos postos de atendimento, diminuindo o nimero de
documentos e informagdes prestados pelos seus requerentes (paragrafo 4.13);
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i) reveja os atuais procedimentos de interposicao e analise de recursos, analisando, ap0s criterioso
estudo sobre a proporcdo de recursos deferidos, a possibilidade de liberar o pagamento do
seguro-desemprego assim que tenha sido dado entrada no recurso contra a suspensdo da
habilitacdo ou do pagamento do beneficio, bem como a possibilidade de delegar para as DRT a
andlise, em primeira instancia, desses recursos (paragrafo 4.34)

j) forneca ao requerente do beneficio instrugdes de como proceder em caso de indeferimento do
pedido ou de bloqueio de pagamento no ato da requisicéo do seguro (paragrafo 4.37);

k) informe o teor deste relatorio a Assessoria de Comunicacdo do MTE para que seja estudada a
oportunidade de realizar campanha publicitaria com o intuito de informar aos trabalhadores seus
direitos, tanto no que diz respeito ao vinculo empregaticio quanto ao seguro desemprego,
destacando a impossibilidade legal de concessdo do beneficio para os trabalhadores informais
(paragrafo 5.15);

I) oriente as DRTs a cumprir o estabelecido nos arts. 36 a 39 da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, no que diz respeito as anotacGes na CTPS de trabalhadores sem registro que venham a
apresentar reclamacdo perante elas, esclarecendo-as sobre os procedimentos a serem seguidos
(paragrafo 5.16);

m) adote os seguintes indicadores de desempenho, para monitoramento e avaliagdo do programa:

0.1) I; — percentual de trabalhadores desligados sem justa causa com renda até dois salarios-
minimos que teriam direito de requerer o beneficio, mas nédo o fizeram ;

0.2) I, — prazo médio entre o desligamento do segurado e o recebimento da primeira parcela;

0.3) I3 — percentual de requerentes atendidos, por tipo de unidade de atendimento (Sine, DRT, CEF,
outros), por UF;

0.4) I, — prazo médio entre a entrada do Recurso e seu deferimento/indeferimento, por UF;
0.5) Is — relacédo entre o nimero de parcelas bloqueadas e de parcelas liberadas
0.6) ls — taxa de cobertura da rede de atendimento do Programa, por UF;

0.7) I; — prazo médio entre o desligamento e a entrada com o requerimento do beneficio, por UF;

Il - recomendar ao Ministro de Estado do Trabalho e do Emprego que estabeleca um
grupo de contato de auditoria, com a participacdo de servidores do Departamento de Emprego e
Salério da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego da sua Assessoria de Comunicagdo Social e
da Secretaria Federal de Controle Interno, que atue como canal de comunicagdo com este Tribunal,
com o objetivo de facilitar o acompanhamento da implementagédo das recomendagdes desta Corte de
Contas, a evolucao dos indicadores de desempenho do Programa e o atingimento das respectivas
metas;

Il — determinar ao Departamento de Emprego e Salario, da Secretaria de Politicas
Publicas de Emprego do MTE que remeta a este Tribunal, no prazo de 60 dias, plano de acéo,
contendo cronograma de adocdo das medidas necessarias & implementacdo das recomendacfes
desta Corte de Contas, com 0 nome dos respectivos responsaveis pela adocao das providéncias, bem
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como o conjunto de indicadores recomendados e respectivas metas, contemplando prazo para seu
atingimento, com vistas ao acompanhamento e a avaliagdo dos resultados obtidos;

IV - seja autorizado o encaminhamento ao Ministro do Trabalho e Emprego, as
ComissBes de Assuntos Sociais do Senado e de Trabalho, de Administracdo e Servi¢o Publico —
CTASP da Cémara dos Deputados, & Secretaria Federal de Controle Interno e ao SPPE/MTE, de
copia da Decisdo que vier a ser proferida pelo Tribunal, acompanhada dos respectivos Relatorio e
Voto, bem como do presente relatorio de auditoria;

V - autorizar a conversdo destes autos em acompanhamento e encaminha-los & 5

Secex para 0 monitoramento da implementacéo das recomendagfes que vierem a ser exaradas pelo
Tribunal.

Seprog, em 22 de janeiro de 2002.

Fernando Antdnio Dorna Magalhées Hiram Carvalho Leite
AFCE — Matr. 3864-4 AFCE — Matr. 3876-8
Coordenador

Valdir Lavorato
AFCE — Matr. 2926-2
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