Relatorio do Ministro Relator

Cuidam os autos do Relatério da Auditoria Operacional na a¢do “Orienta¢dao Profissional
e Intermediacdo de mao-de-obra” (2550) do programa Integra¢do das Politicas Publicas de Emprego,
Trabalho e Renda (0099), gerenciada pela Secretaria de Politicas de Emprego (SPPE) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE). A auditoria abrangeu os exercicios de 2003 a 2005 e foi executada no
periodo de 17 a 21/10/2005, com o apoio do Projeto Aperfeicoamento do Controle Externo com foco
na Reducédo da Desigualdade Social - Cerds.

2. Os documentos e dados de atendimento da acdo foram requisitados ao Ministério do
Trabalho e Emprego e foram extraidas informacfes quantitativas do Sistema Integrado de
Administracdo Financeira (Siafi), do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged) e da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD). As informacGes qualitativas foram coletadas
por meio de entrevistas semi-estruturadas e da aplicagéo de roteiros de observagéo direta aplicados, na
fase de planejamento da auditoria, junto aos coordenadores dos Sine estaduais e aos gerentes de postos
de atendimento de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Ceara e Piaui; aos coordenadores municipais do Rio de
Janeiro, Belo Horizonte e Sdo Paulo; e junto aos coordenadores das entidades sindicais Forga
Sindical/SP, Central Unica dos Trabalhadores/SP e Sindical Democracia Social/RJ.

3. Durante a fase de execucdo da auditoria, foram realizadas entrevistas estruturadas com
0s coordenadores estaduais do Sine do Amazonas, do Tocantins, do Parana e de Minas Gerais; com 0
coordenador municipal de Belo Horizonte; e com o coordenador da entidade sindical Confederacéo
Geral dos Trabalhadores/MG. Foram também coletadas informagGes por meio de questionarios
enviados aos 1.068 gerentes de postos de atendimento, dos quais 701 foram respondidos em tempo de
serem tabulados.

4. Segundo apontado no item 1.2 do Relatério (fl. 217 - vol. 1), a agdo “Orientacdo
Profissional e Intermediacdo de mé&o-de-obra” (2550) foi selecionada com base nas diretrizes
estratégicas e nos objetivos definidos pelo Presidente da Replblica na mensagem que acompanha o
Plano Plurianual 2004/2007.

5. A mencionada acdo tem por objetivo aproximar a demanda e a oferta de empregos.
Entretanto, o sistema publico de emprego apresenta baixo indice de colocacdo de trabalhadores no
mercado laboral. Além disso, o planejamento da auditoria identificou deficiéncias no Sistema de
Gestdo de Acbes de Emprego (Sigae) e nas atividades de supervisdo. Ante esse diagnostico, a auditoria
objetivou avaliar o desempenho da intermediacdo de mé&o-de-obra, a influéncia dos critérios de
reparticdo de recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) nos resultados da acéo, o uso do

Sigae no gerenciamento da agéo e a qualidade da supervisao.



6. A equipe nomeou quatro matérias (questdes de auditoria), abordadas nos capitulos 3 a 6
do Relatorio, quais sejam: capacidade gerencial do Sine - Sistema Nacional de Emprego, critérios de
distribuicdo dos recursos do FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador, Sigae - Sistema de Gestdo de
Agdes de Emprego ¢ supervisdo da ac¢ao “Orientagdo Profissional ¢ Intermedia¢ao de mio-de-obra”.

7. Reproduzo, a seguir, os principais excertos do trabalho e as conclusdes da equipe de
auditoria (fls. 211/262 - vol. 1):

“2.1 A Convencao n. 88 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), de 17 de junho
de 1948, definiu 0 conjunto de normas e diretrizes para a criagdo de um sistema publico de emprego.
Ela orienta os paises membros a manterem um servigo publico e gratuito de emprego, que deve conter
uma rede de unidades locais e regionais no nimero necessario ao atendimento da demanda (Brasil,
2002, p.11-12).

2.2 Os sistemas publicos de emprego devem facilitar a mobilidade profissional para
ajustar a procura a oferta de empregos, o deslocamento de trabalhadores para regides com maior oferta
de postos de trabalho e a transferéncia temporaria dos trabalhadores de uma regido a outra (BRASIL,
2002, p.12).

2.3 Os servicos publicos de colocacdo devem garantir boa cobertura geografica, ndo se
concentrando apenas em regifes mais prosperas, e eqlidade na colocagdo, ndo se restringindo apenas
aos trabalhadores mais promissores (Brasil, 2002, p.12).

2.4 No processo de intermediacdo, os sistemas publicos de emprego devem buscar a
especializacdo por profissdes e por setor econdmico, como também fomentar a inser¢do do publico
com maior dificuldade de ingresso no mercado de trabalho, como os portadores de deficiéncia fisica e
os idosos. O sistema tem, ainda, a atribuicdo de colaborar na administracdo do seguro-desemprego e de
outras medidas para amparar os desempregados (Brasil, 2002, p.13).

2.5 O Governo brasileiro vem implementando politicas publicas para a promocgdo de
emprego ao trabalhador desempregado. Essas politicas sdo classificadas em passivas e ativas. As
passivas visam a reducdo dos efeitos decorrentes do desemprego tanto para o trabalhador quanto para o
mercado de trabalho, a exemplo das acGes seguro-desemprego e Bolsa de Qualificacdo Profissional
para o Trabalhador com Contrato de Trabalho Suspenso. As politicas ativas buscam reduzir o
desemprego, a exemplo da agéo Orientagédo Profissional e Intermediacdo de mao-de-obra, que tem por
foco a insercdo do trabalhador no mercado de trabalho, para reduzir o custo social do desemprego
(Brasil, 2002, p.54).

2.6 No Brasil, a implantacdo do sistema publico de emprego se deu por meio do Decreto
n. 76.403, de 8 de outubro de 1975, que criou o Sistema Nacional de Emprego (Sine) com o objetivo
de informar e orientar o trabalhador quanto a escolha de emprego e prestar informacgdes ao mercado

consumidor de mao-de-obra sobre a disponibilidade de recursos humanos.



Forma de Implementacao

2.7 O servico publico de emprego brasileiro é financiado com recursos do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) e operacionalizado de forma descentralizada, mediante convénios
firmados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) com estados, municipios, o Distrito Federal e
entidades representativas de trabalhadores.

2.8 Até setembro de 2005, o MTE havia celebrado convénios com as 27 unidades
federadas, com os municipios de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, e com 4 entidades
representativas de trabalhadores: Forca Sindical, Central Unica dos Trabalhadores (CUT),
Confederacdo Geral dos Trabalhadores (CGT) e Social Democracia Sindical (SDS).

2.9 Os critérios para distribuicdo dos recursos do FAT as unidades da federacdo sao
definidos anualmente pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (Codefat). A
partir de 2004, os recursos passaram a ser distribuidos da seguinte forma:

a) 15%, segundo a participagdo relativa da unidade da federagdo no total de
desempregados integrantes dos grupos vulneraveis definidos pelo Codefat, pelos dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de 2002;

b) 70%, de acordo com a participacdo relativa da unidade da federacdo no volume de
trabalhadores em situacdo de desemprego aberto [situacdo na qual o trabalhador est4 a procura de
emprego nos ultimos 30 dias, sem ter realizado qualquer tipo de trabalho, mesmo que precério, nos
ultimos 7 dias], ante os dados da PNAD/2002 e do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(Caged), de 2003;

¢) 15%, conforme a participacao relativa da unidade da federacao no total de trabalhadores
colocados por meio do Sine que tinham direito ao seguro-desemprego no periodo de julho de 2002 a
junho de 2003 (Codefat, 2004, art. 11, e 2005, art. 14).

2.10 Com relacgdo ao item a acima, o Codefat elegeu 0s seguintes grupos vulneraveis, com
base nos dados da PNAD/2002 (Codefat, 2004, art. 11, e 2005, art. 14): jovens de 16 a 24 anos e com
escolaridade de, no méaximo, segundo grau; trabalhadores acima de 40 anos e com escolaridade de, no
maximo, primeiro grau incompleto; mulheres com escolaridade de, no maximo, segundo grau.

2.11 Nas unidades da federacdo onde h& mais de um conveniado, a distribuicdo de
recursos é feita de forma proporcional ao nimero de pontos de atendimento informatizados, de acordo
com os registros do MTE em dezembro de 2003 (Codefat, 2004, art. 11, paragrafo Unico, e 2005, art.
14, inciso V).

2.12 Para firmar os convénios, 0s executores apresentam projeto basico e plano de
trabalho, nos quais sdo estabelecidos seus objetivos, estratégias e metas anuais. Os planos de trabalho

sdo submetidos a apreciacdo da respectiva comissao estadual ou distrital de emprego.



2.13 A execugdo da acdo tem inicio com a inscri¢cdo dos trabalhadores nos postos de
atendimento do Sine. Os trabalhadores podem se inscrever diretamente no sistema de intermediacdo de
mé&o-de-obra ou por ocasido da requisicdo do seguro-desemprego.

2.14 Os postos de atendimento do Sine fazem a captacdo de vagas junto aos empregadores
e, apbs identificar a compatibilidade entre o perfil do trabalhador inscrito e o da vaga ofertada,
encaminha o candidato ao emprego por meio de uma carta.

2.15 O empregador deve devolver a carta de encaminhamento do trabalhador ao posto do
Sine, com indicacdo da admissdo do candidato ou de sua recusa. O trabalhador que ndo é aceito pelo
empregador continua inscrito no sistema de intermediacdo de mao-de-obra para novo
encaminhamento.

2.16 Os cadastros de empresas, de vagas e de trabalhadores, bem como os procedimentos
de captacdo de vagas, de inscricdo, encaminhamento e coloca¢do de trabalhadores sdo registrados no
Sigae, que é uma ferramenta informatizada destinada a integrar as a¢des de intermediacdo de mao-de-
obra, seguro-desemprego e qualificacdo profissional (Brasil, 2002, p. 56). Embora conceitualmente
prevista, essa integracdo ndo ocorre por meio do Sigae ou de qualquer outra ferramenta de
planejamento e gestdo. Além disso, aproximadamente 50% dos postos do Sine ainda ndo estdo
integrados ao Sigae.

Objetivo e Publico-Alvo

2.17 A acdo ‘Orientagdo Profissional de Intermediacdo de méao-de-obra’ tem por objetivo
geral diminuir o desemprego friccional [‘Desemprego temporario, causado pela falta de informagao
‘perfeita’ a respeito do mercado de trabalho. E um desemprego que vigora durante a ‘mudanca’ entre
postos de trabalho: existem vagas para o perfil do desempregado disponivel no momento, mas ele
desconhece tal fato], promovendo melhor alocacdo dos recursos produtivos. O MTE desdobra esse
objetivo, entre outros, nos seguintes objetivos especificos: propiciar informacdo e orientacdo ao
trabalhador quanto a escolha de emprego; prestar informag6es ao mercado consumidor de mao-de-obra
(empregadores) sobre a disponibilidade de recursos humanos; e fornecer subsidio aos sistemas
educacional e de formacédo de mao-de-obra para elaborar suas programacdes (Brasil, 2002, p.31-32).

2.18 A acdo tem abrangéncia universal com diferenciagdo positiva [0s programas
universais com diferenciacdo positiva destinam-se ao atendimento de todos os individuos com uma
determinada necessidade insatisfeita, mas adota um critério adicional para investimentos diferenciados,
de acordo com necessidades especificas (Castro, Miranda e Grassi, 2002)], pois, apesar do seu publico-
alvo compreender o conjunto de empregadores a procura de mado-de-obra e de trabalhadores a procura
de emprego, destina parte dos recursos do FAT para atender parcelas mais vulneraveis de

desempregados.
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Produtos e Indicadores de Desempenho

2.24 As principais atividades da acdo Orientacdo Profissional e Intermediacdo de méo-de-
obra sdo a captacdo de vagas, a inscricdo e 0 encaminhamento de trabalhadores e a colocacdo de
trabalhadores no mercado laboral. O produto final da acédo é o desempregado contratado para um posto
de trabalho.

2.25 O programa ‘Integracdo das Politicas Publicas de Emprego, Trabalho e Renda’, ao
qual se encontra vinculada a acdo objeto desta avaliacdo, apresenta trés indicadores de desempenho no
Plano Plurianual (PPA) 2004/2007: taxa de aproveitamento de vagas; taxa de captacao de vagas; e taxa
de cobertura do Sine na (re)inser¢do no mercado de trabalho formal.

2.26 O Quadro 1 detalha esses indicadores.

Quadro 1 - Indicadores de desempenho do programa ‘Integragdo das Politicas Publicas de
Emprego, Trabalho e Renda’ no PPA 2004/2007

VIDE TABELA NO DOCUMENTO ORIGINAL

(*) Indices apurados em 31/12/2003.

Fonte: Sistema de Informacdes Gerais de Planejamento (SIGPlan). Disponivel em: .
Acesso em: 3 ago. 2005.

2.27 O indicador ‘C’ do Quadro 1 relaciona as variaveis que compdem os indicadores ‘A’
e ‘B’ do mesmo Quadro e pode ser obtido pelo produto destes. Embora parega redundante, aquele
indicador permite a rapida visualizacdo do sucesso do Sine na colocacdo de trabalhadores no mercado
laboral. Em relacdo a esse indicador cabe assinalar que sua previsdo final no PPA de 8,6 esta
inconsistente com o resultado advindo do produto dos indices finais de ‘A’ e ‘B’, que resulta em 8,9.

2.28 A meta da taxa de aproveitamento de vagas no PPA 2004/2007 apresenta involucao
de 0,5 pontos percentuais com relacdo a medicdo inicial. A equipe técnica do MTE afirmou estar
revisando a estimativa.

2.29 A agdo ‘Orientacdo Profissional de Intermediagdo de mao-de-obra’, por sua vez,
apresenta como meta a colocacdo de trabalhadores. O quadro 2 apresenta o acompanhamento do
alcance dessa meta nos ultimos trés exercicios.

Quadro 2 - Acompanhamento do alcance das metas da acdo Orientacdo Profissional de
Intermediacéo de méao-de-obra, 2003 a 2005.

Exercicio Produto Unidade de medida Previsto Realizado Execucao

2003 Trabalhador colocado Unidade 0 871.323 -

2004 Trabalhador colocado Unidade 0 887.554 -

2005 Trabalhador colocado Unidade 940.330 665.445(1) 70.77%(1)

(1) até 29/11/2005.



Fonte: Sistema de Informacdes Gerais de Planejamento (SIGPlan). Disponivel em: .
Acesso em: 07 dez. 2005.

2.30 O termo de referéncia para o Sine prevé apuracdo de doze indicadores que avaliam
dimens@es de produtividade (mede a quantidade de servico prestado por funcionario ou por posto de
atendimento, por unidade de tempo), eficiéncia (mede a quantidade de recursos financeiros utilizados
por unidade de produto/servi¢o, por unidade de tempo), eficacia (mensuram a adequacao dos servicos
prestados ao objetivo da IMO), capacidade de cobertura (mede a capacidade de atendimento do Sine),
cobertura (avalia clientes beneficiados em relacdo a clientela total), efetividade (mede o grau de
alcance do objetivo). Dentre os indicadores previstos, a Coordenacdo Geral de Emprego e Renda néo
apura os de produtividade e de capacidade de cobertura. O indicador de eficiéncia é calculado, mas ndo
de forma rotineira. Quanto aos demais indicadores, todos sdo sistematicamente mensurados. No que se
refere aos indicadores de cobertura, como ha necessidade de carga dos dados do Caged [Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados] no Infoger [Sistema de Informagfes Gerenciais da
Coordenacgdo-Geral de Emprego e Renda], ha certo lapso temporal para se efetivar essa mensuracgéo.

Aspectos Orcamentarios e Financeiros

2.31 O PPA 2004/2007 prevé o aporte de R$ 360.125.668,00 para a agdo. A execugdo
financeira realizada entre 1° de janeiro de 2004 e 12 de dezembro de 2005 alcangou a importancia de
R$ 129.161.804, o que representou 35,87% do valor previsto para o quadriénio (Fonte: Brasil, 2004a,
2005a e 2005b).

2.32 A dotacdo orcamentaria da acdo sofreu reducdo, com relacdo a 2003, quando foram
alocados R$ 94,4 milhdes no orgamento fiscal. Em 2004 houve reducdo orcamentéria de 2,96% em
relacdo ao exercicio anterior. O orcamento de 2005 é 10,46% menor que o de 2003. De igual sorte, a
execucdo financeira de 2004 (83,42%) foi inferior a verificada em 2003 (99,63%).

()

Ambiente de Controle

2.38 A acdo objeto desta avaliagdo, por ser universal, ndo imp&e restricbes ou pré-
requisitos para acesso aos seus beneficios. Cabe acrescentar, ainda, que as possibilidades de fraudes
ficam restritas a desvios de finalidade na aplicagdo dos recursos, considerando que o critério para a
transferéncia da maior parte dos recursos as executoras, 85% do total, € amparado nos numeros de
desempregados por unidade da Federagéo, apurados pela PNAD. Nesse caso, ha sangdes previstas na
legislacdo aplicavel a matéria, como a Lei Organica do TCU e a Lei de Improbidade Administrativa.

2.39 Existe descricdo das tarefas associadas aos cargos e das competéncias necessarias ao
seu exercicio na Portaria MTE n. 483, de 15 de setembro de 2004. Além disso, ha canal aberto, por
telefone e correio eletrénico, para que os executores facam solicitacbes pertinentes a oferta de

capacitacdo profissional.



2.40 No quesito estilo e filosofia gerencial da dimensdo em analise, constatou-se a
utilizacdo de indicadores de desempenho que consideram os aspectos de eficiéncia e eficacia.
Entretanto, ndo sdo calculados sistematicamente indicadores de custo das operacdes dos postos SINE.
Essa deficiéncia faz com que seja dificil comparar a eficiéncia dos executores em termos de custo de
colocacgédo de desempregados no mercado e de custo administrativo, entre outros.

2.41 A estrutura organizacional do Ministério do Trabalho e Emprego foi considerada
adequada pelo gestor. A comunicacao, entretanto, ndo se faz de forma plena, pois cerca da metade da
rede do Sine ndo esta interligada ao Sigae. Nesse caso, ela é estabelecida mediante correio eletrdnico,
telefone, fax e envio mensal de relatorio de atividades.

Avaliacédo de Riscos

2.42 Nao existe marco logico demonstrando, de forma sistematizada, os produtos e as
atividades da acdo. As unidades executoras apresentam projeto béasico e plano de trabalho com
estratégias, objetivos e metas anuais, mas, consoante os gestores, ha dificuldade em cumpri-los devido,
principalmente, ao contingenciamento orgamentario e & intempestividade no repasse dos recursos
financeiros pelo MTE.

2.43 Foi afirmado, em entrevistas realizadas com a coordenacdo Nacional do Sine, que
ndo ha estudo sistematico dos riscos internos e externos que possam afetar o alcance dos objetivos do
programas. Além disso, a supervisdo da acdo ndo é satisfatoria, pois ndo cobre todas as unidades da
federacdo. Por ndo existir estudo sistematico dos riscos, a identificacdo de acdes para lidar com eles
ndo foram identificadas. Desse modo, a analise do gestor sobre os riscos fica bastante prejudicada.

Atividades de Controle

2.44 Existem normativos para a realizagdo de supervisdo e monitoramento, que devem ser
exercidos pelo MTE sobre os executores da acdo. Apesar disso, a coordenacdo do Sine admitiu
fragilidades na sua execucao, pois, desde 2003, ndo consegue cobrir todas as unidades da federacdo. O
que se faz, na atualidade, séo visitas programadas a algumas unidades executoras, selecionadas
segundo alguns critérios previamente estabelecidos (baixo desempenho da unidade, dificuldades
operacionais, boas préticas), além do recebimento de seus relatdrios mensais de acompanhamento e
dos dados do Sigae.

Informagéo e Comunicagéo

2.45 A coordenacgdo da acdo apresentou o projeto de supervisdo e acompanhamento do
Sine, para o exercicio de 2004, que contém plano detalhado para a avaliagdo das atividades realizadas.
Algumas das informag0Oes levantadas nessa avaliacdo sdo utilizadas para fazer o acompanhamento da
acao.

2.46 O gestor relatou que as informacdes sdo confidveis, mas ndo sdo tempestivas. Para

obter relatdrios de diversos aplicativos, por exemplo, a coordenacdo depende do servigo terceirizado



de informética (Datamec/Unisys). Esse servigo permite a obtencdo de indicadores de desempenho, o
que possibilita o diagndstico do alcance das metas estabelecidas. Apesar de todo esse levantamento de
informac0es, a supervisao insatisfatoria que vem sendo realizada, ao contrario do que afirma o gestor,
pode trazer prejuizos a andlise qualitativa das informacdes e a confiabilidade dos dados, uma vez que
dificulta o diagndstico de possiveis falhas nos registros do sistema, que podem ser causadas por uma
série de fatores. Essas falhas tendem a se perpetuar, sem a expectativa de controle ou o
acompanhamento dos efeitos de medidas corretivas (vide paragrafos 3.7, 3.37 e 6.14).

2.47 Apesar de o MTE ainda depender da Datamec para obter informacGes referentes a
publicos prioritarios, perfil da vaga, perfil do trabalhador, requerimento ao seguro-desemprego,
cobertura do Sigae mensal, hoje muitos indicadores de desempenho sdo mensurados pela propria
Coordenacdo do Sine, por meio do Sistema de Informacgdes Gerenciais da Coordenacdo Geral de
Emprego e Renda (Infoger). Esse sistema possibilita a extracdo dos seguintes dados:

- Intermediacdo Formal (inscritos, vagas, encaminhados e colocados) por executor e total
Brasil, permitindo escolher o periodo desejado;

- Quadro comparativo do realizado e programado, por executor, permitindo escolher o
periodo desejado;

- Postos do Sine, bem como seu endereco e telefone;

- Informagéo do quantitativo de postos de cada executor, por ano;

- Comparativo dos dados da IMO com Caged (Admitidos e Desligados);

- Percentual de postos que sdo informatizados (Sigae) e ndo informatizados, por executor.

2.48 No que se refere a terceirizacao dos servicos de informatica com a Datamec/Unisys,
cabe fazer referéncia ao Acdrdao n. 2.023/2005 - TCU - Plenério, de 23 de novembro de 2005, que
relata a total dependéncia tecnoldgica do Ministério do Trabalho a essa empresa, em relacdo a gestdo
dos sistemas do programa seguro-desemprego, do Caged e do Sigae. Foi detectado, inclusive, que a
documentacdo técnica e os programas fontes ndo estavam disponiveis para a Administracdo Publica.
Isso gerava a necessidade de sempre se recorrer a Datamec para se obter dados referentes a esses
sistemas. Além disso, no momento da realizacdo da auditoria, era impossivel a Administracdo a
confirmacédo da veracidade dos dados apresentados por essa empresa de informatica, uma vez que ela
estava condicionando sua entrega, bem como da documentagdo técnica dos sistemas, a assinatura de
um Termo de Ajuste, que era objeto de pendéncia judicial que se arrastava ha mais de um ano.

2.49 Para a correcdo dessa situacdo, entre varias providéncias, foi determinado a
Secretaria Executiva do Ministério do Trabalho e Emprego, em conjunto com a Secretaria de Politicas
Publicas de Emprego, que enviasse ao TCU o cronograma do processo de migracao das bases de dados
e sistemas Caged e seguro-desemprego. Foi determinado a Coordenagdo-Geral de Informatica do

Ministério do Trabalho e Emprego que adotasse clausulas contratuais para assegurar que a



documentacdo técnica, programas fontes e dados de sistemas regidos por contratos de prestacdo de
servicos estivessem acessiveis ao MTE. Por fim, determinou-se a Controladoria Geral da Unido (CGU)
gue se manifestasse nas contas referentes ao exercicio de 2005 da Secretaria Executiva do Ministério
do Trabalho e Emprego, quanto ao cumprimento do Termo de Ajuste firmado com a Datamec/Unisys,
principalmente quanto & migracdo para o MTE dos dados, sistemas e respectivas documentacdes, que,
no momento da auditoria, encontravam-se armazenados e processados na propria prestadora.

2.50 Diante das informac6es referidas no Acordao, torna-se importante salientar que esta
em processo de homologacgéo a Base de Gestdo do Sigae-IMO, que é um dos compromissos firmados
no Termo de Ajuste de Conduta entre 0 MTE e a Datamec. Por meio desse instrumento, serd possivel
cruzar quaisquer informacdes disponiveis na base do Sigae, sem necessidade de consulta a Datamec.

2.51 Cabe, ainda, assinalar, nessa dimensao, que ndo ha sancdes especificas no caso de
ocorréncia de transgressfes na execucdo da acdo. Além disso, hd desconhecimento sobre como
proceder ao se defrontar com informacdes de possiveis transgressoes.

2.52 O MTE conta com servigo de 0800 e endereco eletronico para a manifestacdo dos
usuarios. Além desses canais, ha ainda a possibilidade de encaminhamento de denlncias por cartas.
Essas denudncias sdo apuradas em conjunto com o coordenador do Sine estadual da area de atuacdo do
local denunciado. A coordenacédo da agdo acompanha a solucgdo adotada pelo gestor estadual.

Monitoramento

2.53 A coordenacao realiza supervisdo e monitoramento dos agentes executores da acao.
O monitoramento é realizado por meio dos relatérios mensais enviados pelas unidades executoras.

2.54 A supervisdo, por outro lado, sofre descontinuidade desde 2003, de acordo com
informagdes obtidas em entrevista com a coordenacgdo nacional do Sine. As mais recentes ocorreram
nos meses de novembro e dezembro de 2004, por solicitacdo da Secretaria Federal de Controle Interno
- SFC (dos 31 executores, foram supervisionados apenas 7 em 2004). Além disso, a escolha das
unidades a serem supervisionadas ndo observa critérios claros, mas a requisitos de conveniéncia e
oportunidade. Aos executores ndo visitados, sao requisitadas informacdes e dadas orientacfes por meio
de correio eletronico, telefone e fax, além do recebimento dos relatérios mensais que,
obrigatoriamente, tém que ser enviados para a coordenacao da acao.

2.55 O acompanhamento da implementacdo das recomendagOes feitas apds as visitas de
supervisdo é realizado por telefone e por carta-circular, quando é solicitada resposta dos executores
sobre as providéncias adotadas. A coordenacdo da acdo informou que todos 0s executores
supervisionados in loco, bem como aqueles que ndo foram visitados, formalizam as respostas quanto
as recomendacOes que tém possibilidade de implementacdo, expondo as limitacdes enfrentadas para
aquelas ndo implementadas. Além disso, cruzando informagdes dos ‘relatérios de supervisao e

acompanhamento’ do programa seguro-desemprego referentes a exercicios consecutivos, detecta-se



que ha referéncias as providéncias tomadas quanto as recomendagdes efetuadas no exercicio anterior e
0 impacto decorrente de sua implementagéo.

2.56 Quanto as avaliacdes externas, importa observar que a SFC fixa prazo de 30 a 90 dias
para a apresentacdo de cronograma de implementacdo das recomendacgdes decorrentes de suas
fiscalizacOes e realiza acompanhamento posterior para confirmar seu cumprimento.

3. Reduzida capacidade do Sine em realizar satisfatoriamente as atividades de
intermediacdo de méo-de-obra

3.1 A acdo em estudo tem o objetivo de promover o encontro entre a demanda e a oferta
de empregos. Sendo bem realizada, ela reduzird o tempo de desemprego friccional, agilizando, dessa
forma, a colocagdo do trabalhador no mercado de trabalho. A capacidade do sistema publico de
emprego em cumprir esse objetivo pode ser avaliada por meio de trés indicadores: captacdo de vagas,
aproveitamento de vagas e participacdo do Sine na colocacdo de trabalhadores no mercado formal. O
PPA 2004/2007 elegeu esses indicadores para avaliar o desempenho do programa ‘Integracdo das
politicas publicas de emprego, trabalho e renda’, ao qual se encontra vinculada a agdo em exame.

3.2 Verificou-se, na apuracdo dos trés indicadores, enorme variacdo nos resultados
alcancados nas diferentes unidades da federacdo. Na participacdo do Sine na colocacdo de
trabalhadores, por exemplo, verifica-se que o melhor resultado é 24 vezes maior que o pior
desempenho registrado. Com vistas a melhoria do desempenho da intermediacdo de mao-de-obra, 0s
gestores deveriam adotar medidas para reduzir a dispersdo dos indicadores, aproximando seus
resultados ao melhor desempenho observado.

3.3 Ante esse cenario, os subtitulos seguintes ocupam-se em analisar 0 comportamento
desses indicadores nos exercicios de 2003 e 2004.

Elevada Variacdo na Taxa de Captacdo de Vagas

3.4 Os dados fornecidos pelo MTE revelam que, no biénio 2003/2004, as redes estaduais
captaram, em média, 15% das vagas oferecidas pelo mercado formal de trabalho. H4, contudo, uma
enorme variacdo nos resultados alcancados nas diferentes unidades da federagdo. A comparacao
considera os dados de admissédo de todos os municipios do estado, independentemente de haver ou ndo
posto de atendimento no municipio.

3.5 A taxa de captagdo de vagas é obtida por meio da relacéo percentual entre 0 nUmero de
vagas captadas pelo Sine e o nimero de admissbes registradas no Caged [0 Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados retne informagfes sobre admissédo e dispensa de trabalhadores,
fornecidas pelos empregadores para 0 MTE] e indica a capacidade do sistema publico de emprego em
captar as vagas disponibilizadas pelos empregadores (Equacdo 1). O nimero de admissdes registradas
no Caged é utilizado como proxy [Variavel fortemente correlacionada com a variavel de interesse,

utilizada para inferir o valor desta, quando sua mensuragéo é impossivel ou inconveniente] do nimero



de vagas ofertadas pelo mercado formal de trabalho, ante a impossibilidade de se catalogar todas as
vagas ofertadas pelos empregadores, em especial aquelas ndo disponibilizadas ao sistema publico de
emprego. (...)

3.6 O PPA 2004/2007 estabeleceu como meta os percentuais de 15,9% e 16,7%,
respectivamente, para as taxas de captacdo de vagas inicial e final.

3.7 Nos dois exercicios avaliados, as redes vinculadas ao Distrito Federal e aos estados de
Minas Gerais, Espirito Santo, Rondonia, Bahia e Rio de Janeiro apresentaram resultado igual ou
inferior a 10% na captacdo de vagas, enquanto que as redes dos estados de Tocantins e Amapa
captaram mais de 40% das vagas registradas no Caged. Os resultados observados nestes estados devem
ser analisados com cautela, por serem significativamente maiores que os obtidos pelos demais estados
com alto desempenho nesse indicador (Roraima, Ceara, Parana, Acre, Pernambuco). O Apéndice A e o
Gréfico 1 apresentam os resultados observados nos exercicios de 2003 e 2004.

Gréfico 1 - Taxa de captacdo de vagas da rede estadual do Sine, por unidade da federacéo,
em 2003 e 2004.

VIDE GRAFICO NO DOCUMENTO ORIGINAL

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego. Sigae e Caged.

3.8 Observa-se, entretanto, que os resultados evidenciados pela andlise sdo
superdimensionados, em razdo de o Sine intermediar trabalho doméstico, cujas admissGes e
desligamentos ndo sao registrados no Caged; da omissdo na entrega do Caged por empregadores; e da
captacdo da mesma vaga por mais de um posto de atendimento. Esses fatores atuam com diferentes
intensidades em razao de caracteristicas regionais.

3.9 Verifica-se também a queda acentuada nas taxas de captacdo do Tocantins e Amapa
no exercicio 2004, em relacdo ao ano anterior. Embora os dados quantitativos ndo permitam identificar
as causas desse fenébmeno, a reducdo dessa taxa parece demonstrar uma melhoria na qualidade dos
dados, e ndo uma reducdo de desempenho, pois os valores apurados nesses estados s&o muito
superiores aos encontrados nas demais unidades da federagcdo. Nesse sentido, deve-se destacar que a
maioria dos postos de atendimento do Sine em Tocantins e no Amapa nédo é atendida pelo Sigae e 0s
dados de atendimento sdo apurados manualmente, o que amplia a possibilidade de erros no
levantamento das informagoes.

3.10 Preocupam, sobremaneira, o baixo desempenho na captacdo de vagas observado nos
sistemas publicos de emprego dos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, que, juntos,
respondem por 51% das admissdes registradas no Caged e captam apenas 8% das vagas abertas pelo
mercado formal de trabalho. A situacdo mais critica é a encontrada em Minas Gerais, que possui 0
segundo maior contingente de admissdes registrado no Caged (13% do total de admissdes do pais) e

capta menos de 5% dessas vagas (Apéndice A).



(...)

Gréfico 2 - Taxa de captacdo de vagas, das redes estaduais e de entidades sindicais, em
Séo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, em 2003 e 2004.

VIDE GRAFICO NO DOCUMENTO ORIGINAL

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego. Sigae e Caged.

3.11 Considerado o desempenho dos executores da acdo na captacdo de vagas, 0 grande
desafio do Sine € o de diminuir a dispersao dos resultados observados nos exercicios de 2003 e 2004.
Nesse sentido, se 0 Sine conseguir que 0 menor resultado para o indicador ndo seja inferior a metade
do maior desempenho registrado (31%, em Roraima), 0 niUmero de vagas captadas crescerd em 41%
(cerca de 557 mil vagas) e a média nacional de captacdo alcancara 17% das vagas oferecidas pelo
mercado.

3.12 De certa forma, a captacao, pelo Sine, de apenas 1/7 das vagas oferecidas pelo
mercado formal de trabalho, revela a insuficiéncia das estratégias de captacdo de vagas adotadas pelos
executores da acdo, em especial por aqueles que apresentam taxa de captacdo de vagas inferior a
metade do melhor desempenho observado.

3.13 Em oposicdo a esse cendrio, algumas experiéncias inovadoras tendentes a ampliar a
capacidade de captacdo de vagas merecem ser destacadas. Uma delas refere-se ao estabelecimento de
parcerias com grandes empresas para que estas oferecam suas vagas de emprego exclusivamente ao
Sine. Como contrapartida, sdo oferecidos servicos adicionais a essas empresas, como a cessdo de
espaco fisico e a selecdo de pessoal por profissionais especializados. Essa préatica foi observada no
Parand, no Ceara, na Forca Sindical/SP, na CUT/SP e na SDS/RJ.

3.14 Merece destaque, ainda, a iniciativa da Forca Sindical/SP em desenvolver sistema
informatizado para captar vagas via internet. Entre fevereiro e agosto de 2005, foram cadastradas
2.616 empresas e captadas 16.489 vagas.

3.15 A CGER concorda com a importancia da disponibilizacdo dessa ferramenta e esta em
negociagdo com a Datamec com objetivo de desenvolver o Sigae-IMO Web, desde 2004. Entretanto,
devido a problemas no contrato de prestacdo de servi¢os de informatica pela Datamec ao MTE, as
negociacOes ficaram paralisadas, s6 sendo retomadas no segundo semestre de 2005. Além disso, a
necessidade de cumprir compromissos assumidos em Termo de Ajuste de Conduta (TAC) adiou a
continuidade no desenvolvimento do Sigae-IMO Web para o segundo semestre de 2006. Este termo foi
firmado entre 0 MTE e a empresa Datamec, tendo por objetivo a prestacdo de servigos especializados
para a operacionalizacdo e manutencdo dos Sistemas de seguro-desemprego, Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged), do Sistema de Gestdo das Agdes de Emprego (Sigae), da
Classificacdo Brasileira de Ocupacg6es (CBO) e dos Programas de Crédito (Proger). No referido TAC,



foram assumidos 57 compromissos entre a empresa e 0 MTE com 0 objetivo de estabelecer novas
formas de conduta em relagéo ao contrato, bem como novas implementagdes nos sistemas.

3.16 Identificaram-se, ainda, boas praticas de gestdo relacionadas ao treinamento
especifico dos funcionarios do Sine para captacdo de vagas (Parana) e a realizacdo de eventos com
empregadores para divulgar o Sine e aumentar a confianga no sistema publico de emprego (Posto de
Ribeirdo das Neves, em Minas Gerais, e no Ceara).

3.17 As entrevistas com coordenadores estaduais, municipais e de centrais sindicais do
Sine, bem como com gerentes de postos de atendimento evidenciou, ainda, a sobreposicao de esforgcos
para captar vagas. Essa situacdo é mais evidente nas localidades onde h4 mais de um executor da acéo
(estado, municipio e entidades sindicais), mas também ocorre em localidades onde 0 mesmo executor
mantém mais de um posto de atendimento. Nesse Gltimo caso, postos diferentes em uma mesma
localidade empreendem esfor¢os independentes para captar vagas, fazendo com que mais de um posto
aborde a mesma empresa na busca por vagas. Essa repeticdo de esforgos gera custos desnecessarios e
reduz a eficiéncia do sistema.

3.18 O MTE sinalizou algumas solucgdes para resolver esse problema. Uma delas seria a
criagdo, no Sigae, de ‘regides agregadas’, que consistem em ferramenta utilizada pelos postos do
mesmo executor para permitir a visualizacdo de todas as vagas por eles captadas. Essa possibilidade
foi confirmada in loco pela auditoria, mas ndo resolve o problema porque o processo de captacdo é
constante e ndo articulado entre os postos onde ndo ha central de captacdo. No entanto, o uso da
ferramenta é importante para melhorar o desempenho dos postos no aproveitamento de vagas ja
captadas, uma vez que trabalhadores, ao se dirigirem a determinado posto de atendimento, podem ser
encaminhados a vagas captadas em outros postos, se possuirem as caracteristicas requeridas.

3.19 Ainda sobre o0 mesmo tema, importante acrescentar que, em 21 de dezembro de 2005,
apos o término das analises da auditoria, foi publicada a Resolu¢do Codefat n. 466, que instituiu o
Plano Plurianual Estadual do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda (SPETR) e o Convénio
Unico no Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, visando & integracéo das funcdes e acdes do
referido Sistema. Para orientar as diretrizes do Plano Plurianual Estadual do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda, foi elaborado um Termo de Referéncia destinado aos gestores das
politicas publicas de emprego, trabalho e renda. Nesse documento, ficou estabelecido que o SPETR
tera, dentre outras responsabilidades, a missdo de integrar as acbes no mesmo territorio, evitando,
portanto, sobreposicdes. Apesar de a iniciativa do MTE ser uma providéncia importante e promissora
para a integracédo e racionalizacdo das agcdes do SPETR, os efeitos da Resolugéo sobre a gestdo das
acoes de intermedia¢do de méao-de-obra ainda ndo podem ser aferidos, tendo em vista a data recente de
sua publicacdo, mas poderdo ser mensurados ao longo do monitoramento da implementacdo das

deliberacdes do Tribunal.



3.20 Cabe destacar, ainda nesse tdpico, as experiéncias inovadoras do Estado do Parana,
com objetivo de evitar a sobreposicdo de esforcos. Nesse sentido, ha certo grau de integragdo nos
cadastros de vagas dos postos localizados na regido metropolitana de Curitiba, pois as vagas nao
preenchidas pelo posto captador no prazo de trés dias sdo disponibilizadas aos demais postos da regido
para encaminhamento de trabalhadores. Merece relevancia também a implantagdo de central Unica de
captacdo de vagas no municipio de Curitiba, a qual concentra os esfor¢os de obtencdo de vagas de
emprego e de convocacao de trabalhadores.

3.21 Diante da situacdo encontrada, cabe recomendar ao MTE que adote as seguintes
medidas: pactue com os executores metas realisticas, exeqliveis e desafiadoras para o indicador de
captacdo de vagas; implemente programa de capacitacao especifico para os funcionarios que atuam na
captacdo vagas; implemente, em articulacdo com os executores da acao, centrais de captacdo de vagas
nas localidades atendidas por mais de um posto do Sine; elabore, em conjunto com o0s executores com
desempenho inferior a 50% do melhor resultado para o indicador, plano de agdo que vise a combater as
causas do baixo desempenho na captacdo de vagas; e proporcione a discussao das estratégias
gerenciais da ac¢do, mediante divulgacdo de dados comparativos de desempenho, e a disseminacdo das
boas praticas de gestdo entre os coordenadores do Sine.

3.22 Espera-se que a implementacéo dessas medidas reduza o custo de captacdo de vagas;
aumente a possibilidade de o trabalhador inscrito no Sine obter emprego, por meio da ampliacdo do
acesso as vagas de uma mesma regido; aperfeicoe as atividades dos executores da acdo e aumente a
taxa média de captacdo de vagas.

Elevada Variacdo na Taxa de Aproveitamento de Vagas

3.23 Os dados fornecidos pelo MTE revelam que, no biénio 2003/2004, a rede do Sine
preencheu, em média, 54% das vagas captadas. Ha, contudo uma grande variacdo nos resultados
alcancados pelos diferentes executores.

3.24 A taxa de aproveitamento de vagas € obtida por meio da relacdo percentual entre o
numero de trabalhadores colocados e 0 nimero de vagas captadas pelo Sine. Esse indicador demonstra
a capacidade do Sine em conseguir que os desempregados cadastrados sejam admitidos nas vagas
captadas pelo sistema publico de emprego.

(...)

3.25 O PPA 2004/2007 estabeleceu as taxas de captacdo de vagas inicial e final em 54,2%
e 53,7%, respectivamente. A Coordenacdo Geral de Emprego e Renda informou que houve equivoco
na projecdo do desempenho da agdo de intermediacdo de mao-de-obra para o periodo final da vigéncia
do PPA 2004/2007. Em decorréncia disso, os dados constantes do PPA para o ano de 2007 estariam
sendo revisados. Em 2004, quando % dos executores da acdo apresentaram resultado inferior ao obtido
em 2003 (Gréfico 3), a Forca Sindical/SP, a SDS/RJ, a Forca Sindical/PE, a CGT/MG, e os estados de



Goias, Roraima, Acre, Espirito Santo, Sdo Paulo, Santa Catarina e Mato Grosso apresentaram
desempenho inferior a 47%, que corresponde a metade do melhor resultado no aproveitamento de
vagas. No outro extremo, os estados do Ceard, Bahia, Tocantins e Alagoas aproveitaram mais de 80%
das vagas captadas. O Apéndice C e o Grafico 3 apresentam os resultados observados nos exercicios
de 2003 e 2004.

Gréfico 3 - Taxa de aproveitamento de vagas, por executor, em 2003 e 2004.

VIDE GRAFICO NO DOCUMENTO ORIGINAL

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego. Sigae e Caged.

3.26 Observam-se, entretanto, casos de bom aproveitamento de vagas associados ao baixo
desempenho na captacdo de vagas. E o caso das redes vinculadas aos estados da Bahia, Maranho,
Rond6nia e Minas Gerais, que apresentam aproveitamento de vagas superior a 60% e captacéo inferior
a 10%. Essa situacdo, aparentemente paradoxal, merece algumas considera¢fes. Havendo um reduzido
namero de vagas disponiveis, devido a escassez de emprego, amplia-se a relagdo candidatos/vagas, 0
que aumenta a possibilidade de encontrar trabalhadores que atendem aos requisitos das vagas.

3.27 Além disso, o0 pequeno numero de vagas captadas permite que os postos déem maior
atencdo ao preenchimento de cada uma delas. Esse aparente bom desempenho, entretanto, esconde
uma face perversa, a forte restricdo da possibilidade de o trabalhador inscrito no Sine concorrer a uma
vaga de emprego. A baixa captacdo de vagas contraria a esséncia da acao, por inviabilizar a reducéo do
desemprego friccional. O Grafico 4 apresenta a situacdo de aproveitamento e captacdo de vagas em
estados com baixa captacdo em 2004.

Gréfico 4 - Aproveitamento e captacdo de vagas em estados com captacdo inferior a 10%
das vagas ocupadas, em 2004.

VIDE GRAFICO NO DOCUMENTO ORIGINAL

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego. Sigae e Caged.

3.28 A variabilidade nos resultados alcangados pelos executores da agdo no
aproveitamento de vagas impdOe a necessidade de o Sine diminuir a dispersdo dos resultados
observados nos exercicios de 2003 e 2004. Se o Sine conseguir que 0 menor resultado para o indicador
ndo seja inferior a metade do maior desempenho registrado (84% na Bahia), o nimero de trabalhadores
colocados crescera 4% (cerca de 34 mil trabalhadores) e a média nacional de aproveitamento alcancara
55% das vagas captadas pelo Sine.

3.29 As entrevistas com os coordenadores do Sine e gerentes de postos de atendimento
revelam que, em regra, o sistema publico de emprego prioriza 0 encaminhamento a vagas de emprego
os trabalhadores que retornam freqiientemente ao posto de atendimento em busca de uma colocacao,
observados os critérios estabelecidos pelo empregador (idade, escolaridade, experiéncia profissional),

em detrimento de critérios de melhor perfil para as vagas oferecidas (maior escolaridade e experiéncia



profissional). Essa informacdo é corroborada pelos dados obtidos por meio de pesquisa postal, pois
45% dos respondentes declaram que priorizam o encaminhamento de trabalhadores que retornam ao
posto apos seu cadastramento na intermediacdo de mao-de-obra.

3.30 Nesse contexto, o reduzido aproveitamento das vagas captadas pode estar associado a
captacdo da mesma vaga por mais de um executor - 0 que incrementa artificialmente o nimero de
vagas captadas (paragrafo 3.17) - e ao encaminhamento de trabalhadores em razéo da sua persisténcia
em retornar ao posto, desconsiderando a convocacao dos inscritos com melhor perfil para a vaga e a
adocdo de procedimentos que favorecam o aproveitamento de desempregados dos grupos vulneraveis
definidos pelo Codefat. Conforme informacdo reiterada dos coordenadores do Sine e gerentes de
postos de atendimento, existe incompatibilidade entre os atributos de escolaridade e qualificagédo dos
trabalhadores inscritos e os requisitos das vagas ofertadas, o que dificulta o preenchimento destas.

3.31 Esse conjunto de fatores resulta em perda de oportunidade de emprego para 0s
trabalhadores inscritos no Sine e de credibilidade do sistema publico de emprego junto aos
empregadores.

3.32 Cabe destacar que o Sigae é uma ferramenta informatizada destinada a integrar as
acOes de intermediacdo de mdo-de-obra e qualificacdo profissional (Brasil, 2002, p. 56), o que poderia
contribuir para melhorar o aproveitamento das vagas captadas, mediante agdes de capacitacdo voltadas
para as necessidades de mercado. Embora conceitualmente prevista, essa integragcdo ndo ocorre por
meio do Sigae ou de qualquer outra ferramenta de planejamento e gestdo. Essa falha ja havia sido
constatada pelo TCU em auditoria realizada em 1997 (Decisdo 1.351/2002 - Plenério, item 8.1.1.c),
mas a deficiéncia persiste. Na ocasido, o0 TCU recomendou ao Ministro do Trabalho e Emprego
analisar formas de melhor articular a atividade de qualificagdo profissional com as demais atividades
do Sine, em especial com a intermediacdo de mao-de-obra, por contribuir para a melhoria das
condicdes de empregabilidade do trabalhador inscrito na Intermediacdo de méao-de-obra. (...)

3.33 Com vistas a superar o deficit de qualificagdo dos trabalhadores, postos do Sine no
Parana estabelecem parcerias como o sistema ‘S’ para qualificar os desempregados de acordo com a
demanda local. Em Coari, no Amazonas, foram firmadas parcerias para que as empresas que faréo a
implantacdo do gasoduto nesta localidade contratem o pessoal que tenha sido devidamente qualificado
pelo Sine.

3.34 Esse cenario revela a oportunidade de recomendar ao MTE que: estabeleca metas
realisticas, exequiveis e desafiadoras para o indicador de aproveitamento de vagas; construa, em
articulacdo com os executores da acdo, metodologia para convocacao dos trabalhadores com os perfis
mais adequados as vagas ofertadas, sem prejuizo de a¢des que favorecam o maior aproveitamento dos
desempregados que fazem parte dos grupos vulneraveis definidos pelo Codefat; elabore, em conjunto

com os executores com desempenho inferior a 50% do melhor resultado para o indicador, plano de



acao que vise a combater as causas do baixo aproveitamento de vagas; proveja a acdo de qualificacéo
profissional com informagdes relativas aos requisitos de educagdo e qualificagdo das vagas néo-
preenchidas pelo Sine, uma vez que ha afirmacdes reiteradas dos gestores quanto a incompatibilidade
dos perfis de escolaridade e de qualificacdo exigidos pelas vagas e os encontrados nos trabalhadores
inscritos no Sine; e proporcione a discussdo das estratégias gerenciais da acdo e a disseminacdo das
boas praticas de gestdo entre os coordenadores do Sine.

3.35 Espera-se que a implementacdo dessas medidas reduza os esforgos do trabalhador
para obter um emprego, em virtude da desnecessidade dele inscrever-se em mais de um posto de
atendimento, e aumente sua possibilidade de obter um emprego.

Elevada Variagdo na Taxa de Colocacéo de Trabalhadores

3.36 O PPA 2004/2007 estabeleceu taxas de colocacdo de trabalhadores inicial e final em
8,6%. Os dados fornecidos pelo MTE revelam que, no biénio 2003/2004, as redes estaduais ocuparam,
em média, 8% das vagas oferecidas pelo mercado formal de trabalho. Ha, contudo, uma enorme
variagdo nos resultados alcangados nas diferentes unidades da federagdo. A comparagédo considera 0s
dados de admissdo de todos os municipios do estado, independentemente de haver ou ndo posto de
atendimento no municipio.

3.37 A taxa de colocacdo de trabalhadores é obtida por meio da relacdo percentual entre o
namero de trabalhadores colocados pelo Sine e o nimero de admissdes registradas no Caged e mede a
efetividade da atuacdo do sistema publico de emprego na colocacdo de trabalhadores no mercado
laboral (Equacdo 3). O numero de admissdes registradas no Caged € utilizado como uma proxy o
namero de vagas ofertadas pelo mercado formal de trabalho.(...)

3.38 Nos dois exercicios avaliados, as redes vinculadas ao Distrito Federal e aos estados
de Minas Gerais, Espirito Santo, Sdo Paulo e Rio Grande do Norte apresentaram resultado igual ou
inferior a 5% na colocacdo de trabalhadores, enquanto que, em 2003, as redes dos estados do Ceara,
Amapa e Pernambuco ocuparam cerca de 20% das vagas registradas no Caged. Em 2003 e 2004, o
Sine Tocantins apresentou resultado muito superior ao dos demais executores da acdo (52%), a
exemplo do ocorrido com os dados de captacdo de vagas (...). Os resultados desse estado devem ser
analisados com cautela, por serem discrepantes dos obtidos pelos demais com alto desempenho nesse
indicador e ensejam recomendacdo ao MTE de realizacdo de supervisdo naquele executor. O Apéndice
D e o Gréfico 5 apresentam os resultados observados nos exercicios de 2003 e 2004.

Gréafico 5 - Taxa de colocacdo de trabalhadores, por unidade da federacdo, em 2003 e
2004

VIDE GRAFICO NO DOCUMENTO ORIGINAL

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego. Sigae e Caged.



3.39 Observa-se, entretanto, que o0s resultados evidenciados pela analise sé&o
superdimensionados, em razdo de o Sine intermediar trabalho doméstico, cujas admissbes e
desligamentos ndo sdo registrados no Caged; da existéncia de omissdo na entrega do Caged por
empregadores; e da contratacdo informal de trabalhadores encaminhados pelo Sine. Esses fatores
atuam com diferentes intensidades em raz&o de caracteristicas regionais.

3.40 Nesse sentido, se o sistema publico de emprego conseguir que 0s menores resultados
para os indicadores de captacdo e aproveitamento de vagas ndo sejam inferiores a metade do maior
desempenho verificado para cada um deles, o nimero de trabalhadores colocados crescera em 46%
(cerca de 334 mil trabalhadores) e a média nacional de colocagdo alcancara 9% das vagas oferecidas
pelo mercado.

3.41 Embora pareca redundante, este indicador permite a rapida visualizacdo do sucesso
do Sine na colocacdo de trabalhadores no mercado laboral. Assim, as conclusdes e propostas de
recomendacdes para este indicador s&o as mesmas formuladas para os indicadores de captacdo e de
aproveitamento de vagas.

4. O financiamento da a¢do ndo estimula sua eficiéncia

4.1 A acdo de intermediacdo de mdao-de-obra é financiada com recursos do FAT
repassados aos executores da acdo por meio de convénios anuais. Resolucfes do Codefat estabelecem
os critérios de repasse desses recursos, de acordo com sua competéncia estabelecida no artigo 19, 1, da
Lei n. 7.988, de 11 de janeiro de 1990. A Resolucdo atualmente em vigéncia que normatiza esses
critérios é a de n. 419, de 18 de janeiro de 2005. Como o Sine deve ser norteado em suas acdes pelo
principio da eficéacia, ou seja, deve estimular a maior capacidade de cumprimento de metas por parte
de suas unidades de atendimento (Codefat, 2004, artigo 2°, 1), foi necesséario analisar os critérios
estabelecidos na Resolugdo 419/2005, a fim de avaliar seu potencial no estimulo a eficiéncia da acéo.
Além disso, foi realizado um levantamento sobre a vigéncia dos convénios, para avaliar a regularidade
de sua formalizacdo, e sobre o repasse dos recursos financeiros, com o objetivo de analisar se as
transferéncias desses recursos vém sendo realizadas de forma integral e equénime a todos o0s
executores.

A Distribuicdo dos recursos do FAT para a intermediacdo de mao-de-obra ndo valoriza os
resultados alcangados pelos Executores da Ag¢do

4.2 A Resolucdo Codefat n. 419/2005 prevé a distribuicdo de apenas 15% dos recursos
destinados a financiar a agdo em 2005 em funcdo dos resultados alcancados pelos executores. Ocorre
que o periodo de apuracdo dos resultados estd defasado, uma vez que o periodo considerado para
apuracao dos resultados é o compreendido entre julho de 2002 a junho de 2003. (...)

4.3 Percebe-se, com a leitura desse critério, que o célculo dessa parcela s6 considera a

colocacéo de trabalhadores beneficiarios do seguro-desemprego no periodo de julho de 2002 a junho



de 2003. Todos os demais trabalhadores, como, por exemplo, os beneficiarios do seguro-desemprego
em periodo posterior a junho de 2003, que venham a ser colocados no mercado de trabalho, ndo serdo
contabilizados. A consequéncia imediata dessa defasagem da base de calculo é o desestimulo ao gestor
em melhorar o seu desempenho na colocacdo de trabalhadores, uma vez que essas novas colocacdes
ndo serdo consideradas no célculo dessa parcela financeira. Portanto, esse critério, em vez de funcionar
como um incentivo & melhoria de desempenho, funciona de forma adversa, uma vez que o gestor nao
recebera qualquer premiacéo pelo seu bom desempenho.

4.4 Dessa forma, o executor que conseguiu colocar no mercado de trabalho os
beneficiarios do seguro-desemprego do periodo de julho de 2002 a junho de 2003, mas que, depois
disso, comecou a apresentar queda em seu desempenho na colocacdo de novos trabalhadores,
continuara sendo privilegiado pela transferéncia de recursos referentes a essa parcela de 15%, tendo
em vista que a sua base de célculo satisfaz aos requisitos hoje exigidos pela Resolu¢do. Enguanto isso,
aquele que ndo teve uma boa colocacgdo nesse critério, mas que vem melhorando o seu desempenho,
colocando mais trabalhadores com inscri¢cdo no programa seguro-desemprego apés junho de 2003, ndo
fard jus a qualquer beneficio em seu repasse de recursos, visto que essas colocacBes ndo serdo
contabilizadas no célculo dessa parcela. O que se constata, portanto, é que a defasagem da base de
calculo da distribuicdo de recursos funciona como incentivo adverso a melhoria do desempenho da
acdo, uma vez que o critério de transferéncia ndo considera os novos resultados alcancados pelos
executores.

4.5 Deve-se assinalar que esse critério é exatamente o mesmo que foi utilizado na
Resolucdo do Codefat n. 376, de 19 de dezembro de 2003, que estabelecia como seriam distribuidos os
recursos do FAT no exercicio de 2004. Esse dado permite confirmar a defasagem da base de dados da
Resolucao n. 419/2005, que foi editada mais de um ano depois. Para o exercicio de 2004, utilizar esse
referencial é razodvel, uma vez que se pode avaliar o desempenho do executor por meio dele. Mas
utilizar essa mesma base, dois exercicios depois, ndo parece razoavel, considerando que nao ha meios
de utiliza-la para conferir a evolucdo do desempenho do executor na colocacdo de trabalhadores no
mercado de trabalho.

4.6 A critica a esse critério ndo se restringe ao ponto ja assinalado, pois, retornando a sua
leitura, percebe-se que ele s6 leva em consideracdo a colocacdo dos trabalhadores que eram
beneficiarios do seguro-desemprego. Portanto, desconsidera-se a colocacdo dos trabalhadores néo-
beneficiarios do seguro-desemprego. Essa simples exclusdo pode trazer importante impacto negativo
na colocacdo desse grupo, pois o critério funciona como incentivo adverso, dado que ela ndo sera
contabilizada para o célculo da parcela de 15% de transferéncia de recursos. Dessa forma, esse

trabalhador, aléem de ndo estar sendo beneficiado pela politica passiva do programa seguro-



desemprego, que mantém a renda do trabalhador durante alguns meses de desemprego, também pode
ser preterido pela politica ativa de intermediacdo de mao-de-obra.

4.7 O critério em comento revela uma preocupacdo com a reducdo de gastos com o
seguro-desemprego, em detrimento do atendimento das necessidades dos desempregados. A
discriminacgdo dos trabalhadores desempregados nao-beneficiarios do seguro-desemprego juntamente
com a defasagem da base de dados podem trazer por conseqiiéncia um desestimulo a melhoria do
desempenho dos executores.

4.8 Objetivando aperfeicoar esse critério, propde-se recomendar ao Codefat que considere
0 desempenho recente dos executores na colocacéo de trabalhadores desempregados, incluindo os ndo-
beneficiarios do seguro-desemprego, em consonancia com o principio da eficcia das a¢des, previsto
no art. 2°, 1, da Resolucao do Codefat n. 385, de 28 de abril de 2004.

4.9 Com o implemento da recomendacdo, espera-se melhorar a eficacia alocativa dos
recursos financeiros e incentivar a melhoria de desempenho dos executores da agdo, abolindo a
discriminacdo dos trabalhadores desempregados ndo-beneficiarios do seguro-desemprego e premiando
0s executores que apresentam maior eficiéncia.

A distribuicdo dos Recursos do FAT para a intermediacdo de mao-de-obra nédo é efetiva na
diminuicdo do desemprego de trabalhadores integrantes de Grupos Vulnerdveis e gera incentivo
adverso a colocacgdo desses desempregados

4.10 Assim, como no subtitulo anterior, a Resolucdo do Codefat n. 419/2005 também
prevé critério de colocacdo dos trabalhadores pertencentes aos grupos vulneraveis [1) Jovens de 16 a
24 anos com escolaridade méxima de segundo grau; 2) Trabalhadores acima de 40 anos com
escolaridade maxima de primeiro grau incompleto; 3) Mulheres com escolaridade maxima de segundo
grau (Codefat, 2004, art. 11, e 2005, art. 14)], definidos pelo Codefat que desestimula a melhoria de
desempenho, uma vez que aloca mais recursos para 0s executores das unidades da federagdo com
maior nimero de desempregados pertencentes a esses grupos. Essa realidade, entretanto, se contrapde
a necessidade de haver critérios de distribuicdo dos recursos do FAT que estimulem a colocacdo dos
desempregados desse grupo, e ndo, como hoje vem ocorrendo, levando em consideracdo o seu estoque,
ou seja, 0 nimero total desses trabalhadores que se encontra em situagdo de desemprego.

(...)

4.12 Em sua leitura atenta [da Resolucdo Codefat n. 419/2005, art. 14, inciso 1], percebe-
se que o critério ndo estimula a colocacdo dos trabalhadores pertencentes aos grupos vulneraveis, uma
vez que ele considera como pardmetro para a distribuicdo dos recursos financeiros o quantitativo de
trabalhadores vulneraveis desempregados e ndo os colocados. Portanto, trata-se aqui, assim como o
critério abordado no subtitulo anterior, de mais um incentivo adverso, pois a premiagdo deriva do

quantitativo de desempregados dos grupos vulneraveis e ndo da sua colocacdo. A tendéncia desse



critério € desestimular a colocagdo desses trabalhadores, uma vez que se recebera mais recursos quanto
maior for o seu nimero em situacéo de desemprego.

4.13 Adicionalmente, o critério também estd defasado em sua referéncia da base de
calculo - PNAD/2002. Como ele esta fixo no tempo, prejudica ainda mais o critério, pois, mesmo se
considerasse a colocagdo dos trabalhadores vulneraveis, e ndo o seu estoque, ndo se estaria levando em
consideracdo o desenvolvimento de politicas ativas para incentivar sua colocagdo, uma vez que a base
de célculo dos 15% esta fixada em 2002. N&o haveria como considerar a melhoria do desempenho do
executor na colocacdo desses grupos no mercado.

4.14 Além da auséncia de critérios do Codefat que considerem a colocagdo dos grupos
vulneraveis no mercado de trabalho, o0 MTE também ndo calcula qualquer indicador de desempenho
gue permita mensurar 0 sucesso dos executores nessa colocacdo. Para corrigir essa deficiéncia, as
equipes do TCU e do MTE desenvolveram indicadores especificos que permitem o calculo da
participacdo do Sine na colocacdo dos grupos vulneraveis e no aproveitamento de seus
encaminhamentos. Recomenda-se a adocdo desses indicadores para monitorar a evolugdo do
desempenho dos executores e estabelecer mecanismos de reconhecimento financeiro do bom
desempenho:

a) Taxa de colocacdo de trabalhadores de grupos vulnerdveis = n. de trabalhadores de
grupos vulneraveis colocados pelo Sine/n. de admissGes de trabalhadores de grupos vulneraveis
registradas no Caged (equidade);

b) Taxa de aproveitamento de vagas por trabalhadores de grupos vulneraveis = n. de
trabalhadores de grupos vulneraveis colocados pelo Sine/n. de trabalhadores de grupos vulneraveis
encaminhados pelo Sine (equidade).

4.15 Apesar da distorcdo da politica de incentivo a colocacdo dos trabalhadores
vulneraveis, estd em andamento, no Estado do Ceara, o programa Portas Abertas, que procura
sensibilizar os empresarios a contratarem os trabalhadores integrantes dos grupos vulneraveis, dando
em contrapartida um selo de responsabilidade social, que pode ser utilizado como instrumento de
propaganda pela empresa. As empresas que aderem ao programa assumem um protocolo de intengdes
de colocacdo de trabalhadores de grupos vulneraveis cadastrados no Sine. A adesdo ao programa até
agosto de 2005 era de 250 empresas.

4.16 Ao contrario do que ocorre no Ceara, de modo geral, a realidade encontrada é bem
diversa dessa boa pratica. Como ja discutido, o critério tende a ndo estimular o desenvolvimento de
politicas de incentivo a colocacdo dos trabalhadores vulneraveis e o que se viu foi exatamente isso. Os
executores da acdo ndo privilegiam o encaminhamento de trabalhadores dos grupos vulneraveis
definidos pelo Codefat. O principal critério utilizado por eles é a persisténcia do trabalhador em

retornar ao posto, procurando saber se surgiu alguma vaga para ele. Os ndmeros obtidos com as



respostas aos questionarios enviados confirmam isso, ou seja, 45,07% (316 postos de um universo de
701 que responderam aos questionarios) dos postos que responderam ao questionario afirmaram que
consideram o retorno dos trabalhadores

cadastrados ao posto como critério de encaminhamento as vagas.

4.17 Para desenvolver politicas ativas de incentivo a colocacdo dos trabalhadores
vulneraveis, deve-se comecar pela base, ou seja, com a mudanca do critério em andlise. Portanto, cabe
recomendar ao Codefat que altere o critério de distribuicdo de recursos para que, além de exigir o
desenvolvimento de acGes para insercdo desses desempregados no mercado laboral, valorize o sucesso
em sua colocacdo. Além disso, cabe recomendar ao MTE que adote os indicadores de desempenho
mencionados no paragrafo 4.14, de modo a possibilitar a mensura¢do do desempenho dos executores
na colocacdo desses grupos no mercado de trabalho. Com a implementacdo dessas recomendacdes,
espera-se melhorar a eficacia alocativa dos recursos e criar incentivos para a inser¢do no mercado de
trabalho dos trabalhadores pertencentes aos grupos vulneraveis.

Descontinuidade na vigéncia dos convénios destinados a manter a acdo de intermediacéo
de mé&o-de-obra no exercicio de 2005

4.18 Os Coordenadores estaduais, municipais e de entidades sindicais do Sine
reiteradamente relataram a descontinuidade do fluxo de recursos financeiros destinados a financiar a
acao.

4.19 Os dois primeiros meses de 2003 foram cobertos pelos convénios de 2002. Os
convénios celebrados em 2003 vigeram até 28 de fevereiro de 2004.

4.20 Em 2004, devido a problemas orcamentéarios e mediante autorizacdo contida na
Resolucao Codefat n. 377, de 25 de fevereiro de 2004, foram celebrados convénios ‘emergenciais’
com vigéncia entre marco e maio de 2004. Posteriormente, foram celebrados convénios com vigéncia
até 31 de dezembro de 2004. A vigéncia desses convénios foi estendida até 28 de fevereiro de 2005,
por forca do disposto no art. 9°, incisos | e 1l da Resolugdo Codefat n. 419, de 18 de janeiro de 2005,
sem 0 repasse de novos recursos. Assim 0S executores tiveram que custear a acdo por 9 meses
(junho/2004 a fevereiro/2005) com os mesmos recursos destinados a financia-la por 7 meses (junho a
dezembro/2004).

4.21 Em 2005, cerca de 4/5 dos convénios foram celebrados entre a Gltima semana de
marco e o final de abril, deixando esses executores sem recursos por periodos entre 30 e 60 dias.
Conveém destacar que nesse periodo a acéo teve que ser financiada exclusivamente com recursos dos
executores estaduais, municipais e de entidades sindicais, face a regra de irretroatividade na aplicacéo
de recursos oriundos de convénios. Se forem adicionados a esse periodo os meses de janeiro e

fevereiro, que ficaram sob a vigéncia dos convénios celebrados em 2004, mas ndo receberam aporte de



recursos, entdo, em 2005, os executores ndo puderam contar com recursos do FAT por no minimo 3
meses.

4.22 O lapso temporal sem a cobertura dos recursos do FAT traz, para o gestor,
dificuldades em adimplir com o0s compromissos assumidos no primeiro semestre do exercicio
financeiro, uma vez que terd que contar apenas com recursos proprios para fazé-lo. A incerteza quanto
a assinatura do convénio a cada ano reduz a capacidade de planejamento dos coordenadores do Sine,
uma vez que eles ndo tém como fazer previsdes de despesas sem ter a cobertura orcamentaria
suficiente para paga-las.

4.23 A descontinuidade na vigéncia dos convénios resulta da incerteza do processo
orcamentario brasileiro, que, por vezes, inicia o ano fiscal sem aprovacgdo da lei de meios ou de atraso
na programacdo financeira do exercicio.

4.24 Objetivando solucionar esse e alguns outros problemas apontados pela auditoria, o
MTE publicou, em 21 de dezembro de 2005, a Resolucéo do Codefat n. 466, que preconiza elaboragéo
de convénios plurianuais. O primeiro Plano Plurianual Estadual do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda (PPE) e o Convénio Unico correspondente (instrumento federal de integracio e
operacionalizacdo das funcdes e acBes do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, a ser
celebrado com estados, Distrito Federal, capitais e municipios com mais de 300 mil habitantes), que
estariam em fase inicial de implantacdo, terdo vigéncia de 2006 a 2009. Como essa mudanca é recente,
ndo é possivel elaborar qualquer conclusdo a respeito, cabendo acompanhar seu impacto sobre a
execucdo das acdes no decorrer do monitoramento da implementacdo das deliberacdes do Tribunal.

4.25 Para evitar que o atraso na celebracdo de convénios volte a ocorrer nos préximos
exercicios e considerando a necessidade de monitorar os efeitos das medidas que vém sendo adotadas,
é oportuno recomendar ao Ministério do Trabalho que estude a viabilidade de alterar os periodos de
vigéncia dos convénios, adequando-os ao processo de definicdo dos recursos orcamentarios
disponiveis para o financiamento da acé&o.

Transferéncia parcial dos recursos conveniados aos executores da acao

4.26 Analise dos dados do Siafi permitiu identificar reducéo consideravel da transferéncia
dos recursos financeiros em 2004, quando comparados com os exercicios de 2002 e 2003. Além disso,
detectou-se que as entidades sindicais sdo as Unicas que, desde o exercicio de 2002, vém recebendo a
totalidade prevista dos repasses dos recursos do FAT. Entretanto, a transferéncia desses recursos
deveria ser realizada de forma integral, sem distingdo entre os executores.

4.27 No exercicio de 2004, em média, foram transferidos 86,34% dos recursos
conveniados. Esse percentual foi significativamente inferior aos 99,81% em 2003 e aos 98,34% em
2002. Os menores percentuais de transferéncia no exercicio de 2004 foram de 51%, para o Sine de

Roraima, e de 54,23%, para 0 Sine do Amazonas. Essa realidade foi bem diversa de 2003, quando os



menores percentuais atingidos foram de 99,43%, em Brasilia, e de 99,06%, em S&o Paulo. Em 2003,
quase todos os executores receberam a totalidade dos recursos conveniados.

()

4.29 Conforme informacgdes do MTE, os Estados do Amazonas e de Roraima tiveram
percentuais de transferéncia reduzidos em 2004 porque estavam inadimplentes e ndo puderam receber
a totalidade dos recursos a eles destinados.

Gréfico 6 - Distribuicdo de recursos do FAT aos executores, em 2004.
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Fonte: MTE

4.30 Os sindicatos, entretanto, receberam, ao longo do mesmo periodo assinalado, 100%
dos recursos do FAT previstos, mesmo em 2004, quando houve queda significativa no repasse para 0s
demais executores. Para melhor ilustrar o tratamento diferenciado que as entidades sindicais tiveram
no exercicio de 2004, em contraposicao aos executores estaduais que atuam dentro do mesmo espaco
geogréfico, cabe citar os casos de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e de Minas Gerais. Os Sine estaduais
dessas localidades receberam entre 86% e 88% dos recursos conveniados, enquanto as entidades
sindicais tiveram o repasse da totalidade dos recursos.

4.31 A transferéncia parcial dos recursos traz, por conseqliéncia, a reducdo da capacidade
de atuacdo das redes que ndo receberam a totalidade dos recursos, uma vez que se planejaram para
receber 0s 100%, mas no fim s6 houve o repasse, em média, de 87%. O tratamento diferenciado dado
as entidades sindicais, unicas a receberem a integralidade dos recursos conveniais, gera perda de
competitividade das redes vinculadas as unidades da federacdo, ja que estdo trabalhando com menor
disponibilidade de recursos.

4.32 Para corrigir essa situacdo, cabe recomendar ao Ministério do Trabalho que trate
igualmente os executores que estejam em situacdo semelhante no repasse dos recursos conveniais, de
modo a disponibilizar-lhes as mesmas condi¢Oes de competitividade no implemento da acao.

Limitacdes do Sigae no gerenciamento da acao

5.1 O Sigae é o sistema informatizado utilizado pelo MTE no gerenciamento da acdo.
Todavia, 0 sistema esta disponivel em pouco menos de 1/2 dos postos de atendimento do Sine. Os
elevados custos de implementacao e operacdo do Sigae e a indisponibilidade de requisitos tecnoldgicos
necessarios a interligacdo do sistema impedem a expansdo da sua cobertura. Verificaram-se também
inconsisténcias e limitagcdes no fornecimento de informacdes gerenciais pelo Sigae.

Baixa Cobertura do Sigae

5.2 Segundo dados do MTE, em junho de 2006, o Sigae estava instalado em 561 dos 1.175
postos de intermediacdo de mao-de-obra (47,74% dos postos). O estado do Parana desenvolveu

sistema informatizado proprio, denominado Sistema de Intermediacdo de méo-de-obra (Simo/PR), que



atendia, em junho de 2006, a 191 postos paranaenses do sistema publico de emprego (16,26% do total
de postos do pais). H4, ainda, 423 postos de atendimento ndo interligados a um sistema gerencial
informatizado (aproximadamente 36% dos postos).

5.3 No primeiro semestre de 2006, os postos conectados ao sistema informatizado - Sigae
ou Simo/PR - foram responsaveis pelo atendimento de 84,64% dos trabalhadores que procuraram
emprego no Sine, enquanto que os postos ndo informatizados atenderam a 15,36% dos trabalhadores
que buscaram a intermediacdo de mao-de-obra do sistema publico de emprego.

Gréfico 7 - Postos do Sine atendidos por sistema informatizado em junho/2006 e numero
de trabalhadores inscritos, janeiro a junho de 2006.
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Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego. Sigae e Caged

5.4 Esses dados indicam que, apesar de 36% dos postos ainda ndo estarem interligados a
qualquer sistema, 85% dos trabalhadores inscritos séo atendidos nas unidades cobertas pelo Sigae ou
pelo Simo. Mesmo com esses nlmeros positivos, ndo se pode afastar a necessidade de se continuar
expandindo a cobertura do Sigae, com vistas a conferir maior qualidade na identificacdo dos
trabalhadores com perfil adequado as vagas oferecidas ao sistema publico de emprego e a fornecer
dados gerencias confiaveis e tempestivos. Essa expansdo deve priorizar 0s postos com maior demanda
de trabalhadores.

5.5 O percentual de 36% de postos ainda ndo atendidos por qualquer sistema
informatizado se explica pelos elevados custos de implantacdo e manutencdo e pela exigéncia de
requisitos tecnoldgicos indisponiveis em municipios de pequeno porte. Para se interligar ao Sigae, 0
posto do Sine necessita adquirir, além dos terminais de atendimento, um servidor de rede e outro
equipamento para back-up das informacdes, e contratar, junto a uma operadora de servicos telefénicos,
0 uso de canal de dados destinado exclusivamente ao trafego de informacGes do sistema informatizado,
cujo custo mensal é de aproximadamente R$ 1.000,00. Esse servico ndo esta disponivel em municipios
de pequeno porte.

5.6 Outro fator que dificulta a expansao da cobertura do Sigae € o desenvolvimento e uso
de sistema informatizado proprio pelo estado do Parana. Segundo declaragfes da coordenacdo do Sine
no Parana, o estado ndo adere ao Sigae em razdo do sistema paranaense ter menor custo de
implantacdo, fazer a interligagdo dos postos via internet e ter menor necessidade de manutengéo.
Apesar de ndo ser conectado ao Sigae, a coordenacdo do Sine no Parana informa ter condicdes de
extrair diariamente os dados de atendimento registrados no Simo/PR e remeté-los a Datamec, para
incorporacgdo dessas informagdes ao banco de dados do Sigae. Se essa providéncia for adotada, o Sigae
passara a dispor de informacOes relativas a 64% dos postos, os quais foram responsaveis pelo

atendimento de 84,64% dos trabalhadores que recorreram ao Sine no primeiro semestre de 2006.



5.7 A situagdo existente reduz a confiabilidade e a tempestividade dos dados de
atendimento da acdo referentes aos postos sem sistema informatizado. Dessa forma, mostra-se
oportuno recomendar ao MTE que adote solucdes tecnologicas que reduzam os custos de implantacao
e operacdo do Sigae, contemplando, entre outras, a possibilidade de conexao dos postos via internet, e
viabilize a incorporacdo dos dados de atendimento do Simo/PR ao Sigae. A implementacdo dessas
medidas deve facilitar a continuidade do processo de aumento da cobertura do Sigae, ja& em
implementacao pelo MTE, melhorando a confiabilidade e a tempestividade dos dados gerenciais, além
de gerar economia de recursos financeiros.

6. Fragilidade na superviséo da agédo de intermediacdo de méo-de-obra

6.1 As atividades do Sine sdo realizadas de forma descentralizada por meio de convénios
com 0s executores estaduais, municipais e entidades sindicais. O Ministério do Trabalho e Emprego,
como agente concedente desses convénios, detétm a funcdo gerencial fiscalizadora de sua
implementacdo, dentro do prazo regulamentar de execucao/prestacdo de contas do convénio (artigo 23,
Instrucdo Normativa STN n. 01, de 15 de janeiro de 1997). Além disso, as clausulas conveniais
também trazem previsdo de que o Ministério do Trabalho e Emprego mantenha a supervisdo, o
acompanhamento, o controle e a avaliacdo da execucdo do Plano de Trabalho, inclusive no que diz
respeito a qualidade dos servicos prestados. Essa competéncia de supervisdo, entretanto, ndo fica
restrita ao nivel federal. Aos executores estaduais, municipais e entidades sindicais cabe supervisionar
0s postos de atendimento com a mesma finalidade de garantir o bom desempenho da acdo. Neste
topico, a supervisdo sera avaliada, levando em consideracdo a sua realizacdo em ambito federal e local,
no que se refere a qualidade e a abrangéncia de cobertura.

A supervisdo dos executores da acdo pelo Ministério do Trabalho e Emprego

ndo é continua nem abrangente

6.2 Desde o exercicio de 2003, as a¢des de supervisdo ndo vém sendo implementadas de
forma rotineira. Na realidade, elas estdo mais concentradas nos ultimos meses do ano. Além disso, nao
estd havendo cobertura com abrangéncia suficiente dos executores. Na préatica, a maior parte deles fica
sem receber supervisdo do Ministério do Trabalho e Emprego.

6.3 Sabe-se, entretanto, que a supervisdo, para se efetuar nos termos do artigo 28 da
Resolucdo do Codefat n. 385/2004, que estabelece o acompanhamento e a supervisdo das agdes do
Sine durante a vigéncia do convénio, que é anual, teria que ser realizada pelo menos uma vez ao ano
em cada executor. O que se tem encontrado, no entanto, é uma realidade distinta do preconizado. Do
exercicio de 2003 até o més de agosto de 2005, foram realizadas, no total, 17 supervisbes. Cabe
salientar que, dentro desse universo, dois estados, Sergipe e Rio de Janeiro, foram visitados duas
vezes, uma em 2003 e outra em 2004. Na realidade, portanto, s6 15 executores, de um total de 32,

foram supervisionados nesse periodo de avaliacdo. Desse modo, durante dois anos e meio, houve



cobertura de supervisdo de aproximadamente 50% dos executores, resultado bem aquém a meta que
deveria ser de 100% ao ano.

6.4 Além disso, as supervisdes do Ministério do Trabalho e Emprego, nos exercicios de
2004 e de 2005, ndo alcangaram as entidades sindicais. Na realidade, no periodo abrangido por esta
auditoria, de 2003 a 2005, s6 a entidade sindical SDS/RJ foi supervisionada, em novembro de 2003.

6.5 Desde o exercicio de 2003, o periodo destinado as supervisdes fica concentrado no
ultimo bimestre do ano, tempo que parece exiguo para dar cobertura a totalidade dos executores.

6.6 Quanto a supervisdo do exercicio de 2005, o roteiro foi encaminhado pela area técnica
ao Diretor do Departamento de Emprego e Salario em 04 de outubro de 2005. Esse roteiro prevé
supervisao de 10 executores (trés deles j& supervisionados nos dois Ultimos exercicios), a partir de 17
de outubro. Mais uma vez, a previsdo de supervisao esta aqguém dos 100% de cobertura, total de 32
executores, previsto na legislacdo. Além disso, a documentacdo encaminhada pelo MTE nédo registra
0s critérios usados para selecionar os executores a ser supervisionados, ndo ficando claro se as a¢des
de supervisdo sdo orientadas para corrigir as causas do baixo desempenho, apurado mediante 0s
indicadores analisados no capitulo 0.

6.7 A causa alegada pelo Ministério do Trabalho e Emprego para a deficiéncia da
supervisao € a insuficiéncia de recursos humanos e financeiros. Entretanto, qualquer programa, em sua
implementacdo, deve ser periodicamente supervisionado a fim de garantir a observancia do que foi
previamente planejado.

6.8 A permanéncia dessa situacdo tende a gerar auséncia ou demora na corre¢do das falhas
operacionais dos executores da acdo. A falta de supervisdo tempestiva, no médio e longo prazos,
aumentara a probabilidade de ocorréncia de prejuizos ao desempenho da agéo.

6.9 Objetivando corrigir as deficiéncias da supervisao nos postos de atendimento do Sine,
0 MTE prescreveu, no Termo de Referéncia da Resolucdo do Codefat n° 466, algumas acdes, tais
como: rotinas para promocdo da integragdo das agGes do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e
Renda (SEPTR); metodologia e padrdo basico de acompanhamento e supervisdo das agdes; horario
minimo de funcionamento dos postos de atendimento; estrutura fisica basica para atendimento da
populacdo nos postos e metodologia de integracdo das a¢des do SEPTR. Como essa Resolugédo sé foi
publicada em dezembro de 2005, ndo hd como se estabelecer alguma conclusdo sobre o assunto,
cabendo, na fase de monitoramento da implementacdo das deliberaces do Tribunal, acompanhar os
efeitos dessas medidas sobre a qualidade da supervisdo dos postos de atendimento.

6.10 Visando a reversdo da situacdo diagnosticada, cabe recomendar ao Ministério do
Trabalho e Emprego que, durante a vigéncia dos convénios, realize supervisdo em cada um dos

executores da acdo, inclusive nas entidades sindicais, tomando por subsidio os indicadores de



desempenho da acdo e as informagdes geradas pela supervisdo realizada pelos executores nos seus
postos de atendimento.

6.11 Com o implemento dessa recomendacdo, espera-se agilizar a deteccdo das falhas
operacionais, possibilitando sua correcao tempestiva. Com isso, 0s dados gerenciais serdo muito mais
fidedignos, gerando maior confianga e transparéncia no sistema e possibilitando a adogcdo de
providéncias corretivas, com vistas & melhoria de desempenho.

Deficiéncia na supervisao dos postos de atendimento do Sine pelos executores da Ac¢ao

6.12 Cerca de 77% dos postos que responderam aos questionarios enviados afirmaram que
estdo recebendo visitas de supervisdo dos executores da acdo (540 dos 701 respondentes). Apesar
desse alto percentual, sabe-se que essas visitas vém sendo realizadas de forma deficiente. Muitos
executores ndo estdo elaborando roteiros e planos de supervisao, condicdes minimas para se ter um
adequado planejamento de sua execucao.

6.13 Conforme estabelecido no art. 50 da Resolugéo do Codefat n. 419, de 18 de janeiro
de 2005, o Plano de Trabalho devera prever uma estrutura para a coordenagdo do proponente que seja
capaz de executar e garantir o bom andamento das atividades do Sine. Além disso, 0s convénios
prevéem que as unidades executoras executem o Plano de Trabalho, zelando pela boa qualidade das
acOes e servicos prestados, buscando, dessa forma, alcancar eficiéncia e eficacia em suas atividades.
Para tanto, o executor local deverd ter uma estrutura suficiente que lhe permita implementar com
qualidade as a¢des do Sine, dentre elas, a intermediacdo de mao-de-obra. Portanto, para que a unidade
executora consiga garantir o bom desempenho dessas acdes, ela precisa manter a supervisao, 0
acompanhamento, o controle e a avaliagdo da execucdo do Plano de Trabalho, assim como o faz o
Ministério do Trabalho e Emprego no nivel central.

6.14 Além do elevado percentual de respostas afirmativas quanto a supervisdo dos
executores da acdo, 51,4% dos postos afirmaram que a entidade a que eles estdo vinculados vem
monitorando a implementagdo das recomendagdes decorrentes da supervisdo (360 dos 701
respondentes). Esse numero, entretanto, deve ser interpretado com cautela, pois, nos estados de S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Tocantins, que foram visitados durante a auditoria, foi
constatado que ndo ha elaboragédo de roteiro de supervisdo a ser aplicado nos postos de atendimento,
prejudicando sua realizacdo de forma satisfatoria. Além disso, entre os estados que o elaboram (Piauli,
Ceara, Parana e Amazonas), 0 Amazonas ndo esta conseguindo implementa-lo em sua integralidade.

6.15 A possivel causa da deficiéncia de supervisdo é a auséncia de cobranca do Ministério
do Trabalho e Emprego para que 0s executores supervisionem os postos de atendimento do Sine. Essa
situacdo fica agravada, quando se sabe que a supervisdo realizada pelo Ministério também vem
ocorrendo de forma deficiente, como mencionado no subtitulo anterior. Fica, portanto, dificil que o

gestor federal tenha um maior controle sobre o desempenho unidades executoras, uma vez que ele,



quem deveria e poderia cobrar melhorias, vem realizando sua supervisdo também em condigdes
deficientes. A conclusdo € que ha deficiéncia na supervisdo nos niveis federal e local.

6.16 Essa situacdo tende a gerar auséncia ou demora na correcao das falhas operacionais
dos postos do Sine. Isso leva a um aumento no risco de ocorréncia de prejuizo ao desempenho dos
postos de atendimento do Sine.

6.17 Para corrigir essa situacdo, cabe recomendar ao Ministério do Trabalho e Emprego
que elabore, em articulagdo com os executores da acao, roteiro minimo de supervisao dos postos de
atendimento, bem como que exija dos executores o encaminhamento anual dos relatorios consolidados
dos resultados da supervisdo em seus postos de atendimento, contemplando, entre outras informacoes,
a analise da implementacdo das recomendagfes da supervisao anterior.

6.18 Com o implemento dessas recomendacBes pretende-se alcancar a correcao
tempestiva de falhas operacionais, reduzindo o risco de prejuizos ao desempenho dos postos de
atendimento do Sine.

7. Terceirizagdo de méao-de-obra nos postos do Sine

7.1 Ha indicios de que executores tém terceirizado as atividades de atendimento ao
trabalhador e de captacédo de vagas e usado recursos do convénio com a Unido para pagar essa despesa.
Como se trata de terceirizagdo, cabe inicialmente analisar se, no caso concreto, a mesma esta sendo
realizada em atividade-meio, uma vez que ja ha jurisprudéncia pacifica do TCU (Sumula n. 97;
Acordaos ns. 17/2004 - Plenéario; 256/2005 - Plenério; 564/2003 - Plenario; 71/2003 - Plenério),
estabelecendo sua vedacdo em atividades finalisticas.

7.2 Quanto a analise de ser ou ndo atividade finalistica, cabe recorrer ao Enunciado n. 331,
de 17 de dezembro de 1993, do TST, o qual, com a alteracdo introduzida pela Resolucéo n. 96, de 11
de setembro de 2000, consagrou o seguinte entendimento: ‘Nao forma vinculo de emprego com o
tomador a contratacdo de servicos de vigilancia (Lei n. 7.102, de 20/06/1983), de conservacao e
limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que
inexistente a pessoalidade e a subordinacao direta.’

7.3 Diante desse entendimento do TST, cabe a averiguacdo da subordinacdo e da
pessoalidade para distinguir a terceirizacao licita da ilicita. (...)

7.4 Dessa forma, se o tomador de servico escolhe o trabalhador, da ordens diretas a ele e
ndo a empresa contratada, exerce sobre ele o poder disciplinar, aplicando-lhe penalidades; se a
empresa contratada € substituida, mas os trabalhadores continuam, o que ocorre de fato é fornecimento
de mé&o-de-obra, porque estdo presentes a pessoalidade e a subordinacdo direta (Di Pietro, 2005, p.
305-306).

7.5 O caso concreto em estudo trata da terceirizacdo dos atendentes dos postos do Sine.

Cabe inicialmente avaliar se a atividade dos atendentes do Sine é ou ndo finalistica. O art. 30, incisos



V e VI, do Decreto n. 76.403, de 08 de outubro de 1975, que criou o Sine, estabelece que o sistema
tem por objetivo, entre outros, propiciar informacdo e orientacdo ao trabalhador quanto a escolha de
emprego e o de prestar informacdes ao mercado consumidor de mao-de-obra sobre a disponibilidade
de recursos humanos.

7.6 O atendente do posto realiza tanto o atendimento dos trabalhadores, fazendo sua
inscricdo na intermediacdo de méo-de-obra, quanto dos empresarios, cadastrando as vagas oferecidas.
Além disso, no momento em que ele realiza a inscricdo do trabalhador, faz a verificacdo de
disponibilidade de vaga adequada ao seu perfil. Havendo compatibilidade deste com os requisitos da
vaga, 0 atendente faz encaminhamento do trabalhador a empresa.

7.7 Cabe destacar que ndo se trata de mera atividade de recepcdo ou atendimento ao
publico, e sim o esclarecimento de direitos, a analise de documentos, a conferéncia de requisitos e
registros nos sistemas do Sine.

7.8 Diante da descri¢do das atividades do atendente, percebe-se que sua funcdo integra a
atividade-fim do posto, que é justamente promover o encontro das informacdes da oferta e da demanda
de trabalho. N&o caberia, portanto, terceirizacdo dessa mdo-de-obra.

7.9 Além disso, o0 atendente tem suas atividades sob subordinacdo do gerente do posto e
ndo de um preposto da empresa de terceirizacdo contratada. Caracterizada essa subordinacao, tem-se o
vinculo do trabalhador com o posto, 0 que descaracteriza a regularidade da terceirizagdo.

7.10 Esses fatos sugerem que as terceirizacdes estdo ocorrendo de forma irregular. Além
disso, a Constituicdo Federal veda utilizar recursos de convénio para pagamento de pessoal ativo (art.
167, inciso X), tampouco contratar pessoal sem concurso publico (art. 37, inciso Il). Ao permitir que
0s executores paguem a despesa da terceirizacdo irregular com recursos do convénio, 0 MTE permite
uma burla aos dispositivos constitucionais. Ha indicios, portanto, de que se estd fazendo uso de um
subterfugio, por meio da terceirizacdo de méao-de-obra, para se utilizar os recursos do FAT para o
pagamento de pessoal, que deveria entrar como contrapartida dos convenentes.

7.11 Esses fatos foram constatados mediante entrevistas e observacdo direta das atividades
desenvolvidas pelos contratados e, apesar de nédo interferirem no desempenho da acdo objeto deste
relatério de auditoria, precisam ser mais bem evidenciados mediante obtengdo de documentagdo
comprobatdria de cada um dos executores. Sendo assim, a questdo sera examinada em processo
distinto, conforme art. 246 do Regimento Interno do TCU.”

8. Diante do exposto e visando a contribuir para a melhoria da acdo de orientacdo
profissional e intermediagdo de mado-de-obra, a equipe de auditoria submete a este Tribunal as
seguintes propostas (fls. 260/262 - vol. 2:

8.1 - recomendar:



8.1.1 - a Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do Ministério do Trabalho e
Emprego (SPPE/MTE) que:

“a) pactue com os executores metas realisticas, exeqliveis e desafiadoras para o0s
indicadores de captacdo de vagas, aproveitamento de vagas e colocacdo de trabalhadores no mercado
de trabalho;

b) adote os seguintes indicadores para monitorar o desempenho dos executores na
colocacdo de trabalhadores dos grupos vulneraveis definidos pelo Codefat:

b.1) taxa de colocacdo de trabalhadores de grupos vulneraveis = n. de trabalhadores de
grupos vulneraveis colocados pelo Sine/n. de admissGes de trabalhadores de grupos vulneraveis
registradas no Caged (equidade);

b.2) taxa de aproveitamento de vagas por trabalhadores de grupos vulnerdveis = n. de
trabalhadores de grupos vulneraveis colocados pelo Sine/n. de trabalhadores de grupos vulneraveis
encaminhados pelo Sine (equidade);

c) elabore, em conjunto com os executores com baixo desempenho, por exemplo inferior a
50% do melhor resultado para os indicadores mencionados nos itens anteriores, plano de acdo que vise
a combater as causas do baixo desempenho;

d) proporcione a discussdo das estratégias gerenciais da acdo, mediante divulgacdo de
dados comparativos de desempenho, e a disseminacdo das boas praticas de gestdo entre o0s
coordenadores do Sine;

e) implemente programa de capacitacdo especifico para os funcionarios que atuam na
captacao vagas;

f) implemente, em articulagdo com o0s executores da acéo, centrais de captacdo de vagas
nas localidades atendidas por mais de um posto do Sine;

g) construa, em articulacdo com os executores da a¢do, metodologia para convocacao dos
trabalhadores com os perfis mais adequados as vagas ofertadas, sem prejuizo de a¢bes que favorecam
0 maior aproveitamento dos desempregados que fazem parte dos grupos vulneraveis definidos pelo
Codefat;

h) proveja a acdo de qualificagéo profissional com informagdes relativas aos requisitos de
educacéo e qualificacdo das vagas ndo-preenchidas pelo Sine;

i) estude a viabilidade de alterar os periodos de vigéncia dos convénios, adequando-0s ao
processo de definicdo dos recursos orcamentarios disponiveis para o financiamento da acéo;

J) trate igualmente os executores que estejam em situacdo semelhante no repasse dos
recursos conveniais, de modo a disponibilizar-lnes as mesmas condi¢cdes de competitividade no

implemento da acéo;



I) adote solucbes tecnoldgicas que reduzam os custos de implantacdo e operacdo do Sigae,
contemplando, entre outras, a possibilidade de conexdo dos postos via internet, e viabilize a
incorporacdo dos dados de atendimento do Simo/PR ao Sigae;

m) realize supervisdo em cada um dos executores da acdo, inclusive nas entidades
sindicais, durante a vigéncia dos convénios, tomando, por subsidio, os indicadores de desempenho da
acdo e as informacOes geradas pela supervisdo realizada pelos executores nos seus postos de
atendimento;

n) elabore, em articulacdo com os executores da agdo, roteiro minimo de supervisao dos
postos de atendimento;

0) exija dos executores o encaminhamento dos relatérios consolidados dos resultados da
supervisdo em seus postos de atendimento, contemplando, entre outras coisas, a andlise da
implementacdo das recomendac@es proferidas na supervisdo anterior;

p) supervisione o Sine Tocantins, que vem apresentando desempenho discrepante dos
demais executores na captagdo de vagas e colocagdo de trabalhadores;”

8.1.2 - ao Codefat que:

a) considere o desempenho recente dos executores na colocacdo de todo o grupo de
trabalhadores desempregados, ndo excluindo os n&o-beneficiarios do seguro-desemprego, em
consonancia com o principio da eficacia das acGes, previsto no art. 2°, I, da Resolucdo do Codefat n.
385/2004, e com o principio constitucional da eficiéncia, respectivamente;

b) altere o critério de distribuicdo de recursos para que, além de exigir o desenvolvimento
de acOes para insercdo desses desempregados no mercado laboral, valorize o sucesso em sua
colocacéo;

8.2 - determinar a SPPE/MTE que remeta ao Tribunal, no prazo de sessenta dias, plano de
acao contendo cronograma de adocdo das medidas necessarias a implementacdo das recomendacdes
prolatadas pelo Tribunal, com o0 nome dos responsaveis pela adogdo dessas medidas;

8.3 - remeter copia do Acordao que vier a ser adotado nestes autos, acompanhado dos
respectivos Relatdrio e Voto, e deste relatorio de auditoria, ao Ministro do Trabalho e Emprego; ao
Secretario de Politicas de Emprego do MTE; ao Presidente do Senado Federal, bem como aos
Presidentes da Comissdo Permanente de Assuntos Sociais (CAS) e da Subcomissdo Permanente de
Trabalho e Previdéncia (Castprev) daquela Casa; ao Presidente da Camara Federal, bem como ao
Presidente da Comisséo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico (CTASP) daquela Casa; aos
coordenadores estaduais, municipais e de entidades sindicais do Sine; ao assessor especial de Controle
Interno do Ministério do Trabalho e Emprego; e a 5 Secex;

8.4 - arquivar os autos na Seprog.



9. O Sr. Diretor da Seprog e a Sra. Secretaria manifestam-se de acordo com o
encaminhamento acima indicado (fls. 270 e 271 - vol. 1).

E o Relatorio.

Voto do Ministro Relator

O Relatorio de Auditoria Operacional que ora se examina teve o objetivo de avaliar a
Acdo governamental “Orientacdo Profissional e Intermediagdo de mao-de-obra” (2550) do programa
Integracdo das Politicas Publicas de Emprego, Trabalho e Renda (0099), gerenciada pela Secretaria de
Politicas de Emprego (SPPE) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). A auditoria abrangeu os
exercicios de 2003 a 2005 e foi executada com o apoio do Projeto Aperfeicoamento do Controle
Externo com foco na Reduc¢édo da Desigualdade Social - Cerds.

2. Destaco, desde logo, o cuidadoso trabalho produzido pelos Analistas deste Tribunal,
Valdir Lavorato e Cristiane Maria Pereira Coutinho, lotados na Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliagao
de Programas de Governo - Seprog, e Jodo José Rocha de Souza, da Secretaria Adjunta de Fiscalizacao
- Adfis. Os Analistas desta Corte contaram, ainda, com a participacdo de servidora do Tribunal de
Contas do Estado da Bahia, Rosana Ferreira Lima, com base em convénio firmado entre este Tribunal
e aquele Orgdo de controle, visando ao treinamento em Auditorias dessa natureza, com a previsio de
financiamento partilhado entre o0 TCU e o Departamento Britanico para o Desenvolvimento
Internacional (DFID), no ambito do aludido Cerds.

3. Foi delineado o escopo do exame a ser realizado na referida Acdo, utilizando-se, em
especial, quatro questdes, abordadas nos capitulos 3 a 6 do Relatério da Auditoria, quais sejam:
capacidade gerencial do Sine - Sistema Nacional de Emprego, critérios de distribui¢do dos recursos do
FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador, Sigae - Sistema de Gestdo de Acles de Emprego e
supervisdo da Agdo “Orientagdo Profissional e Intermediagdo de mao-de-obra”.

4. Como informado nos itens 3 e 4 do Relatorio que precede este Voto, além do exame
dos documentos provenientes do Ministério do Trabalho e Emprego e das informacfes obtidas
mediante pesquisa no Sistema Integrado de Administragdo Financeira (Siafi), no Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged) e na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
foi providenciada a coleta de dados por meio de entrevistas junto aos coordenadores dos Sine estaduais
do Amazonas, Tocantins, Parana e Minas Gerais, aos gerentes de postos de atendimento de S&o Paulo,
Rio de Janeiro, Ceara e Piaui, aos coordenadores municipais do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Belo
Horizonte, aos coordenadores das entidades sindicais Forca Sindical/SP, Central Unica dos
Trabalhadores/SP, Confederacdo Geral dos Trabalhadores/MG e Sindical Democracia Social/RJ.

5. Releva consignar a participacdo do gestor da Ac¢do, nos termos do paragrafo 6.5 do
capitulo VI do Manual de Auditoria Operacional, Sr. Remigio Todeschini, Secretario de Politicas



Publicas de Emprego e Presidente do Codefat, que examinou a versdo preliminar do Relatorio da
Auditoria e ofereceu comentérios acerca das constatagdes ali consignadas, que foram avaliados pela
equipe, conforme fls. 188/200.

6. Segundo consta dos subitens 2.31 e 2.32 do Relatério da Auditoria, o PPA 2004/2007
prevé o aporte de R$ 360.125.668,00 para a A¢do “Orientagdo Profissional de Intermedia¢do de mao-
de-obra”, sendo que a execucdo financeira realizada entre 1°/01/2004 e 12/12/2005 alcangou a
importancia de R$ 129.161.804,00 representando 35,87% do valor previsto para o quadriénio. A
dotacdo orcamentaria da acdo de 2005 foi 10,46% menor que a de 2003, quando foram alocados R$
94,4 milhdes no orgamento fiscal.

7. Apbs examinar o trabalho realizado, entendo que as providéncias sugeridas mostram-se
pertinentes e deverdo contribuir para o aprimoramento da A¢do em causa. Todavia, creio necessarios
alguns comentarios adicionais, como se vera no decorrer deste Voto.

8. As trés principais a¢fes do sistema publico de emprego brasileiro sdo o seguro-
desemprego, a intermediacdo de mao-de-obra e a qualificacdo profissional. As duas primeiras acfes
integram o programa Integracdo das Politicas Publicas de Emprego, Trabalho e Renda. A terceira acédo
constitui o programa Qualificacdo Social e Profissional. Para que o sistema publico de emprego seja
eficaz, essas trés importantes acdes devem alcancar seus respectivos objetivos e se articularem de
forma integrada.

9. A acdo “Orientacdo Profissional e Intermediacdo de mao-de-obra” tem, por objetivo
geral, diminuir o desemprego friccional, que é o desemprego temporario, causado pela falta de
informagao “perfeita” a respeito do mercado de trabalho. Para isso, 0 Sine utiliza uma rede de postos
de atendimento que faz o cruzamento das informacGes das vagas cadastradas com o perfil dos
candidatos inscritos, realizando o encaminhamento dos trabalhadores para a vaga. Dessa forma, o Sine
funciona como um agente catalisador do processo de colocacdo dos trabalhadores desempregados no
mercado de trabalho.

10. Apesar de dispor de cerca de 1.175 postos de atendimento geridos por 32 executores
em todo Brasil, o Sine vem apresentando baixo indice de colocagdo de trabalhadores no mercado
laboral. A auditoria permitiu detectar deficiéncias no Sistema de Gestdo de Ac¢bes de Emprego (Sigae)
e nas atividades de superviséo e monitoramento do desempenho da agéo.

11. O Sine apresenta grande variacdo de desempenho entre os executores (estado,
municipio e entidades sindicais) nos trés principais indicadores de eficacia examinados, previstos no
PPA 2004/2007: captacdo de vagas no mercado de trabalho, aproveitamento das vagas captadas,
mediante colocacdo de trabalhadores inscritos, e participagdo na colocacdo de trabalhadores no

mercado de trabalho. Em todos os indicadores, evidenciou-se importante dispersdo nos resultados



obtidos, com a ocorréncia de diversos executores com desempenho inferior & metade do melhor
desempenho observado.

12. Concordo com a equipe de auditoria, quando sugere recomendacdo ao Ministério do
Trabalho e Emprego que elabore, em conjunto com 0s executores que apresentassem desempenho
inferior a 50% do melhor resultado para o indicador, plano de a¢do que vise combater as causas desse
baixo desempenho, proporcionando discussdo de estratégias gerenciais da acdo e a disseminacao de
boas préaticas de gestdo entre os executores do Sine.

13. Ademais, o MTE também néo calcula qualquer indicador de desempenho que permita
mensurar 0 sucesso dos executores nessa colocacdo. Para corrigir essa deficiéncia, as equipes do TCU
e do MTE desenvolveram indicadores especificos que permitem o calculo da participacdo do Sine na
colocacdo dos grupos vulneraveis (jovens de 16 a 24 anos, com escolaridade de, no maximo, segundo
grau, dos trabalhadores acima de 40 anos, com escolaridade de, no maximo, primeiro grau incompleto,
e das mulheres com escolaridade de, no maximo, segundo grau) e no aproveitamento de seus
encaminhamentos. Recomenda-se a adocdo desses indicadores para monitorar a evolucdo do
desempenho dos executores e estabelecer mecanismos de reconhecimento financeiro do bom
desempenho:

b.1) taxa de colocacdo de trabalhadores de grupos vulneraveis = n. de trabalhadores de
grupos vulneraveis colocados pelo Sine/n. de admissGes de trabalhadores de grupos vulneraveis
registradas no Caged (equidade);

b.2) taxa de aproveitamento de vagas por trabalhadores de grupos vulneraveis = n. de
trabalhadores de grupos vulneraveis colocados pelo Sine/n. de trabalhadores de grupos vulneraveis
encaminhados pelo Sine (equidade);

14. Quanto ao financiamento da acdo, constatou-se que o0s critérios de distribui¢do dos
recursos do FAT ndo contribuem para estimular a melhora da eficiéncia da acdo. Esses critérios sao
estabelecidos pelo Codefat (Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador), érgédo
colegiado, de carater tripartite e paritario, composto por representantes dos trabalhadores, dos
empregadores e do governo, que atua como gestor do FAT. Tais critérios ndo valorizam os resultados
alcancados pelos executores da acdo e sdo ineficazes na redugdo do desemprego dos trabalhadores
pertencentes aos grupos vulneraveis definidos pelo Codefat.

15. Sobre tal constatacdo, estd sendo proposta pela equipe recomendacdo ao Codefat que
leve em consideracdo, nos critérios de distribuicdo dos recursos, o sucesso na colocacdo dos
desempregados pertencentes a esses grupos. Espera-se com isso, incentivar a melhoria do desempenho
dos executores da acdo e a inser¢do dos grupos vulnerdveis no mercado de trabalho.

16. Em relacdo ao Sigae, que é o sistema informatizado utilizado pelo MTE no

gerenciamento da acdo, observou-se que, apesar de 36% dos postos ainda ndo estarem interligados a



qualquer sistema, 85% dos trabalhadores inscritos sdo atendidos nas unidades cobertas pelo Sigae ou
pelo Sistema Informatizado de méao-de-obra (Simo). Ainda que a avaliagdo seja positiva, neste aspecto,
ndo se pode afastar a necessidade de se continuar expandindo a cobertura do Sigae, com vistas a
conferir maior qualidade na identificacdo dos trabalhadores com perfil adequado as vagas oferecidas
ao sistema publico de emprego e a fornecer dados gerenciais confiaveis e tempestivos.

17. No que concerne a supervisao, identificou-se que, tanto no ambito federal, quanto em
nivel local, ela vem sendo realizada de forma descontinua e sem abranger a totalidade dos postos que
executam a acdo. A supervisdao do Ministério do Trabalho e Emprego, desde 2003, periodo avaliado
pela auditoria, vem ocorrendo no ultimo trimestre do ano, prazo insuficiente para cobrir os 32
executores da acdo. O resultado é que, de 2003 até setembro de 2005, apenas 15, dos 32 executores,
foram supervisionados.

18. Para a correcdo desse problema, cabe recomendacdo ao Ministério do Trabalho e
Emprego para que adote medidas visando a realiza¢do de supervisdes em cada um dos executores da
acdo durante a vigéncia do convénio e que elabore, em articulagdo com os executores da acao, roteiro
minimo de supervisao dos postos de atendimento.

19. As entrevistas com coordenadores estaduais, municipais e de centrais sindicais do
Sine, bem assim com gerentes de postos de atendimento evidenciou, ainda, a sobreposicao de esforgos
para captar vagas. Essa situacdo ¢ mais nitida nas localidades onde ha mais de um executor da acdo
(estado, municipio e entidades sindicais), mas também ocorre em localidades onde o mesmo executor
mantém mais de um posto de atendimento. Nesse Gltimo caso, postos diferentes em uma mesma
localidade empreendem esfor¢os independentes para captar vagas, fazendo com que mais de um posto
aborde a mesma empresa na busca por vagas. Essa repeticdo de esforcos gera custos desnecessarios e
reduz a eficiéncia do sistema.

20. Segundo apurado, 0 MTE sinalizou algumas solucdes para resolver esse problema.
Uma delas seria a criagdo, no Sigae, de “regides agregadas”, que consistem em ferramenta utilizada
pelos postos do mesmo executor para permitir a visualizagdo de todas as vagas por eles captadas. Essa
possibilidade foi confirmada in loco pela auditoria, mas ndo resolve o problema porque o processo de
captacdo é constante e ndo articulado entre os postos onde ndo ha central de captacdo. No entanto, o
uso da ferramenta é importante para melhorar o desempenho dos postos no aproveitamento de vagas ja
captadas, uma vez que trabalhadores, ao se dirigirem a determinado posto de atendimento, podem ser
encaminhados a vagas captadas em outros postos, se possuirem as caracteristicas requeridas.

21. Importa ressaltar que, em 21/12/2005, ap6s o término da auditoria, foi publicada a
Resolugdo Codefat n. 466, que instituiu o Plano Plurianual Estadual do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda (SPETR) e o Convénio Unico no Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda,

visando a integracdo das funcdes e acbes do referido Sistema. Para orientar as diretrizes do Plano



Plurianual Estadual do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, foi elaborado um Termo de
Referéncia destinado aos gestores das politicas publicas de emprego, trabalho e renda. Nesse
documento, ficou estabelecido que o SPETR terd, dentre outras responsabilidades, a missao de integrar
as acOes no mesmo territorio, evitando, portanto, sobreposi¢cdes. Cumpre a este Tribunal, pois, aferir 0s
efeitos dessa Resolugédo sobre a gestdo das acOes de intermediacdo de méo-de-obra, em monitoramento
as Deliberacgdes decorrentes do presente processo.

22. Os Coordenadores estaduais, municipais e de entidades sindicais do Sine relataram a
descontinuidade do fluxo de recursos financeiros destinados a financiar a acdo. Os dois primeiros
meses de 2003 foram cobertos pelos convénios de 2002. Os convénios celebrados em 2003 vigeram
até 28 de fevereiro de 2004. Em 2004, devido a problemas orcamentarios, foram celebrados convénios
“emergenciais”, sem o repasse de novos recursos do FAT. Os executores tiveram, portanto, que custear
a acdo por 9 meses (junho/2004 a fevereiro/2005) com os mesmos recursos destinados a financia-la
por 7 meses (junho a dezembro/2004). Em 2005, cerca de 4/5 dos convénios foram celebrados entre a
ultima semana de marco e o final de abril, deixando esses executores sem recursos por periodos entre
30 e 60 dias, sendo que, neste periodo, a acdo teve que ser financiada exclusivamente com recursos dos
executores estaduais, municipais e de entidades sindicais.

23. De fato, a incerteza quanto a assinatura do convénio a cada ano reduz a capacidade de
planejamento dos coordenadores do Sine, uma vez que eles ndo tém como fazer previsdes de despesas
sem ter a cobertura orcamentaria suficiente para paga-las. A descontinuidade na vigéncia dos
convénios resulta da incerteza do processo or¢camentario brasileiro, que, por vezes, inicia o ano fiscal
sem aprovacao da lei de meios ou de atraso na programacao financeira do exercicio.

24. A Resolucdo/Codefat n. 466, referida no item 21 deste Voto, também buscou sanar
este problema, uma vez que dispde sobre a elaboracdo de convénios plurianuais. O primeiro Plano
Plurianual Estadual do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda (PPE) e o Convénio Unico
correspondente (instrumento federal de integracéo e operacionalizagao das funcdes e a¢des do Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda, a ser celebrado com estados, Distrito Federal, capitais e
municipios com mais de 300 mil habitantes), que estariam em fase inicial de implantacdo, teréo
vigéncia de 2006 a 2009.

25. Como ja indicado acima, impde-se a este Tribunal promover o acompanhamento das
providéncias que envolvem a implantacdo dessa nova norma, bem como recomendar ao Orgéo
auditado que avalie possibilidade de alterar os periodos de vigéncia dos convénios, adequando-os ao
processo de definicdo dos recursos orcamentarios disponiveis para o financiamento da acao, até que as
medidas decorrentes da referida Resolucéo sejam efetivamente ultimadas.

26. Por fim, mister se faz ponderar sobre achado que considero de relevante importancia:

terceirizacdo de méo-de-obra nos postos do Sine. A questdo foi abordada nos subitens 7.1 a 7.11 do



Relatério da Auditoria, havendo a equipe considerado irregular a execucdo de atividades de
atendimento ao trabalhador e de captacdo de vagas por agentes terceirizados. Como ali consignado, o
aludido agente do posto atende aos trabalhadores, fazendo sua inscri¢do na intermediacdo de mao-de-
obra e avaliando o seu perfil em relacdo as vagas disponiveis, e aos empresarios, cadastrando as vagas
oferecidas.

27. Pelas informagdes obtidas mediante entrevistas e observacdo direta das atividades
desenvolvidas, além da recepc¢do/atendimento ao publico, sdo desenvolvidas fungdes relativas ao
esclarecimento de direitos, a analise de documentos, a conferéncia de requisitos e aos registros nos
sistemas do Sine.

28. Em decorréncia desse achado, a equipe de auditoria assinala, no corpo do Relatério, a
necessidade de os fatos serem apurados em processo apartado, nos termos do art. 246 do Regimento
Interno/TCU. Ocorre que essa conclusao ndo constou do tépico relativo a proposta de encaminhamento
oferecida, motivo pelo qual ndo se fez referéncia a respeito no item 6 do Relatorio precedente. Essa
omissdo deve ser elidida, cabendo determinar a formacdo de processo especifico para a adogdo das
providéncias necessarias ao completo deslinde da questéo.

29. Quanto as demais sugestdes formuladas, acolho-as, por sua pertinéncia, ante o apurado
neste feito, com os ajustes que entendo necessarios. Considero, contudo, desnecesséria a remessa de
copia do Relatério da Auditoria, na forma alvitrada pela equipe, porquanto a referida peca foi
reproduzida, em suas principais partes, no Relatdrio que antecede este Voto.

Com essas consideracdes, Voto por que seja adotada o Acdrddo que ora submeto a
apreciacao deste E. Plenério.

T.C.U., Sala das Sessdes, em 11 de outubro de 2006.

MARCOS BEMQUERER COSTA

Relator

Acordao

VISTOS, relatados e discutidos estes autos do Relatério da Auditoria Operacional na acéo
“Orienta¢ao Profissional ¢ Intermediagdo de mao-de-obra” (2550) do programa Integracdo das
Politicas Publicas de Emprego, Trabalho e Renda (0099), gerenciada pela Secretaria de Politicas de
Emprego (SPPE) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do
Plenério, ante as razfes exposta pelo Relator, em:

9.1. recomendar:

9.1.1. a Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do Ministério do Trabalho e Emprego
(SPPE/MTE) que:



9.1.1.1. adote medidas com vistas a pactuar com 0s executores metas realisticas e
exeqliveis para os indicadores de captacdo de vagas, aproveitamento de vagas e colocacdo de
trabalhadores no mercado de trabalho;

9.1.1.2. implemente os seguintes indicadores para monitorar o desempenho dos executores
na colocacdo de trabalhadores dos grupos vulneraveis definidos pelo Codefat: taxa de colocacdo de
trabalhadores de grupos vulnerdveis = n. de trabalhadores de grupos vulneraveis colocados pelo
Sine/n. de admissfes de trabalhadores de grupos vulneraveis registradas no Caged (equidade); taxa de
aproveitamento de vagas por trabalhadores de grupos vulneraveis = n. de trabalhadores de grupos
vulneraveis colocados pelo Sine/n. de trabalhadores de grupos vulneraveis encaminhados pelo Sine
(equidade);

9.1.1.3. elabore, em conjunto com 0s executores com baixo desempenho plano de acao
que vise a combater as causas do baixo desempenho;

9.1.1.4. proporcione a discussao das estratégias gerenciais da acdo, mediante divulgacao
de dados comparativos de desempenho, e a disseminacdo das boas praticas de gestdo entre os
coordenadores do Sine;

9.1.1.5. adote providéncias no sentido de instalar programa de capacitacdo especifico para
os funcionarios que atuam na captacéo vagas;

9.1.1.6. implemente, em articulacdo com o0s executores da agao, centrais de captacdo de
vagas nas localidades atendidas por mais de um posto do Sine, além de metodologia para convocacao
dos trabalhadores com os perfis mais adequados as vagas ofertadas, bem assim elabore, em conjunto
com esses executores, roteiro minimo de supervisao dos postos de atendimento;

9.1.1.7. proveja a agdo de qualificagcdo profissional com informagdes relativas aos
requisitos de educacdo e qualificacdo das vagas ndo-preenchidas pelo Sine;

9.1.1.8. estude a viabilidade de alterar os periodos de vigéncia dos convénios, adequando-
0s ao processo de defini¢do dos recursos orgamentarios disponiveis para o financiamento da acéo;

9.1.1.9. trate igualmente 0s executores que estejam em situacdo semelhante no repasse dos
recursos conveniais, de modo a disponibilizar-lnes as mesmas condi¢des de competitividade no
implemento da acdo;

9.1.1.10. adote soluc@es tecnoldgicas que reduzam os custos de implantacao e operacéo do
Sigae, contemplando, entre outras, a possibilidade de conexdo dos postos via internet, e viabilize a
incorporacdo dos dados de atendimento do Simo/PR ao Sigae;

9.1.1.11. realize supervisdao em cada um dos executores da agdo, inclusive nas entidades
sindicais, durante a vigéncia dos convénios, tomando, por subsidio, os indicadores de desempenho da
acdo e as informacOes geradas pela supervisdo realizada pelos executores nos seus postos de

atendimento;



9.1.1.12. exija dos executores o encaminhamento dos relatorios consolidados dos
resultados da supervisdo em seus postos de atendimento, contemplando, entre outras coisas, a analise
da implementacdo das recomendacdes proferidas na supervisao anterior;

9.1.1.13. supervisione o Sine Tocantins, que vem apresentando desempenho discrepante
dos demais executores na captacao de vagas e colocacgéo de trabalhadores;

9.1.2. ao Codefat que:

9.1.2.1. considere o desempenho recente dos executores na colocacdo de todo o grupo de
trabalhadores desempregados, ndo excluindo os ndo-beneficiarios do seguro-desemprego, em
consonancia com o principio da eficacia das acGes, previsto no art. 2°, I, da Resolu¢do do Codefat n.
385/2004, e com o principio constitucional da eficiéncia, respectivamente;

9.1.2.2. altere o critério de distribuicdo de recursos para que, além de exigir o
desenvolvimento de ac¢Ges para insercdo desses desempregados no mercado laboral, valorize o sucesso
em sua colocacao;

9.2. determinar a SPPE/MTE que remeta ao Tribunal, no prazo de sessenta dias, a contar
da ciéncia deste Acordao, plano de acdo contendo cronograma de ado¢do das medidas necessarias a
implementacdo das recomendacgdes prolatadas pelo Tribunal, com o nome dos responsaveis pela
adocdo das medidas objeto desta Deliberagéo;

9.3. determinar & 5% Secex que:

9.3.1. providencie o monitoramento das determinacdes ora emanadas, assim como 0s
efeitos decorrentes da Resolucdo/Codefat n. 466/2005, que, entre outras medidas, instituiu o Plano
Plurianual Estadual do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda (SPETR) e o Convénio Unico
no Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, bem como dispds sobre a celebracdo de convénios
plurianuais;

9.3.2. forme processo especifico para a apuracdo dos indicios de terceirizacdo das
atividades de atendimento ao trabalhador e captacdo de vagas, no &mbito do Sine;

9.4. remeter copia deste Acorddo, acompanhado dos respectivos Relatério e Voto, ao
Ministro do Trabalho e Emprego; ao Secretario de Politicas de Emprego do MTE; ao Presidente do
Senado Federal, bem como aos Presidentes da Comissédo Permanente de Assuntos Sociais (CAS) e da
Subcomissdo Permanente de Trabalho e Previdéncia (Castprev) daquela Casa; ao Presidente da
Céamara Federal, bem como ao Presidente da Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico
Publico (CTASP) daquela Casa; aos coordenadores estaduais, municipais e de entidades sindicais do
Sine; ao assessor especial de Controle Interno do Ministério do Trabalho e Emprego; e a 52 Secex;

9.5. arquivar 0s autos.

(Vide Acdrddo 138/2007 Plenario - Ata 06. Prorrogacdo de prazo por mais 60 (sessenta)
dias.)



Quorum
13.1. Ministros presentes: Guilherme Palmeira (Presidente), Valmir Campelo, Walton
Alencar Rodrigues, Ubiratan Aguiar e Benjamin Zymler.

13.2. Auditores convocados: Augusto Sherman Cavalcanti e Marcos Bemquerer Costa
(Relator).
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