Relatorio do Ministro Relator

Trata-se de auditoria no Programa Novo Emprego e Seguro-Desemprego, vinculado do
Ministério do Trabalho e Emprego. Inicialmente a auditoria destinara-se a subsidiar a analise das
Contas do Governo do exercicio de 2000, em cumprimento a Decisdo n° 482/2000-P. Conforme consta
no despacho da Titular da SEPROG (fl. 229), o Relator das Contas do Governo, Ministro Adylson
Motta, entendeu oportuno submeter as questdes de auditoria ndo abordadas no trabalho para as contas
de governo a este Relator, o que resultou na auditoria ora em apreciacdo, que teve por objetivo buscar
respostas as seguintes questoes:

a) quais fatores influenciam o acesso dos segurados ao beneficios;

b) como ampliar o atendimento aos desempregados que atendem aos requisitos do
Programa;

¢) adequacdo do prazo para pagamento da primeira parcela do seguro-desemprego;

d) como atender os trabalhadores sem registro do contrato de trabalho.

2. O seguro-desemprego é um beneficio integrante da seguridade social, garantido pela
Constituicdo Federal, em seus artigos 7° inciso 1, 201 e 239.

3. O Programa foi criado em 1990, por intermédio da Lei n® 7.998/90, e tem por objetivo,
além de prover assisténcia temporaria ao trabalhador desempregado em virtude de dispensa sem justa
causa, auxilid-lo na manutencdo e busca de emprego, promovendo, para tanto, a¢bes integradas de
orientagcdo, recolocacdo e qualificacdo profissional. Para tanto contou com um orgamento de
R$ 4,8 bilhGes para o exercicio de 2000.

4. Foi analisado 0 acesso ao Programa pelos trabalhadores desligados sem justa causa,
especialmente os de baixa renda, que preencheram 0s requisitos necessarios para o recebimento do
beneficio, mas ndo o fizeram por algum motivo. Para avaliar as causas que dificultam o acesso desse
grupo ao Programa, analisaram-se dados de carater quantitativo e qualitativo, obtidos junto ao
Ministério do Trabalho e do Emprego. Também foram solicitados dados adicionais 8 DATAMEC,
empresa responsavel pelo processamento do seguro-desemprego contratada pela Caixa Econbémica
Federal. A pesquisa quantitativa foi realizada por meio de formuléario enviado pelo correio aos
desligados que néo solicitaram o seguro-desemprego, mas que teriam direito a fazé-lo. A pesquisa
qualitativa foi realizada em campo, por meio de entrevistas estruturadas com Secretarios Estaduais de
Trabalho, Delegados Regionais do Trabalho, responsaveis por postos de atendimento, atendentes de
postos de atendimento e 0s responsaveis pela operacionalizacdo do seguro-desemprego em cada
Estado.

5. Findo os trabalhos obteve-se a seguinte conclusao:

5.1 - Pontos Fortes do Programa



1 Dentre os pontos fortes destaca-se a inegavel abrangéncia. A premissa inicial da
auditoria, no sentido de investigar quest0es referentes ao acesso ao programa, revelou um contingente
significativo, mas que é proporcionalmente pequeno frente ao tamanho da populacdo atendida, de
trabalhadores que desconhecem o Programa ou a forma de acessa-lo. A despeito da dificuldade
apresentada pela inconsisténcia dos dados fornecidos pela DATAMEC, a equipe de auditoria estimou
um percentual de trabalhadores desligados sem justa causa de baixa renda que poderiam solicitar o
beneficio, mas ndo o fazem, entre 2,8% e 5,6% do total de segurados beneficiados - representando de
119.000 a 238.000 pessoas. Isso demonstra que o obstaculo maior, alcancar a enorme populagédo dos
desligados, espalhados por todo o Pais, foi superado, mas que existe espaco para se avangar mais.

2 Importante, também, a padronizacdo dos procedimentos, o investimento na automagéo e
na informatizacdo, o que tem aumentado continuamente a seguranca do Programa. O aspecto
redistributivo do Programa € ressaltado pela maior importancia que recebe de trabalhadores de baixa
renda. Por fim, é bastante salutar a permeabilidade do Programa as parcerias com sindicatos, Estados e
Municipios, permitindo um contato maior com o publico final e um melhor atendimento.

5.2. - Oportunidades de Melhoria

1 A despeito do grande alcance atual do Programa, ainda existem oportunidades de
ampliacdo da rede de atendimento, de forma a atingir uma propor¢do maior da populacdo de
trabalhadores, por meio de parcerias e de procedimentos mais simplificados. As camadas mais pobres
e menos escolarizadas tém, proporcionalmente, dificuldades maiores em acessar o beneficio. 1sso
indica a necessidade de adocdo de formas de comunicacdo e operacionalizacdo especiais para esse
publico.

2. Uma vez atingido o objetivo primordial do Programa, a distribuigdo de forma segura do
beneficio para uma grande parte do universo dos trabalhadores desligados sem justa causa, necessita
agora o Programa de uma mudanca de foco, tendo o usuério, suas demandas e conforto, como objetivo
final de suas ac¢des. Simplificagdo dos procedimentos, maior agilidade, atendimento remoto e outras
acOes semelhantes se fazem necessarias para que o Programa passe a evoluir no sentido de facilitar o
Seu acesso ao publico alvo.

5.3 - Recomendac0es principais

Dentre as recomendacdes, as principais tratam de como aumentar o acesso as parcelas
carentes que atualmente ndo usufruem do beneficio, apesar de poder fazé-lo.

a) Investimento, em parcerias, direcionado: na divulgacdo aos setores agropecuério e de
servigos, na ampliacdo da rede de atendimento e no atendimento aos trabalhadores rurais;

b) Acompanhamento dos prazos gastos com a solicitacdo do beneficio a partir do

desligamento, bem como prazo necessario para a analise de recursos contra a suspensao de pagamento;



¢) Maior informacdo ao solicitante sobre como proceder em caso de suspensdo de
pagamento e como atender aos requisitos necessarios para o recebimento do beneficio.

5.4 - Beneficios Esperados

1. Como principais beneficios decorrentes da implementacao das recomendac@es, pode-se
esperar a ampliacdo do numero de trabalhadores desligados sem justa causa beneficiados pelo
Programa. Foi estimado o numero de trabalhadores com renda até 2 salarios-minimos que poderiam ter
solicitado o beneficio, mas ndo o fizeram - pelo menos 119.000. Caso esses trabalhadores fossem
incluidos no Programa, haveria uma transferéncia adicional de recursos a esse grupo vulneravel de
R$ 134,7 milhdes, garantindo mais justica social e uma melhor distribuicdo de renda, evitando que
familias caiam na marginalidade devido a falta de renda.

2. Muito importante € a simplificacdo dos procedimentos necessarios ao requerimento e
analise dos pedidos de seguro-desemprego, permitindo que os requerentes tenham mais conforto e
agilidade na solicitagdo do beneficio e diminuam os casos onde por falta de informagéo e/ou
comunicacdo sejam negados pedidos legitimos.

3. De forma a garantir um atendimento mais tempestivo do beneficio, espera-se uma
diminuicdo dos prazos médios que o desempregado leva para a solicitacdo. De modo que possa ser
reduzido significativamente para 0 minimo de 7 dias, sendo o ganho maior, em termos de prazo, para
as parcelas de menor escolaridade e, por conseqléncia, renda. Bem como uma diminui¢do dos prazos
médios necessarios para o recebimento da primeira parcela do beneficio, aproximando-o do prazo ideal
de 30 dias apds o desligamento e, portanto, aumentando a tempestividade do auxilio para as familias
de menor renda, que ndo possuem meios de ficar um longo periodo sem alguma rendimento

6. As andlises produziram outras informacdes detalhadas sobre os seguintes aspectos:

6.1 - As principais limitag6es encontradas no Programa foram:

a) problemas de acesso ao banco de dados do Programa, mantido pela DATAMEC no Rio
de Janeiro, cujo grande porte impediu seu tratamento em microcomputadores, 0 que impossibilitou o
acompanhamento do trabalho de extracéo realizado pela empresa e limitou a analise de dados aos trés
ultimos meses de 2000;

b) demora do MTE em fornecer as informagdes requeridas impossibilitou a sua analise
para orientar melhor os exames in loco;

¢) inconsisténcia de 50% nos dados fornecidos pela DATAMEC no que se refere ao
endereco dos trabalhadores desligados sem justa causa, acarretando prejuizo a coleta de dados via
pesquisa postal. Além disso, entre aqueles que responderam ao questionario, 10% afirmaram que os
dados referentes a sua condicao de desligados no periodo estudado ndo estavam corretos.

6.2 - O que pode ser melhorado:



a) maior foco no usuério. O Programa esté estruturado de forma a priorizar o processo. As
preocupacOes com a segurancga refletem em 6nus desproporcional ao solicitante em comparagdo com o
beneficio gerado para o controle do programa;

b) reducdo do nimero de documentos necessarios para requisitar o beneficio;

c¢) mudanca do 6nus da prova do beneficiario para o empregador e para 0 MTE, conforme
0 tipo de situacéo a ser provada;

d) reducdo do nimero de recursos a ser analisado pelo MTE em razdo de inconsisténcias
entre a documentacdo apresentada e as informacdes dos bancos de dados administrados pelo Governo
Federal;

e) descentralizacdo da analise e diminuicdo do prazo para apreciar 0S recursos
apresentados pelos beneficiarios;

f) disponibilizacdo das bases eletronicas de dados para os postos de atendimento do
seguro-desemprego;

g) maior integragdo entre as Delegacias Regionais do Trabalho - DRT e unidades do
antigo Sistema Nacional de Emprego - Sine, que prestam servicos diversos, porém voltados para
trabalhadores desempregados, como realocacdo de trabalhadores, requalificacdo profissional. auxilio
psicoldgico e assisténcia, mediante pagamento do seguro-desemprego.

6.3 - O que pode ser recomendado ao Departamento de Emprego e Salario, da Secretaria
de Politicas Publicas de Emprego do MTE:

a) divulgar o seguro desemprego junto aos setores agropecuario e de servicos e incentivar
as secretarias estaduais de trabalho e sindicatos de forma a atender especificamente os trabalhadores
desses setores, que apresentam menor acesso ao beneficio;

b) divulgar o Programa na regido Sudeste, principalmente nas cidades de forte presenca do
setor agropecuario;

c) estimular os estados que apresentam menor taxa de cobertura na expansao da rede de
atendimento ou que sejam disponibilizadas formas de atendimento remoto;

d) estudar em conjunto com a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF meios de ampliar
o atendimento nos estados nos quais o percentual de trabalhadores que habitam municipios onde nao
ha agéncia desse banco é maior;

e) divulgar junto as empresas instrugdes para diminuir 0s erros no preenchimento dos
formularios necessarios para que o trabalhador requisite o seguro-desemprego;

f) solicitar a DATAMEC que forneca relatorios gerenciais, com periodicidade no méximo
trimestral, com informacdes sobre as principais caracteristicas dos trabalhadores desligados sem justa
causa, de baixa renda, que poderiam ter solicitado o beneficio, mas ndao o fizeram, para fins de

planejamento de ac¢des visando 0 aumento do acesso;



g) estimular a ampliagdo da rede de atendimento dos sindicatos, que j& trabalham com o
Programa nos principais centros metropolitanos, estendendo essas parcerias a outras entidades
sindicais, especialmente aos sindicatos de trabalhadores rurais;

h) incentivar a adesdo dos municipios a rede de recepcdo do seguro-desemprego, a
exemplo da prética adotada no Estado do Cear4;

i) aumentar o nimero de postos de pagamento do seguro-desemprego por intermédio de
instituicbes como o Banco do Brasil, bancos privados, Correios e agéncias lotéricas, principalmente
nos locais aonde ndo existam agéncias da CEF, bem como analisar a possibilidade de se acessar
remotamente os dados referentes ao PIS e FGTS, de forma a se dispensar o comparecimento dos
trabalhadores na CEF para a obtencéo desses dados;

j) adotar como objetivo basico do Programa, a simplificacdo e a informatizacdo dos
procedimentos necessarios para solicitacdo do beneficio, diminuindo o nimero de documentos e
informagdes prestados diretamente pelos requerentes;

K) rever os atuais procedimentos quanto a interposicao e andlise de recursos, analisando o
risco e a possibilidade de liberar o pagamento do seguro-desemprego assim que tenha sido dado
entrada no recurso contra a suspensao da habilitacdo ou pagamento do beneficio;

1) fornecer ao requerente, no momento de entrada no requerimento do seguro, instrucdes
de como proceder em caso de notificacdo e bloqueio de pagamento;

m)estudar a oportunidade da realizacdo de campanha publicitaria com o intuito de
informar ao trabalhador os direitos decorrentes do vinculo empregaticio formal, inclusive no que se
refere ao seguro-desemprego, destacando a impossibilidade legal de concessdo do beneficio para os
trabalhadores informais;

n) orientar as DRTs a cumprir o estabelecido nos arts. 36 a 39 da Consolidacdo das Leis
do Trabalho, no que diz respeito as anotacfes na CTPS de trabalhadores sem registro que venham a
apresentar reclamacao perante elas, esclarecendo-as sobre os procedimentos a serem seguidos.

7. A Equipe de Auditoria consignou que entre os beneficios esperados pelo atendimento as
recomendacdes listadas no item anterior, podem ser citados 0s seguintes:

a) ampliacdo do numero de trabalhadores desligados sem justa causa beneficiados pelo
Programa Novo Emprego e Seguro-Desemprego. Estima-se que 119.000 trabalhadores com renda até 2
salarios-minimos poderiam ter solicitado o beneficio no periodo de outubro a dezembro de 2000, mas
ndo o fizeram. Caso esses trabalhadores fossem incluidos no Programa, haveria uma transferéncia
adicional de recursos para essa parcela carente da populagdo de R$ 134,7 milhdes, somente no periodo
mencionado;

b) simplificacdo dos procedimentos necessarios ao requerimento e analise dos pedidos de

seguro-desemprego, permitindo que os requerentes tenham mais conforto e agilidade na solicitacéo do



beneficio e diminuindo os casos nos quais, por falta de informagéo e/ou comunicacao, deixem de ser
pagos beneficios legitimos;

c¢) diminuicdo do prazo médio que o desempregado leva para conseguir apresentar a
solicitacdo de seguro-desemprego, de modo a reduzi-lo para 0 mais proximo possivel do prazo
esperado de 7 dias apds o desligamento, principalmente para os trabalhadores de menor escolaridade e
menor renda;

d) diminuicdo do prazo medio necessario para o recebimento da primeira parcela do
beneficio, aproximando-o do prazo ideal de 30 dias ap6s o desligamento e, portanto, aumentando a
tempestividade do auxilio para as familias de menor renda, que ndo possuem meios de ficar um longo
periodo sem rendimento;

e) melhoria da qualidade do atendimento ao segurado, mediante expansao da rede e dos
meios de atendimento ao requerente e pagamento do seguro-desemprego, permitindo maior conforto
ao beneficiario, bem como mediante maior acesso a outras a¢fes especificas para o desempregado,
proporcionada pela maior integragéo entre DRTS, Sines e parceiros;

f) diminuicdo do prazo para analise dos recursos, evitando que as familias dos
desempregados fiquem privadas da renda proporcionada pelo seguro por longos periodos, ou mesmo
que desempregados de menor escolaridade desistam do beneficio ao serem notificados incorre¢des em
seu pedido, por falta de informacéo;

g) diminuicado de custos operacionais gerados pela simplificacdo das operacdes necessarias
para a concessao do beneficio.

8. O Relatdrio de Auditoria é conclusivo no sentido de:

| - Fixar as seguintes recomendacfes ao Departamento de Emprego e Salério, da
Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do MTE para que:

a) oriente sindicatos parceiros e secretarias estaduais de trabalho, ou equivalente, a realizar
acOes especificas de divulgacdo do programa junto aos trabalhadores dos setores agropecudrio e de
servigos, em especial os da Regido Sudeste, uma vez que esses dois setores respondem por mais da
metade dos trabalhadores, com rendimentos até dois salarios-minimos, que nédo utilizam o beneficio. a
despeito de poder fazé-lo;

b) estimule a ampliacdo da rede de atendimento dos sindicatos que j& trabalham com o
Programa nos principais centros metropolitanos, estendendo essas parcerias a outras entidades
sindicais, especialmente aos sindicatos de trabalhadores rurais (paragrafo 3.12);

¢) adote medidas com o objetivo de expandir a rede de atendimento do Programa, em
especial nos estados com menor taxa de cobertura, estimulando parcerias dos estados com os

municipios, a exemplo do observado no Ceara;



d) disponibilize formas de atendimento remoto aos trabalhadores desligados, bem como de
acesso pelos postos de atendimento a bases de dados eletronicas, como as do PIS e FGTS, em
articulacdo com o Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacdo, com o Programa Sociedade da
Informacdo, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e com a Caixa Econémica Federal, de forma a
minimizar os problemas gerados pela falta de cobertura da rede fisica de atendimento e de pagamento
do beneficio;

e) providencie junto a CEF a ampliacdo da rede de pagamento do beneficio nos estados
onde existam maiores contingentes de trabalhadores sem agéncia da Caixa em seu municipio de
residéncia, utilizando, se necessario, de agentes alternativos de pagamento, como os correios, agéncias
do outros bancos oficiais e lotéricas;

f) divulgue junto as empresas, associacbes empresariais e conselhos de contabilidade os
procedimentos de responsabilidade do empregador quanto a documentagdo necessaria a requisicao do
seguro-desemprego, esclarecendo-0s sobre os principais erros observados;

g) solicite a DATAMEC relatérios gerenciais, com informacdes extraidas do Caged, que
indiguem os trabalhadores desligados sem justa causa, de baixa renda, que poderiam ter solicitado o
beneficio, mas ndo o fizeram, acompanhados de suas caracteristicas principais, com o objetivo de
orientar acOes que ampliem o acesso desse publico ao Programa;

h) adote como objetivo basico do Programa, a simplificacdo dos procedimentos
necessarios para se dar entrada no pedido do beneficio, tendo em vista a possibilidade de utilizacdo dos
bancos de dados eletrénicos da administracdo federal nos postos de atendimento, diminuindo o nimero
de documentos e informaces prestados pelos seus requerentes;

i) reveja os atuais procedimentos de interposi¢do e andlise de recursos, analisando, apos
criterioso estudo sobre a propor¢do de recursos deferidos, a possibilidade de liberar o pagamento do
seguro-desemprego assim que tenha sido dado entrada no recurso contra a suspensao da habilitacdo ou
do pagamento do beneficio, bem como a possibilidade de delegar para as DRT a analise, em primeira
instancia, desses recursos;

J) Forneca ao requerente do beneficio instrugdes de como proceder em caso de
indeferimento do pedido ou de bloqueio de pagamento no ato da requisi¢do do seguro;

k) informe o teor deste relatério a Assessoria de Comunica¢do do MTE para que seja
estudada a oportunidade de realizar campanha publicitaria com o intuito de informar aos trabalhadores
seus direitos, tanto no que diz respeito ao vinculo empregaticio quanto ao seguro desemprego,
destacando a impossibilidade legal de concesséo do beneficio para os trabalhadores informais;

I) oriente as DRTs a cumprir o estabelecido nos arts. 36 a 39 da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, no que diz respeito as anotacGes na CTPS de trabalhadores sem registro que venham a

apresentar reclamacao perante elas, esclarecendo-as sobre os procedimentos a serem seguidos;



m)adote os seguintes indicadores de desempenho, para monitoramento e avaliacdo do
programa:

1 - percentual de trabalhadores desligados sem justa causa com renda até dois salarios-
minimos que teriam direito de requerer o beneficio, mas nao o fizeram;

2 - prazo médio entre o desligamento do segurado e o recebimento da primeira parcela;

3 - percentual de requerentes atendidos, por tipo de unidade de atendimento (Sine, DRT,
CEF, outros), por Unidade da Federacéo;

4 - prazo médio entre a entrada do Recurso e seu deferimento/indeferimento, por UF;

5 - relacdo entre o nimero de parcelas bloqueadas e de parcelas liberadas

6 - taxa de cobertura da rede de atendimento do Programa, por UF;

7 - prazo médio entre o desligamento e a entrada com o requerimento do beneficio, por
UF;

Il - recomendar ao Ministro de Estado do Trabalho e do Emprego que estabeleca um
grupo de contato de auditoria, com a participacdo de servidores do Departamento de Emprego e
Salario da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego da sua Assessoria de Comunicacdo Social e cia
Secretaria Federal de Controle Interno, que atue como canal de comunicagdo com este Tribunal, com o
objetivo de facilitar o acompanhamento da implementacdo das recomendacdes desta Corte de Contas,
a evolucdo dos indicadores de desempenho do Programa e o atingimento das respectivas metas;

Il - determinar ao Departamento de Emprego e Salario, da Secretaria de Politicas
Publicas de Emprego do MTE que remeta a este Tribunal, no prazo de 60 dias, plano de acdo,
contendo cronograma de adoc¢do das medidas necessarias a implementacdo das recomendacGes desta
Corte de Contas, com o nome dos respectivos responsaveis pela adocdo das providéncias, bem como o
conjunto de indicadores recomendados e respectivas metas, contemplando prazo para seu atingimento,
com vistas ao acompanhamento e a avaliacao dos resultados obtidos;

IV - seja autorizado o encaminhamento ao Ministro do Trabalho e Emprego, as Comissdes
de Assuntos Sociais do Senado e de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico da Camara dos
Deputados, a Secretaria Federal de Controle Interno e ao SPPE/MTE, de coOpia da Decisdo que vier a
ser proferida pelo Tribunal, acompanhada dos respectivos Relatério e Voto, bem como do presente
relatorio de auditoria;

V - autorizar a conversdo destes autos em acompanhamento e encaminha-los a 5.2 SECEX
para o monitoramento da implementacdo das recomendacgdes que vierem a ser exaradas pelo Tribunal.

E o Relatorio.



Voto do Ministro Relator

9. O Relatério de Auditoria propicia uma visdo do Programa Seguro-Desemprego,
destacando como aspecto positivo o alcance de mais de 94% do total de desempregados (dispensados
do emprego sem justa causa).Note-se que esse contingente de desempregados se situa em torno de
4,250 milhGes de individuos, todos pertencentes ao grupo de baixa renda (até 2 salarios minimos) e
que o Programa contou uma dotacdo orgamentaria para o ano de 2000 da ordem de 4,8 bilhdes de
reais.

10.Ressalte-se a preocupacdo da Equipe de Auditoria em identificar as medidas
administrativas que, uma vez implementadas no contexto do Programa, podem contribuir para a
ampliacdo da cobertura do mesmo a totalidade dos trabalhadores que tém direito ao beneficio
instituido, propdsito que legitima a proposta da Unidade Técnica instrutiva no sentido desta Corte
fazer recomendac6es as instituicdes gestoras do Programa.

11.Faco ressalva, entretanto, a sugestdo da Unidade Técnica no sentido de se fixar prazo a
Secretaria de Politicas Publicas de Emprego, do Ministério do Trabalho e Emprego para implementar
as recomendac0es sugeridas pela propria Unidade Técnica, visto que tal procedimento transformaria as
recomendacdes em determinagdes, 0 que ndo se revela apropriado por caracterizar co-responsabilidade
gerencial desta Corte.

12.Consigno ser pertinente publicar o teor integral do Relatorio de Auditoria na revista
Auditorias do TCU em face das informacGes técnicas produzidas, pelo modelo de anélise adotado e
pela importancia que esta matéria assume no contexto das politicas publicas em vigéncia em nosso
Pais, onde a escassez de recursos enseja esforcos de controle e avaliacdo sobre a aplicacdo do dinheiro
publico.

Assim VOTO no sentido do Tribunal adotar a Deciséo, cujo teor ora submeto a apreciacdo
deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessdes, em 19 de junho de 2002.

VALMIR CAMPELO

Ministro-Relator

Decisao

O Tribunal de Contas da Unido, em Sessdo Plenaria, ante as razdes expostas pelo Relator,
DECIDE:

8.1 - recomendar ao Departamento de Emprego e Salario, da Secretaria de Politicas
Publicas de Emprego do MTE para que:

a) oriente sindicatos parceiros e secretarias estaduais de trabalho, ou equivalente, a realizar

acOes especificas de divulgagdo do programa junto aos trabalhadores dos setores agropecuério e de



servigos, em especial os da Regido Sudeste, uma vez que esses dois setores respondem por mais da
metade dos trabalhadores, com rendimentos até dois salarios-minimos, que ndo utilizam o beneficio, a
despeito de poder fazé-lo;

b) estimule a ampliacdo da rede de atendimento dos sindicatos que ja trabalham com o
Programa nos principais centros metropolitanos, estendendo essas parcerias a outras entidades
sindicais, especialmente aos sindicatos de trabalhadores rurais;

c) adote medidas com o objetivo de expandir a rede de atendimento do Programa, em
especial nos estados com menor taxa de cobertura, estimulando parcerias dos estados com 0s
municipios, a exemplo do observado no Ceara;

d) disponibilize formas de atendimento remoto aos trabalhadores desligados, bem como de
acesso pelos postos de atendimento a bases de dados eletronicas, como as do PIS e FGTS, em
articulacdo com o Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informacdo, com o Programa Sociedade da
Informacdo, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e com a Caixa Econdmica Federal, de forma a
minimizar os problemas gerados pela falta de cobertura da rede fisica de atendimento e de pagamento
do beneficio;

e) providencie junto a Caixa Econdmica Federal a ampliacdo da rede de pagamento do
beneficio nos estados onde existam maiores contingentes de trabalhadores sem agéncia da Caixa em
seu municipio de residéncia, utilizando, se necessario, de agentes alternativos de pagamento, como 0s
correios, agéncias do outros bancos oficiais e casas lotéricas;

f) divulgue junto as empresas, associacbes empresariais e conselhos de contabilidade os
procedimentos de responsabilidade do empregador quanto a documentacao necessaria a requisicdo do
seguro-desemprego, esclarecendo-os sobre os principais erros observados;

g) solicite a DATAMEC relatorios gerenciais, com informacdes extraidas do Caged, que
indiguem os trabalhadores desligados sem justa causa, de baixa renda, que poderiam ter solicitado o
beneficio, mas ndo o fizeram, acompanhados de suas caracteristicas principais, com o objetivo de
orientar acfes que ampliem o acesso desse publico ao Programa;

h) adote como objetivo basico do Programa, a simplificacdo dos procedimentos
necessarios para se dar entrada no pedido do beneficio, tendo em vista a possibilidade de utilizagéo dos
bancos de dados eletrénicos da administragdo federal nos postos de atendimento, diminuindo o nimero
de documentos e informac6es prestados pelos seus requerentes;

i) reveja os atuais procedimentos de interposicdo e analise de recursos, analisando, apds
criterioso estudo sobre a proporgéo de recursos deferidos, a possibilidade de liberar o pagamento do
seguro-desemprego assim que tenha sido dado entrada no recurso contra a suspensao da habilitagdo ou
do pagamento do beneficio, bem como a possibilidade de delegar para as DRT a anélise, em primeira

instancia, desses recursos;



J) Forneca ao requerente do beneficio instrugdes de como proceder em caso de
indeferimento do pedido ou de bloqueio de pagamento no ato da requisi¢éo do seguro;

k) informe o teor deste relatorio a Assessoria de Comunicacdo do MTE para que seja
estudada a oportunidade de realizar campanha publicitaria com o intuito de informar aos trabalhadores
seus direitos, tanto no que diz respeito ao vinculo empregaticio quanto ao seguro desemprego,
destacando a impossibilidade legal de concesséo do beneficio para os trabalhadores informais;

I) oriente as Delegacias Regionais do Trabalho a cumprir o estabelecido nos arts. 36 a 39
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, no que diz respeito as anotacdes na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social de trabalhadores sem registro que venham a apresentar reclamacao perante elas,
esclarecendo-as sobre os procedimentos a serem seguidos;

m) adote os seguintes indicadores de desempenho, para monitoramento e avaliagdo do
programa:

1 - percentual de trabalhadores desligados sem justa causa com renda até dois salarios-
minimos que teriam direito de requerer o beneficio, mas ndo o fizeram;

2 - prazo médio entre o desligamento do segurado e o recebimento da primeira parcela;

3 - percentual de requerentes atendidos, por tipo de unidade de atendimento (Sine, DRT,
CEF e outros), por Unidade da Federacéo;

4 - prazo médio entre a entrada do Recurso e seu deferimento/indeferimento, por Unidade
da Federacao;

5 - relacdo entre o nimero de parcelas bloqueadas e de parcelas liberadas

6 - taxa de cobertura da rede de atendimento do Programa, por Unidade da Federagéo;

7 - prazo médio entre o desligamento e a entrada com o requerimento do beneficio, por
Unidade da Federacao;

8.2 - recomendar ao Ministro de Estado do Trabalho e do Emprego que estabeleca um
grupo de contato de auditoria, com a participacdo de servidores do Departamento de Emprego e
Salario da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego da sua Assessoria de Comunicacdo Social e da
Secretaria Federal de Controle Interno, que atue como canal de comunicacgdo com este Tribunal, com o
objetivo de facilitar o acompanhamento da implementacdo das recomendacdes desta Corte de Contas,
a evolucéo dos indicadores de desempenho do Programa e o atingimento das respectivas metas;

8.3 - encaminhar copia desta Deliberacdo acompanhada do Relatério e Voto que a
fundamentam, bem como do Relatorio de Auditoria a:

a) Ministro de Estado do Trabalho e Emprego;

b) Comissédo de Assuntos Sociais, do Senado Federal;

¢) Comisséo de Trabalho, de Administracao e Servico Publico, da Camara dos Deputados;

d) Secretaria Federal de Controle Interno;



e) Secretaria de Politicas Publicas de Emprego, do Ministério do Trabalho e Emprego.

8.4 - determinar a SEPROG deste Tribunal que faca o acompanhamento da
implementacao das recomendacdes objeto desta Deliberacao.

8.5 - autorizar a publicacdo, na revista Auditorias do TCU, desta deliberacdo, bem como
do teor integral do Relatério de Auditoria inserido nas fls. 254/321 e seus Anexos inseridos nas fls.
322/337.

Quorum

1. Ministros presentes: Humberto Guimaraes Souto (Presidente), Marcos Vinicios Vilaga,
Iram Saraiva, Valmir Campelo (Relator), Adylson Motta, Walton Alencar Rodrigues, Guilherme
Palmeira, Ubiratan Aguiar e Benjamin Zymler.

2. Auditores presentes: Lincoln Magalhdes da Rocha, Augusto Sherman Cavalcanti e

Marcos Bemquerer Costa.

Publicacao
Ata 21/2002 - Plenério
Sessdo 19/06/2002
Aprovacao 03/07/2002
Dou 08/07/2002



