Questdes utilizadas no Levantamento acerca da Governanca de Tl na Administracdo Publica
Federal (Acérdéo 1.603/2008-Plenério)

Observagéo: uso do contelido autorizado desde que citada a fonte.

Questdes

1. Ha planejamento institucional em vigor?

. Ha Planejamento Estratégico para a area de Tl em vigor?

. Ha comité que decida sobre a priorizagao das acdes e investimentos de TI?

2
3
4. Ha servidores/empregados do quadro que atuam na area de Tl desse Orgao/Entidade?
5. Ha funcbes comissionadas de direcdo e assessoramento na area de TI?

6. Esse Orgao/Entidade conhece o grau de formacdo das pessoas que atuam na area de TI?

7. Ha carreiras especificas para a area de Tl no plano de cargos do Orgéo/Entidade?

funcbes comissionadas na area de TI?

9. Existe uma area especifica, com responsabilidades definidas, para lidar estrategicamente com seguranga da informacao?

10. Existe Plano de Continuidade de Negocios em vigor?

11. Existe Politica de Seguranca da Informacao (PSI) em vigor?

12. E feita classificacdo de informac6es?

13. E efetuada Andlise de Riscos na area de TI?

14. Existem procedimentos definidos que disciplinem o controle de acesso (l6gico e fisico) a recursos computacionais? (Caso
a resposta seja "Sim", anexar procedimento.)

15. Existe uma area especifica para geréncia de incidentes de seguranca?

16. O Orgdo/Entidade oferece servigos transacionais via Internet, ou seja, prestacao de servico que pode ser executado do
inicio ao fim pela Internet com troca bidirecional de informacées entre o Orgéo/Entidade e o cliente?

17. E efetuada a gestdo de mudancgas?

18. E efetuada a gestfo de capacidade e compatibilidade das solucdes de Tl do Orgao/Entidade?

19. O desenvolvimento de sistemas segue alguma metodologia?

20. O Orgao/Entidade possui e mantém inventario dos principais sistemas informatizados e suas bases de dados?

21. E efetuada a gestéo de acordos de niveis de servigo das solucdes de Tl do Orgéo/Entidade oferecidas aos seus clientes?.

22. E efetuada a gestéo dos niveis de servico acordados para os servigos de TI prestados ao Orgao/Entidade?

23. O Org&o/Entidade adota processo de trabalho formal na contratagéo de bens e servicos de Tl ?

24. Na elaboracéo do projeto basico das contrata¢des de Tl é feita andlise de custo/beneficio da solugéo a ser contratada?

25. Na elaboracao do projeto basico das contratacdes de Tl sdo explicitados os beneficios da contratacdo em termos de
negocio do Orgéo/Entidade e ndo somente em termos de TI?

26. O Orgao/Entidade utiliza mais de uma fonte na elaborac&o da estimativa de precos das licitagdes de TI?

27. E exigido o demonstrativo de formacao de preco antes da adjudicacao?

28. O Orgao/Entidade adota processo de trabalho formal na gest&o de contratos de bens e servigos de TI ?

29. H& designacéao formal do gestor de cada contrato relativo a bens e servigos de TI?

de TI?

3T. Ha verificacdo de itens pré-definidos que embasem a atestacao técnica dos bens e servicos de TT contratados referentes a
cada fatura apresentada?

32. A monitoragéo administrativa dos contratos relativos a bens e servicos de Tl é feita pela Area de TI?

33. E feita monitorag&o técnica dos contratos relativos a bens e servicos de TI? Quantos funcionarios realizam esta atividade?
Quantos contratos relativos de bens e servigos de Tl estdo em vigor?

34. Ha transferéncia de conhecimento para servidores do Orgao/Entidade referente a produtos e servigos de Tl terceirizados?

para 20077

36. No 1° trimestre de 2007 foi feita a alocagdo orcamentaria as a¢des constantes do planejamento de TI?

37. Ao longo do exercicio financeiro ha controle dos gastos e da disponibilizagdo orgamentéaria?

38. O Orgao/Entidade possui equipe propria para realizar auditorias de TI?

39. Foi realizada alguma auditoria de Tl nos altimos cinco anos no Orgao/Entidade?




