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LEVANTAMENTO DA GOVERNANCA DE TI NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

0 QUE E GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)?

O objetivo da governanga de tecnologia da informagdo (TI) ¢ assegurar que as agdes de TI estejam alinhadas com o
negocio da organizagdo, agregando-lhe valor. O desempenho da area de TI deve ser medido, os recursos, propriamente alocados e os
riscos inerentes, mitigados. Assim, ¢ possivel gerenciar e controlar as iniciativas de TI nas organizagdes para garantir o retorno de
investimentos e a adocdo de melhorias nos processos organizacionais. A governanca adequada da area de tecnologia da informagao
na Administracdo Publica Federal (APF) promove a protecdo a informagdes criticas e contribui para que essas organizagdes atinjam
seus objetivos institucionais.

POR QUE O TCU FEZ ESTE LEVANTAMENTO?

A dimensio estratégica da tecnologia da informacao, a complexidade de sua gestdo, o aumento dos gastos publicos com TI
na administragdo publica e a quantidade crescente de dentincias e representacdes sobre aquisi¢des nessa area, levaram, em agosto de
2006, a criacdo da Secretaria de Fiscalizacdo de TI (Sefti). A Sefti tem por finalidade fiscalizar a gestdo e o uso de recursos de TI
pela APF e induzir melhorias na governanga de T1. Para tanto, ¢ necessario obter informagdes acerca da situagdo da governanga de T1
na APF para identificar corretamente o qué e como fiscalizar e aumentar a eficiéncia e eficacia de suas agoes.

OBJETIVO DO TRABALHO

Este trabalho foi autorizado pelo Acordio n® 435/2007-TCU-Plenario com o objetivo de “coletar informacdes acerca dos
processos de aquisi¢do de bens e servigos de TI, de seguranga da informagdo, de gestdo de recursos humanos de TI, e das principais
bases de dados e sistemas da Administracdo Publica Federal.”.

PRINCIPAIS ACHADOS DO TCU

A partir dos dados coletados, observou-se que a situacdo da governanga de TI na Administracdo Publica Federal é bastante
heterogénea e preocupante . Os aspectos que de alguma forma sdo regulados por leis e normas (processo orgamentario ¢ contratacdo e
gestdo de bens e servigos de TI), somados a planejamento estratégico, desenvolvimento de sistemas, gestdo de niveis de servigo e
auditoria de TI, apresentam algum desenvolvimento, apesar de estarem longe do ideal. A estrutura de pessoal de TI ¢ bastante diversa
e esta atrelada a natureza juridica da organizagdo. O aspecto em que a situagdo da governancga de TI estd mais critica é no que diz
respeito ao tratamento da seguranga da informacao. (Grafico abaixo)
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RECOMENDACOES DO TCU

Com intuito de induzir melhoria generalizada em todos os aspectos da governanga de TI, o TCU enderegou um conjunto
de recomendacgdes aos entes publicos com competéncia normativa nas suas esferas de atuagdo, o que atinge potencialmente toda a
Administragdo Publica Federal. Foram recomendadas agdes com a finalidade de disseminar a importancia e induzir a melhoria do
planejamento estratégico, da estrutura de pessoal de TI, da seguranca da informagdo, do desenvolvimento de sistemas, da gestdo dos
niveis de servigo, da contratacdo e gestdo de bens e servicos de TI, do processo orgamentario de TI e das auditorias de TI. Se esses
entes publicos atuarem de forma consistente e constante, os resultados serfo promissores tendo em vista que podera repercutir na
gestdo publica como um todo e trara beneficios para o Pais ¢ os cidadaos.

DELIBERACAO DO TCU
Acorddo n° 1.603/2008 TCU-Plenario
Relator: Ministro Guilherme Palmeira
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