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TEMA DE MAIOR SIGNIFICANCIA
TERCEIRIZACAO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

POR QUE O TCU FEZ ESTA AUDITORIA?

Por meio do Acérddo n.° 140/2005-TCU-Plenario, o TCU sinalizou que haveria falhas na estrutura de recursos
humanos nos setores de informatica dos 6rgdos da Administracdo Direta do Poder Executivo, o que impediria esses
setores de executarem com eficiéncia as atividades ligadas ao planejamento estratégico de informatica, a coordenagdo, a
fiscalizacdo e ao controle das a¢bes do setor. Em outro sentido, por meio do Acérdéo n.° 2.094/2004-TCU-Plenério, esta
Corte indicou a necessidade de avaliar a legalidade e oportunidade das aquisi¢Oes dos bens e servigos de informatica, haja
vista que naquele acérddo foram detectados graves problemas. Somam-se as constatacdes acima a importancia estratégica
da &rea de Tecnologia da Informacgdo (T1) em qualquer organizacdo, o volume dos recursos despendidos por estes setores
do Governo Federal, de cerca de R$ 6 bilhdes em 2006, e o crescente nimero de acérdaos do TCU sobre o tema.

OBJETIVO DO TRABALHO

Avaliar a terceirizacdo no setor de Tl de entes da Administracdo Pudblica Federal (APF) selecionados, em
especial a adequacdo da estrutura da unidade e de seus processos de aquisi¢do e gestdo de servigos terceirizados, para
obter uma visdo sistematizada dos problemas, induzir a necessidade de gque 0s entes criem processos, identifiquem riscos
e implementem controles, além de sinalizar solugdes com medidas estruturantes, tal como a criagdo de modelo de
governanca de Tl para a APF.

PRINCIPAIS ACHADOS

Da anélise dos resultados das 12 auditorias realizadas destacamos, acerca da governanca de TI, que a cultura de
planejamento de longo prazo é quase inexistente; nos setores de TI, em geral, ndo h4 estrutura definida, existem papéis
sensiveis sem responsabilidade definida, sem responsavel ou ocupados por ndo integrante do servico publico; héa indicios
de que o quadro de pessoal de Tl ndo € suficiente ao desempenho das atribuicfes da area e que, normalmente, ndo ha
politicas para garantir a seguranca da informacéo, sendo que, quando ha, a maioria ndo € efetiva.

Com relagéo a legalidade das contrataces de servicos de TI, a andlise registrou que ndo ha estratégia para se
fazer contratagdo de servigos de TI; sempre ha falhas nos projetos bésicos (e.g., falta de divisdo do objeto, pagamento por
horas e ndo por produtos, utilizacdo indevida de licitagdo na modalidade técnica e preco, falhas nas estimativas de preco,
e mecanismos de gestdo contratual pouco efetivos), além de deficiéncias graves na gestdo dos contratos, fatos que
causam prejuizo ao Erério.

A anélise empreendida demonstrou ainda que a atuacdo do 6rgdo encarregado da orientacdo e coordenacdo das
acOes dos setores de informatica da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional ndo ¢ efetiva.

DELIBERACOES DO TCU

A contribuicdo do Tribunal de Contas da Unido para o aperfeicoamento da gestdo de Tl da APF se deu com um
conjunto de recomendagdes enderegadas aos entes publicos com competéncia normativa nas suas esferas de atuacdo, o
gue atinge potencialmente toda a Administragdo PUblica Federal, das quais destacamos a necessidade de criagdo de
carreira especifica para os profissionais de gestdo de Tl e a¢Bes de capacitacdo em gestdo de TI.

O volume de recursos fiscalizados foi de cerca de R$ 1,5 bilhdo.

Os beneficios estimados dessas propostas sdo melhorias das estruturas de recursos humanos dos setores de Tl da
APF, o que podera propiciar uma melhor governanca de T1, e fara com que a T| agregue maior valor ao negdcio da APF
em beneficio da sociedade. Adicionalmente, os beneficios financeiros potenciais desta a¢do de controle totalizam R$ 772
milhdes, considerado o horizonte de cinco anos.

DELIBERAGAO DO TCU
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Negocio

Controle externo da governanca de tecnologia da
iInformacao na Administracao Publica Federal.

Missao

Assegurar que a tecnologia da informacao agregue
valor ao negocio da Administracdo Publica Federal
em beneficio da sociedade.

Visao

Ser unidade de exceléncia no controle e no
aperfeicoamento da governanca de tecnologia da
informacao.
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