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Objetivo do Programa

“Ampliar a oferta e
melhorar a qualidade
da prestacao de
Servicos e
informacoes publicas
por meios
eletronicos”
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Escopo da Auditoria

= Problema de auditoria

“De que maneira as agoes do Programa tém
contribuido para a oferta de servigos publicos

eletronicos orientados diretamente ao
cidadao?”
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Escopo da Auditoria

= Questoes de auditoria

1 - A estrutura do Programa tem sido capaz de
mobilizar os orgaos da Administracao Publica Federal
na implementacgao da politica de governo eletronico?

2 - As atividades de monitoramento e avaliacao tém
contribuido para aprimorar a prestacao de servicos
publicos eletronicos?

3 - A prestacao de servigos publicos via Internet esta
orientada diretamente ao cidadao?
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Estratégia metodologica

= Pesquisa documental sobre o programa e-gov, além
da analise de normas, manuais e recomendacoes

= Analise do contexto com auxilio de ferramentas de
diagnostico

= Entrevistas presenciais com os gestores do Programa
E-Gov e gestores de portais e servigos e-gov

= Avaliacao heuristica e testes nos portais dos servigos
e-gov selecionados

= Grupos focais com Coordenadores de Comités
Técnicos do Programa e gestores de servigos e-gov
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= Levantamentos on-line (questionario) com 76
gestores de portais de e-gov e 4.944 cidadaos-
clientes dos servicos selecionados

Tribunal de Contas da Uniao
Auditoria no Programa Governo Eletronico
Questionario para Usuarios da Declaragao Anual de Isento

O Tribunal de Contas da Unido esta avaliando o Programa Governo Bletrdnico & guer conhecer a opinido dos
cidaddos. Responda ao questionario & colabore para melhorar o5 servicos publicos do nosso Pais,

PESQUISA DE SATISFACAO

1. Ao utilizar a pagina da Declaracao Anual de Isento na Internet, vocé conseguiu o gue precisava? .

© Sim, consegul tudo o que precisava.
" Sim, consegui parte do gue precisava,
© No,

2. Em linhas gerais, até que ponto vocé ficou satisfeito ou insatisfeito com esse servico eletrdnico?
 Muito insatsfeito,

" Insatisfeito,

T Mem insatisfeito, nem satisfeito.

" Satisfeito.-

" Muito satisfeito.
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Servigos avaliados

= Declaragao Anual de Isento 2005 (DAI)

= Requerimento de auxilio-doenca

= Requerimento de pensao por morte

= Requerimento do beneficio salario- maternidade

= Portal Dominio Publico

= Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE)
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Vocé conhece a norma/recomendacao ...?

Resolugdon®7doCEGEL — 95 | 23 |

Cartilha de Usabilidade
Cartilha Técnica - Acessibilidade @ Nao resposta
Modelo de Acessibiidade : o Sim

E-ping 0O Nao




Ha politica de avaliacao do portal
de servicos publicos eletronicos ?
(N=76)

@ Sim, ha politica formalmente definida.
O Sim, mas € aplicada informalmente.

O Niao.




Quantidade de servicos publicos Estagio de governo eletrénico

eletronicos disponiveis no Portal predominante  (n-76)
(N=76) O Nido resposia

@ Nio resposta O Apresentagdo de
informacodes.

OMenos de 10 OBusca de

ODe 10a 20 informacgdes
O Interatividade Limitada.

ODe 21a 30

OTransacdo eletronica.
OMais de 30

OIntegracdo e-gov.




Para oz dados serem ravados, click no botéo GRAYAR na Uttima aba, Pata 05 dados serem gravados, click no hotdo GRAVAR na ]_‘||1J['|m,_:.l g
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Contatos

Telefone: 3316-7388
E-mail: sefti@tcu.gov.br

Coordenadora da auditoria:
Claudia Augusto Dias

Leitura do Relatorio e Acordao na Internet:
www.tcu.gov.br/avaliacaodeprogramasdegoverno



