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- A Tecnologia da Informacao é
importante para vocé?

- A Tecnologia gera dependéncia ou
noés é que nos tornamos dependentes?



Transacao Bancaria - Saque em 1979

Cliente

1. Dirige-se fisicamente a uma
agéncia bancaria;

Preenche um cheque;

Pega fila;

E atendido pelo caixa;
Entrega o cheque ao caixa.
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Caixa

6. Verifica o preenchimento do
cheque;

7. Verifica o saldo do cheque em uma
listagem impressa,

8. Anota manualmente a operacao.




Transacao Bancaria - (continuacao)

Caixa:

9. Checa a assinatura do cliente em
arquivo em papel;

10. Vista o cheque;

11. Carimba e autentica o cheque;

12. Guarda o cheque na gaveta;

13. Conta o dinheiro;

14. Entrega o dinheiro;

Cliente :
15. Confere o dinheiro;

Saldo € atualizado no dia seguinte.
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Transacao Bancaria - Saque em 2009

Cliente:
1. Vai a qualquer TAA conectado
em rede;

2. Passa seu cartdao magnético na
leitora de cartbes;
3. Digita senha;

Terminal de auto atendimento:
4. Verifica a senha do cliente;
5. Conta e entrega o dinheiro;

Cliente
6. Confere o dinheiro;
7. Fim da transacao de saque;

Saldo é atualizado imediatamente.




Elaboracao da Instrucao Processual: 1990

Diretor:

1. Busca processo no armario;

2. Verifica e conta os volumes;

3. Anota na capa nome de quem
Ira instruir e a data de
distribuicéo;

Analista:

4. Examina os autos;

5. Escreve em papel rascunho a
INstrucao;

6. Revisarascunho, apaga,
rabisca trechos escritos,
reescreve em outra folha. Usa
algum artificio manual para
iIndicar onde inserir o texto;

7. Encaminha texto ao S.A para

ser datilografado;




Elaboracao da Instrucao Processual: 1990

Chefe do S.A:

8. Define prioridade na pilha de
documentos a datilografar;

Datilografo

9. Lé/decifra textos e simbolos e
datilografa.Se errar,
datilografa pagina novamente;

Analista:

10.L€ e corrige o texto
datilografado;

11.Devolve o texto para ajuste e
complementacao. Volta ao
passo 8;



Elaboracao da Instrucao Processual: 1990

Chefe do S.A:
12. Carimba e numera as paginas;

13. Fura as folhas e insere no
pProcesso;

14. Devolve processo para Analista.

Analista:
15. Confere as correcoes realizadas,

16. Anota nome do Diretor na capa do
processo;

17. Devolve o processo ao Diretor.

Diretor:

15. ldentifica alguma falha na
argumentacao ou linha repetida no
meio de um relatorio de 50
paginas...




Instrucao de Processo em 2009

Diretor :

1. Acessa mesa de trabalho virtual;
2. Seleciona processo da lista;

3. Tramita processo ao auditor.

Auditor
4. Examina processo;

5. Seleciona um arquivo com instrucao anterior e
salva com outro nome; digita o numero do —
processo; [

o

6. Executa alguns comandos Ctrl+C; Ctrl +V;
7. Digita e revisa trechos da instrucao , deleta e
move outros trechos. Escreve novos paragrafos
em qualquer parte do texto. Corrige palavras
digitadas erroneamente e que o editor de texto
sinaliza;
8. Digita login e senha;
9. Escolhe a operacao tramitar e informa para

quem o processo deve ser entregue.




Nada se cria; tudo se copia.
Depois, cola.

e



Mesa de Trabalho




Mesa de Trabalho
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Mesa de Trabalho (Fiscalis)
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Era Digital

AO conceito de “ Or gani Riag iatem Ipdr base a
maximizacao do uso tecnologia de informacao (Tl) para a
realizacao de seus negocios. A Organizacao Digital pode
ser definida como aquela em que “praticamente todos 0s
processos de negocio e relacionamentos com parceiros,
clientes, sociedade e funcionarios sao realizados por meios

digitais”.

ANa organizacao digital “nao ha negocios sem Tl e ndo ha Tl
semneg:- Cci 0SO




Dependéncia dos Negocios em TIi

e — A Nos ultimos 25 anos, as areas de
M[H[IHI][I nggécio estao cha _vez mais
utilizando TI. No inicio como
BHLANCOY diferencial competitivo, hoje em dia

por questao de sobrevivéncia.

A Esse aumento na utilizacao acabou de
forma discreta criando dependéncia. O

Bolsa de Toquio fecha mais cedo
por pane em TI
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~rfes puxadas por uma gqueda acentuada Aa a; n% + dosne 6CI0S = NeaGCios
= halsa, o sistema estava proximo a rea ae , 9 9
g A na area de TI
 Taxima.




Formulacao da Estratégia de TI

Para definir as estratégias de TI, dois mundos distintos ainda
convivem:

a) Instituicbes definem, de antemé&o, papéis basicos de tecnologia
alinhados aos objetivos da organizacdo. Depois de uma estrategia
de negocios pronta € que o planejamento de Tl é realizado — pelos
proprios profissionais da area. Tal modelo pode levar a uma ruptura
nada desejavel.

b) A estratégia de Tl é definida simultaneamente a estratégia de
negocio, com uma forte relacéo de dependéncia mutua.
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MAPA ESTRATEGICO DO TCU

MISSAO: assegurar a efetiva e regular gestéo dos recursos publicos, em beneficio da sociedade.

Ser reconhecido pela
contribuicdo ao combate
a corrupgao, desvio, P
desperdicio e fraude e
ao aperfeicoamento da
administracéo publica

Aperfeicoamento da gestéo publica

Contribuir para a
melhoria do
desempenho da
administracéo
publica

Estimular a
transparéncia da
gestéo publica

RESULTADOS

Combate a corrupc¢éo, ao desvio e a fraude

Combater o
desperdicio de
recursos

Punir responsaveis
com efetividade e
tempestividade

Coibir a ocorréncia
de fraude e desvio

de recursos

Transparéncia

Estimular o controle
social

Ampliar a divulgacao
de resultados da

Parcerias estratégicas

PROCESSOS INTERNOS

Ampliar o uso
de Tl nas agbes —

Tempestividade e seletividade

de controle

Atuar em
cooperagédo com
Orgédos publicos e

com a rede de
controle

Intensificar o
relacionamento com

Reduzir o tempo

Atuar de forma

de apreciacao seletiva em
dos processos areas de risco e
relevancia

Aperfeicoar a
estrutura legal e

Aperfeicoar
instrumentos de

Ampliar o uso

gestdo pblica e das ?\qunngsso normativade ~ —— ¥ controle ed [———— de Tl nas acdes
acdes de controle acionale a suporte ao processos de de controle
sociedade controle externo trabalho
PESSOAS E INOVACAO ! ORCAMENTO E LOGISTICA
Desenvolver Otimizar a Promover a Desenvolver Modernizar as ggzea:;% Assegura;r' recursos
competéncias utilizagéo do o cultura préaticas de quado, orgamentarios para
s ’ motivagdo e o . ~ suporte logistico adequado
gerenciais e conhecimento ; orientada a gestdo de N : .
profissionais organizacional comprometimento resultados pessoas as necessidades funcionamento e
do TCU modernizacdo do TCU




Ampliar o uso de tecnologia da informacao
nas acoes do controle

A A atividade de controle externo tem como insumo e produto a
Infformacao e o conhecimento, elementos altamente dependentes
de tecnologia da informacao. O emprego apropriado dos recursos de
informatica pode agilizar e direcionar a atuacéo do Tribunal, assim
como ampliar o universo de recursos fiscalizados e a capacidade de
resposta as demandas apresentadas.

A A tecnologia da informacao assume papel determinante no suporte
as iniciativas necessarias ao alcance dos objetivos estabelecidos
no mapa estratégico do TCU. Dessa forma, intensificar e aprimorar o
uso da tecnologia da informacao nas acoes de controle por meio da
capacitacao de pessoal, do provimento de infraestrutura adequada,
do acesso e do tratamento de dados e informacdes s&o condicbes
indispensaveis para alavancar as atividades de controle,
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Premissas da estrategia de Tl no TCU

A Celeridade processual;

A Gestdo dainformacio e do conhecimento;

A Ampliacdo da capacidade de resposta;

A Processos de trabalho orientados para resultado;
A Integracdo e interoperabilidade com outros 6rgéos
A Reducdo de custos e do impacto ambiental;

A Aperfeicoamento da Administracdo Publica;

A Melhores servicos a sociedade.




Coleta, armazenamento e recuperacao de
informacao

Como a informacao chega ao TCU?

Qual a jurisprudéncia ou como o TCU vem
decidindo sobre o tema?

Quantos processos ha no TCU?




Encaminhamento do Relatorio de Gestao
Ateée 2008




Encaminhamento do Relatorio de Gestao
2009




Armazenamento e Recuperacao da Informacao




istema Juris em 2009
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Armazenamento e Recuperacao da Informacao




estao a Vista

Producio e estoque do TCU
Todas as Secretarias

Processos instruidos até setembro (2008 e 2009)

Total 2008: 5.298
Total 2009: 6.377

HOF até setembro (2008 e 2009)



Gestao a Vista




Marcos Tecnologicos para o exercicio do
Controle Externo

1990
— Primeiro Plano Diretor de Informatica;
— Inicio da utilizacao de microcomputadores

1993
— Implantacéo dos sistemas SISAC e JURIS
— Implantacéo da Rede de Microcomputadores

1995
— Um computador por servidor.

2001

— Participacao no Planejamento Estratégico do Tribunal
— Formalizacao do papel de Gestor de Solucao de T

— Desenvolvimento dos sistemas FiscObras e Fiscalis.




Marcos Tecnologicos no TCU

2003 2007 |
— Implantac&o do Portal TCU. — Criacao _da I\4e3a de Tra,tb_alho.
— Informatizacao do Plenario.

2008
2004 | | 3 — Implantag&do de nova verséo do
— Desenvolvimento e implementacao Portal TCU.

do Sisdir/Sisdoc. — Publicacao da jurisprudéncia

sistematizada.

2005 2009
— Implementagao do Fiscalis — Criag8o do E-TCU com a entrega
Execucgao. de relatdrio de Gestao e vista

eletrénica de Processos.
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Desafios atuais

— Implementacao do processo eletronico para o Controle
Externo;

— Mitigacéo dos riscos operacionais de TI.




@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Programa de Formacao - 2009

Mauro Giacobbo
Secretario de Tecnologia da Informacao do TCU
Fone: 61-33167276



