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Blog de concurseiro

 Para consultores, combinar trabalho e estudo

melhora auto-estima e diminui ansiedade.

 Estudar para concurso exige tempo, 

dedicação e disciplina. Por isso, muitos 

candidatos optam por deixar seus empregos 

para dedicar tempo integral aos estudos.

 Mas coordenadores de cursos preparatórios 

alertam que essa prática mais prejudica do 

que ajuda. E avisam: pelo menos 60% dos 

alunos que passam nos concursos 

públicos conciliaram trabalho, estudo e 

família.
http://vidadecachorro.wordpress.com/2007/09/22/concurso-da-para-conciliar-trabalho-e-estudo/
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Para reflexão...

Nos dias atuais,

como conciliar

trabalho e

estudo?
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Então, como conciliar...?

A melhor maneira de conciliar 

trabalho e estudo é transformá-los 

numa coisa só!
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Ócio Criativo

Domenico De Masi

Trabalho

DiversãoEstudo

Ócio 
Criativo

Produtividade 

e Felicidade

Necessidades 

Sociais
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Mas, o que aprender?

 As quatro aprendizagens essenciais para o    

profissional do século XXI (Unesco): 

 “aprender a conhecer” – conciliar cultura geral, um repertório 

cultural abrangente, com conhecimento técnico específico. 

 “aprender a fazer” – diante de situações inusitadas que se 

apresentam é fundamental que as pessoas se lancem às ações 

com o espírito de aprender fazendo, pois não se pode mais 

imaginar que alguém esteja totalmente preparado primeiro para 

depois começar a agir. 

 “aprender a viver junto” – reconhecimento por parte de todos 

da interdependência, complexidade e do ganho da diversidade 

humana na realização de projetos comuns.

 “aprender a ser” – abrange o desenvolvimento da autonomia, 

responsabilidade profissional e social (cidadania) e 

responsabilidade pelo autodesenvolvimento.
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Idéia-chave...

 O desenvolvimento das pessoas é 

crucial para o sucesso da organização

 Pesquisas mostram que empresas cujos 

funcionários são incentivados a explorar ao 

máximo suas capacidades desenvolvem os 

melhores resultados.

 Esses funcionários têm a energia 

necessária para gerar novas soluções 

para problemas organizacionais. 

Eles também colaboram muito mais na 

criação de produtos, serviços e 

processos inovadores.

Fonte: Harvard Business School Publishing.
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Educação Corporativa

Processo institucional que tem como 
finalidade básica:

fomentar o desenvolvimento e a 
instalação das competências 
empresariais e humanas, atuais e 
futuras, consideradas críticas para 
a viabilização das estratégias de 
negócios, de uma forma 
sistemática e contínua.     
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Educação

Corporativa

O  que  fazer? Como  fazer?

Por  que  fazer?
Aumentar a competiti vi dade e o valor de  mercado da 

Empresa através do aumento do valor das  pessoas:

 Instalar, desenvol ver e consolidar as competências    

críticas empresariais

Aumentar a Inteligência Empresari al através da 

implementação de modelo de :

 Gestão de Pessoas  por Competênci as

 Gestão do Conheci mento

Instalar mentalidade de aprendizagem contínua 

em 3 níveis:

 Empresa: CULTURA EM PRESARIAL

 Lideranças: EDUCADORAS

 Pessoas: AUTODESENVOLVIMENTO

Fonte: Eboli (2005)
Fazendo EC
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O Corporativo da Educação

O que torna a educação corporativa de fato 
corporativa é a sua ligação com a estratégia
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Plano Estratégico do TCU

PESSOAS E INOVAÇÃO

PROCESSOS INTERNOS

RESULTADOS

Punir responsáveis 

com  efetividade e 

tempestividade

Coibir ocorrência 

de fraudes e 

desvios de 

recursos

Combate à corrupção, ao desvio, ao desperdício e à fraude

Combater o 

desperdício de 

recursos

Ampliar o uso 

de TI nas 

ações de 

controle

Atuar em 

cooperação com 

órgãos públicos e 

rede de controle

Parcerias estratégicas

Intensificar o 

relacionamento 

com o Congresso 

Nacional e a 

sociedade

Aperfeiçoar 

instrumentos de 

controle e 

processos de 

trabalho

Aperfeiçoar a 

estrutura legal e 

normativa de 

suporte ao 

controle externo

Tempestividade e seletividade

Atuar de forma 

seletiva em 

áreas de risco e 

relevância

Reduzir o 

tempo de 

apreciação dos 
processos

Ampliar a divulgação 

de resultados da 

gestão pública e das 

ações de controle

Estimular o 

controle 

social

Transparência

Otimizar 

utilização do 

conhecimento 

organizacional

Desenvolver 

competências 

gerenciais e 

profissionais

Desenvolver 

cultura 

orientada a 

resultados

MAPA ESTRATÉGICO

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO

MISSÃO: assegurar a efetiva e regular gestão dos recursos públicos, em benefício da sociedade.

Contribuir para a 

melhoria do 

desempenho da 

administração 

pública 

Estimular a 

transparência da 

gestão pública

Gestão pública para o cidadão

Ser reconhecido pela 

contribuição ao combate 

à corrupção, desvio, 

desperdício e fraude e 

ao aperfeiçoamento da 

administração pública

Modernizar as 

práticas de 

gestão de 

pessoas

Promover a 

motivação e o 

comprometimento

Assegurar recursos 

orçamentários para 

a modernização do 

TCU

ORÇAMENTO E LOGÍSTICA

Assegurar 

adequado 

suporte logístico 

às necessidade 

do TCU
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Gestão de Competências

Competência:

C =  Conhecimentos => conteúdos => o que saber? 

H =  Habilidades => aptidões/destreza => como fazer?

A =  Atitudes => comportamentos/valores => como ser/estar?

Modelo do TCU: 

Competências Técnicas, Pessoais e de Liderança e Gestão

Cp (competência) = R (resultado) / T (tempo) + E (esforço)

Cp (competência) = S (saber) x P (poder) x Q (querer) 

Pessoas criativas e flexíveis, mais que especialistas superinformados

Fonte: Metacompetência – Eugênio Mussak (2003)
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Conhecimento

 Perecível: quando não usado,  

deteriora-se; quando não aumentado 

ou reciclado, desvaloriza-se.

 Não podemos transferir, mas 

podemos construí-lo.

 Conhecimento = informação com 

significado => capacidade de agir.

 Conhecimento explícito e 

Conhecimento tácito. 

 Educação => seletividade de 

informações, produzir e compartilhar 

conhecimento.
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Gestão do Conhecimento

Esforço para capturar a experiência 
coletiva e a sabedoria de uma 
organização, incluindo o know-how 
“tácito”, que existe na cabeça dos 
indivíduos, e torná-lo acessível e útil 
para todos na empresa. 

Este esforço não se reduz ao seu 
aspecto tecnológico (como registro em 
bases de dados e comunicação pela 
Intranet), mas a uma mudança 
cultural, que depende cada vez mais 
do aprendizado contínuo.

(Gordon, 1999)
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Uma nova abordagem

T&D tradicional Educação Corporativa (TD&E)

Somente funcionários cujo 

desempenho é sofrível precisam de 

desenvolvimento

Todas as pessoas em uma organização podem ser 

desenvolvidas, especialmente aquelas cujo desempenho 

é superior

O desenvolvimento é 

responsabilidade do setor de RH

O desenvolvimento de funcionários é responsabilidade 

de cada gerente e do próprio funcionário

O foco do desenvolvimento de 

carreira é conduzir o funcionário por 

uma escada corporativa previsível

O foco do desenvolvimento de carreira é levar o 

funcionário a enfrentar novos desafios para fortalecer 

suas habilidades profissionais

Desenvolvimento significa 

treinamento (isto é, cursos, 

seminários internos e externos)

Desenvolvimento, no melhor sentido da palavra, significa 

aprender informalmente, no próprio trabalho, coisas do 

tipo:

 Tarefas que exigem maior esforço 

 Rotatividade de cargos 

 Aprendizado virtual – ritmo definido pelo aluno 

 Práticas de aprendizagem não-convencionais

 Feedback e coaching gerencial 

 Mentorização
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Programas Educacionais do TCU

1. Integração e Formação para Futuros 

Servidores (PIFFS)

2. Incentivos à Educação Continuada (PIEC)

3. Desenvolvimento de Liderança e Gestão 

Sustentável (PDLGS)

4. Desenvolvimento de Competências Pessoais 

(PDCP)

5. Desenvolvimento de Competências Técnicas 

(PDCT)

6. Pós-graduação e Pesquisa (PPGP)

7. Reinserção Profissional (PRP)

8. Programa Diálogo Público (PDP)
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Portal TCU
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Investimentos em Educação Corporativa

 Grandes empresas nos 

EUA e Europa ocidental 

investem entre 2% e 3% 

das despesas totais 

com pessoal em ações 

de Treinamento, 

Desenvolvimento e 

Educação (TD&E), 

representando milhões 

de dólares por ano.
Fonte: www.adequate.org

TCU: orçamento anual de TD&E 

R$ 3 milhões (1,7% orçamento de 

pessoal ativo) e investimos em 

média R$ 1.120,00 por servidor 

efetivo (ações diretas e incentivos)

http://www.adequate.org/
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Resultados EC

Ao todo foram efetivadas 5.418 matrículas nos 738 

eventos educacionais (internos e externos), sem contar 

cursos de pós-graduação, programa de formação de 

futuros servidores e incentivos educacionais, como 

bolsas de estudos. 
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Resultados EC

Em 2008 foram capacitadas 2.482 pessoas (participaram de 

pelo menos uma ação de TD&E, incluindo bolsa de estudos). 

Dentre as pessoas atendidas, 963 eram convidadas e 1.519 

servidores do TCU. 

Índice de universalização de 57%
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Avaliação EC
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Muito Obrigado!

Vilmar Agapito Teixeira

ISC - 2ª Didec

Fone: 3316.5835

e-mail: isc_didec@tcu.gov.br

mailto:isc_didec@tcu.gov.br

