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Blog de concurseiro

= Para consultores, combinar trabalho e estudo
melhora auto-estima e diminui ansiedade.

= Estudar para concurso exige tempo,
dedicacao e disciplina. Por isso, muitos
candidatos optam por deixar seus empregos
para dedicar tempo integral aos estudos.

= Mas coordenadores de cursos preparatorios
alertam que essa pratica mais prejudica do
gue ajuda. E avisam: pelo menos 60% dos
alunos que passam nos concursos
publicos conciliaram trabalho, estudo e
familia.

http://vidadecachorro.wordpress.com/2007/09/22/concurso-da-para-conciliar-trabalho-e-estudo/

TCU
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Para reflexao...

Nos dias atuais,
como conciliar
trabalho e
estudo?
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Entao, como conciliar...?

Planejamente
MOTIVACAO

A melhor maneira de conciliar
trabalho e estudo é transforma-los
numa coisa so!

Disciplina

Renuncia

TCU
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Mas, o que aprender?

= As quatro aprendizagens essenciais para o
profissional do século XXI (Unesco):

= “aprender a conhecer” — conciliar cultura geral, um repertorio
cultural abrangente, com conhecimento técnico especifico.

= “aprender a fazer” — diante de situacoes inusitadas que se
apresentam é fundamental que as pessoas se lancem as acoes
com o espirito de aprender fazendo, pois nao se pode mais
imaginar que alguém esteja totalmente preparado primeiro para
depois comecar a agir.

= “aprender a viver junto” — reconhecimento por parte de todos
da interdependéncia, complexidade e do ganho da diversidade
humana na realizacao de projetos comuns.

= “aprender a ser” — abrange o desenvolvimento da autonomia,
responsabilidade profissional e social (cidadania) e
responsabilidade pelo autodesenvolvimento.
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idéia-chave...

= O desenvolvimento das pessoas é
crucial para o sucesso da organizacao

= Pesquisas mostram que empresas Cujos
funcionarios sao incentivados a explorar ao
maximo suas capacidades desenvolvem o0s
melhores resultados.

‘ = Esses funcionarios tém a energia
necessaria para gerar novas solucoes
para problemas organizacionais.
Eles também colaboram muito mais na
criacao de produtos, servicos e
processos inovadores.

Fonte: Harvard Business School Publishing.
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Educacao Corporativa

Processo institucional que tem como
finalidade basica:

fomentar o desenvolvimento e a
Instalacao das competéncias
empresariais e humanas, atuais e
futuras, consideradas criticas para
a viabilizacao das estratégias de
negocios, de uma forma
sistematica e continua.
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Fazendo EC Fonte: Eboli (2005)

Aumentar a competitividade e o valor de mercado da
Empresaatravées do aumento do valor das pessoas:

- Instalar, desenvolver e consolidar as competéncias
criticas empres ariais

Educacéao

Corporativa

O que fazer? Como fazer?

Aumentar a Inteligéncia Empresarial através da Instalar mentalidade de aprendizagem continua

implementac do de modelo de: em 3 niveis:

- Gestdo de Pessoas por Competéncias - Empresa: CULTURA EMPRESARIAL
~ . - Lideranc as: EDUCADORAS

- Gestao do Conhecimento . Pess oas: AUTODE SENVOLVIMENTO
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O Corporativo da Educacao

O que torna a educacao corporativa de fato
corporatlva é a sua Ilgagao com a estrategla
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Ser reconhecido pela
contribuicdo ao combate
a corrupgao, desvio,
desperdicio e fraude e
ao aperfeicoamento da
administracdo publica

MAPA ESTRATEGICO

MISSAO: assegurar a efetiva e regular gestdo dos recursos pablicos, em beneficio da sociedade.

Gestéo publica para o cidadao

Contribuir para a
melhoria do
desempenho da
administracéo
publica

Estimular a
transparéncia da
gestao publica

Transparéncia

Parcerias estratégicas

RESULTADOS

Combate a corrupgédo, ao desvio, ao desperdicio e a fraude

Combater o
> desperdicio de
recursos

Punir responsaveis
com efetividade e
tempestividade

Coibir ocorréncia
de fraudes e
desvios de

recursos

Tempestividade e seletividade

PROCESSOS INTERNOS

Reduzir o Atuar de forma
tempo de seletiva em
apreciagao dos areas de risco e
processos relevancia

T
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Aperfeicoar
instrumentos de
controle e
processos de
trabalho

+—

Ampliar o uso
de Tl nas
acdes de

controle

ORGAMENTO E LOGISTICA

Assegurar
adequado
suporte logistico
as necessidade
do TCU

Intensificar o i
Ampliar a divulgagao e, Atuar em relacionamento Aperfeicoar a
de resultados da ool cooperacio com e estrutura legal e
gestdo publica e das K 6rgéos publicos e com o Congresso | |  normativa de
agdes de controle social rede de controle Nacional e a suporte ao
sociedade controle externo
___________ e e e e = e it T
PESSOAS E INOVACAO
Desenvolver Otimizar Desenvolver Modernizar as
P P ~ Promover a o
competéncias utilizacéo do . cultura préticas de
- A motivagéo e o . =
gerenciais e conhecimento - orientada a gestao de
SR . comprometimento
profissionais organizacional resultados pessoas

Assegurar recursos
orgamentarios para
a modernizacdo do

TCU




Gestao de Competéncias

Competéncia:

C = Conhecimentos => conteudos => o0 que saber?
H = Habilidades => aptidoes/destreza => como fazer?

A = Atitudes => comportamentos/valores => como ser/estar?

Modelo do TCU:
Competéncias Técnicas, Pessoais e de Lideranca e Gestéao

Cp (competéncia) = R (resultado) / T (tempo) + E (esforco)
Cp (competéncia) = S (saber) x P (poder) x Q (querer)

Pessoas criativas e flexiveis, mais que especialistas superinformados

Fonte: Metacompeténcia — Eugénio Mussak (2003)
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Conhecimento

= Perecivel: quando néao usado,
deteriora-se; quando nao aumentado
ou reciclado, desvaloriza-se.

= Nao podemos transferir, mas
podemos construi-lo.

= Conhecimento = informacao com
significado => capacidade de agir.

= Conhecimento explicito e
Conhecimento tacito.

» Educacao => seletividade de
Informacoes, produzir e compartilhar

conhecimento.
TCU
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Gestao do Conhecimento

Esforco para capturar a experiéncia
coletiva e a sabedoria de uma
organizacao, incluindo o know-how
“tacito”, que existe na cabeca dos
individuos, e torna-lo acessivel e util
para todos na empresa.

Este esforco ndo se reduz ao seu
aspecto tecnoldgico (como registro em
bases de dados e comunicacao pela
Intranet), mas a uma mudanca
cultural, que depende cada vez mais
do aprendizado continuo.

(Gordon, 1999)

TCU
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Uma nova abordagem

T&D tradicional Educacé&o Corporativa (TD&E)

Somente funcionarios cujo Todas as pessoas em uma organizacao podem ser
desempenho é sofrivel precisam de  desenvolvidas, especialmente aquelas cujo desempenho
desenvolvimento € superior

O desenvolvimento é O desenvolvimento de funcionarios é responsabilidade
responsabilidade do setor de RH de cada gerente e do proprio funcionario

O foco do desenvolvimento de O foco do desenvolvimento de carreira € levar o

carreira é conduzir o funcionario por funcionario a enfrentar novos desafios para fortalecer
uma escada corporativa previsivel suas habilidades profissionais

Desenvolvimento significa Desenvolvimento, no melhor sentido da palavra, significa
treinamento (isto €, cursos, aprender informalmente, no préprio trabalho, coisas do
seminarios internos e externos) tipo:

U Tarefas que exigem maior esforco

U Rotatividade de cargos

O Aprendizado virtual — ritmo definido pelo aluno
Q Praticas de aprendizagem nao-convencionais

U Feedback e coaching gerencial

U Mentorizacao
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Programas Educacionais do TCU

1. Integracao e Formacao para Futuros
Servidores (PIFFS)

2. Incentivos a Educacao Continuada (PIEC)

3. Desenvolvimento de Lideranca e Gestao
Sustentavel (PDLGS)

4. Desenvolvimento de Competéncias Pessoais
(PDCP)

5. Desenvolvimento de Competéncias Técnicas
(PDCT)

6. POs-graduacao e Pesquisa (PPGP)
7. Reinsercao Profissional (PRP)
. Programa Dialogo Publico (PDP)
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Investimentos em Educacao Corporativa

= Grandes empresas nos
EUA e Europa ocidental
Investem entre 2% e 3%
das despesas totais
com pessoal em acdes
de Treinamento,
Desenvolvimento e
Educacao (TD&E),
representando milhdes
de ddlares por ano.

Fonte: www.adequate.org
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TCU: orcamento anual de TD&E
R$ 3 milhdes (1,7% orcamento de
pessoal ativo) e investimos em
média R$ 1.120,00 por servidor
efetivo (acOes diretas e incentivos)

TCU


http://www.adequate.org/

Resultados EC
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2005 2006 2007 2008

Ao todo foram efetivadas 5.418 matriculas nos 738
eventos educacionais (internos e externos), sem contar
cursos de pos-graduacao, programa de formacao de

futuros servidores e incentivos educacionais, como
bolsas de estudos.
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Resultados EC

Eventos Internos promovidos

5.000 Matriculas de
4.000 convidados
3.000

m Matriculas de

2.000 servidores lotados em
1.000 estados
m Matriculas de
- | | | |

Servidores lotados na
2005 2006 2007 2008 sede

Em 2008 foram capacitadas 2.482 pessoas (participaram de
pelo menos uma acao de TD&E, incluindo bolsa de estudos).
Dentre as pessoas atendidas, 963 eram convidadas e 1.519
servidores do TCU.
Indice de universalizacdo de 57%
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Avaliacao EC

Avaliacao dos eventos - 2008

O0timo

OBom

O Regular
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Muito Obrigado!

Vilmar Agapito Teixeira
ISC - 22 Didec
Fone: 3316.5835
e-mail: isc_didec@tcu.gov.br
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