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Ouvidoria recebe mais de
6 mil manifestacoes em 2008

O ano de 2008 chegou ao fim com
uma importante marca para a Ouvidoria.
Atingiu-se a barreira de seis mil manifes-
tacdes recebidas. O TCU considera este
feito importante, pois demonstra que
um numero cada vez maior de pessoas
toma conhecimento da existéncia desse
canal de comunicagio, cuja finalidade é
aproximar o tribunal da sociedade.

Desde a criagdo, em 2004, a
Ouvidoria recebeu cerca de 20 mil
manifestagdes. Das mais de seis mil
registradas em 2008, a maior parte
foi recebida por meio do formulario

eletronico disponibilizado no portal
do TCU, ultrapassando as cinco mil.
Em seguida, o atendimento por tele-
fone registrou o recebimento de 881
manifestagdes. Para 2009, a estimativa
¢ que a Ouvidoria receba em torno de
oito mil manifestacdes.

O contato da sociedade com o
TCU, além de essencial ao aperfeigoa-
mento dos servigos prestados, também
contribui para a atuagdo do tribunal, na
medida em que os cidaddos podem apre-
sentar comunicagdes de irregularidades
na aplicaco de recursos publicos.
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Saiba mais

- O TCU disponibiliza em seu Portal opcéo de pesquisa a jurisprudéncia
de modo sistematizado, o que facilita consultas sobre entendimentos e
determinagdes do TCU a o6rgaos da administracdo publica.

- As comunicagoes de irregularidades s6 serdo examinadas se forem refe-
rentes a gestao de recursos publicos federais

- Quanto mais informagdes e detalhes estiverem presentes na comunicagao
de irregularidades, maior sera a chance de o TCU instaurar procedimento
de fiscalizagdo para apurar os fatos e responsabilidades.

Formas de contato com a Ouvidoria:

1) formulario eletronico: www.tcu.gov.br, 2) Telefone: 0800 644 1500,
3) Carta: Setor de Administrag¢do Federal Sul — SAFS — Quadra 4, lote 1, sala 102,

CEP 70042-900, Brasilia, DFF

As comunicag¢des de irregu-
laridades sdo encaminhadas pela
Ouvidoria as unidades técnicas do
TCU para auxiliar no planejamento
de suas atividades. Até dezembro de
2008, o tribunal julgou 469 processos
de fiscalizacdo relacionados a mani-
festagdes encaminhadas a Ouvidoria.
Nesses processos, a maior parte dos
fatos relatados pelos cidaddos — quase
65% — foram considerados total ou
parcialmente procedentes, resultando
em beneficios diretos na fiscalizagdo
do uso do dinheiro publico federal.

Palavra do cidadao

“Peco a gentileza que se adotem
medidas legais, com amplitude e
urgéncia para, se nao erradicar, pelo
menos reduzir de forma expressiva
a “farra” que Executivo, Judiciario
e Legislativo vém praticando com
o dinheiro publico. (...)

Certo de que o TCU tem um
papel deveras importante no pro-
cesso de moralizagdo do pais,
torco para que medidas legais que
devem ser adotadas sejam mais
duras e eficazes e aplicadas com
rapidez, para ndo se esvaziar os
cofres do pais.”

“Quero parabenizar o excelente
trabalho prestado a sociedade brasi-
leira. Mais precisamente, manifestar
a grande contribuicdo, punindo
quem faz mau uso do dinheiro pu-
blico, o que acontece nas obras da
BR 429 (Presidente Médici a Costa
Marques). Sugiro uma investigagao
mais profunda nas licitagdes novas.
Esses maus gestores ndo podem fi-
car impunes. O Estado tem que ser
mais objetivo. O bloqueio da obra
foi na hora certa.”



