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PORTARIA-SEGEDAM N° 27, DE 22 DE AGOSTO DE 2006

Aprova o Plano Estratégico da Secretaria-Geral de
Administracdo (Segedam) para o qiiingiiénio 2007 -
2011.

O SECRETARIO-GERAL DE ADMINISTRACAO, no uso das atribuicdes que lhe confere o
disposto no inciso XLV do art. 1° da Portaria-TCU n° 13, de 3 de janeiro de 2005, e

Considerando o disposto no Plano Estratégico do Tribunal de Contas da Unido para o
qiiingiienio 2006 — 2010;

Considerando a necessidade de desdobramento do Plano Estratégico do Tribunal em planos
para as unidades bdsicas, de modo a alinhar e articular as acdes estratégicas de cada drea com os
propositos institucionais;

Considerando a necessidade de se articular as acdes de curto, médio e longo prazos, de modo
a aprimorar e a ampliar a capacidade de resposta da Secretaria-Geral de Administracao;

Considerando o resultado das reflexdes internas no ambito da Secretaria-Geral de
Administracdo e da pesquisa de satisfacdo dos servidores do TCU, bem como do ciclo de reunides para
identificacao do referencial estratégico da Segedam realizadas no 1° semestre de 2006;

Considerando a importancia de se estabelecer, compreender e internalizar o papel e os
propositos da Segedam, de forma a incentivar o comprometimento de todos os servidores com a cultura
de exceléncia e de resultados, resolve:

Art. 1° Fica aprovado o Plano Estratégico da Secretaria-Geral de Administracdo (PET-
Segedam) para o qiiingii€nio 2007 — 2011, na forma estabelecida no anexo a esta portaria.

Art. 2° O referencial estratégico constante do plano a que se refere esta portaria orientard a
elaboragdo de projetos, do plano diretor da Segedam e dos planos das suas unidades técnico-executivas.

Art. 3° O plano, as acdes dele decorrentes e seus resultados serdo monitorados e revistos
periodicamente, com o fim de identificar necessidades e oportunidades institucionais relativas a matérias
de competéncia da Segedam e antecipar estratégias de atuacdo para a drea administrativa.

§1° O acompanhamento a que se refere este artigo deverd ser feito pelos dirigentes da
Segedam, com o apoio de grupo composto por representantes da assessoria e de cada unidade técnico-
executiva desta Secretaria-Geral.

§ 2° Ato da Secretaria-Geral de Administragdo regulamentard, no préximo més de setembro,
o funcionamento do grupo a que se refere o artigo anterior.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

MAURO MOREIRA BARBOSA
Secretario-Geral de Administracao
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PREFACIO

Este Plano Estratégico (PET-Segedam) contempla as principais orientacdes da
Secretaria-Geral de Administracéo (Segedam) para o periodo de 2007 a 2011 e corresponde
ao desdobramento do Plano Estratégico do Tribunal de Contas da Unido (TCU) no ambito de
sua unidade basica de apoio. Constitui importante instrumento gerencial na busca por
resultados mais efetivos para a prestacao de suporte administrativo no TCU, na medida em
que expressa, traduz e comunica a estratégia de atuacao da area responsavel pela gestao de
pessoas, Servigos e recursos materiais, orcamentarios e financeiros na Casa.

A definicdo de um referencial estratégico para a area administrativa, e sua
respectiva documentacéao, representa um marco na histéria da Segedam e € fundamental para
direcionar, impulsionar e mobilizar a unidade visando ao aprimoramento permanente de suas
acOes e formas de atuacdo, bem como a busca pela otimizacdo, uso racional dos recursos
disponiveis e implementacdo de praticas de gestdo alinhadas com principios de
sustentabilidade.

O documento representa a direcdo a ser seguida e a motivacdo das acdes da
unidade. Relune os elementos indispensaveis para orientar as atividades da Segedam,
proporcionar uma visao sistémica para as areas de negdcio relativas ao apoio administrativo,
garantir a exceléncia e a plena prestacdo de servicos e entrega de produtos necessarios ao
funcionamento do Tribunal. Explicita 0 neg6cio, a missao e a visao de futuro que orientam as
atividades da Secretaria-Geral. Identifica valores, macroprocessos e competéncias do Tribunal.
Apresenta, além do mapa estratégico do TCU, o mapa da Segedam com seus objetivos e
respectivos indicadores que permitirdo acompanhar e mensurar o0 grau de alcance das metas
definidas.

Entre os elementos do plano, os mapas estratégicos constituem inovagdo no
sistema de planejamento do Tribunal. Os mapas estratégicos do TCU e da Segedam,
construidos com base na metodologia do Balanced Scorecard (BSC), tém por objetivo traduzir
e comunicar a estratégia da organizacdo e de sua unidade basica de apoio. Representam
importantes instrumentos de mobilizacdo, valorizagdo e insercao profissional das pessoas na
medida em que possibilitam a dirigentes e a servidores a real percepcado de sua parcela de
contribuicdo no alcance dos resultados desejados e no cumprimento da missao institucional e
do papel da Secretaria-Geral de Administragao.

O plano nao tem o condao de ser perene ou estatico. O referencial estratégico da
Segedam deve ser continuamente aperfeicoado, de forma a melhor cumprir sua finalidade. A
evolucao do plano é fundamental para o direcionamento de novos caminhos a serem trilhados
pela Secretaria-Geral e para a identificagcdo, de forma realista, de acdes que devam ser
adotadas pela unidade para a superacao de obstaculos, o cumprimento de sua missdo na
instituicao e o alcance da visao futuro.

MAURO MOREIRA BARBOSA
Secretario-Geral de Administracao
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1 RUMOS

O Tribunal de Contas da Uniao (TCU), criado em 1890 por meio do Decreto n°® 966-
A e por iniciativa de Rui Barbosa, ministro da Fazenda a época, norteia-se, desde entéo, pelo
principio da autonomia e pela fiscalizacao, julgamento e vigilancia da coisa publica.

A Constituicdo Federal republicana de 1891, ainda por influéncia de Rui Barbosa,
institucionalizou definitivamente o TCU. A partir de entdo, as competéncias do Tribunal tém
sido estabelecidas no texto constitucional. Esse privilégio, se por um lado o distingue de forma
singular, por outro, aumenta a sua responsabilidade e 0 seu compromisso com a sociedade.

Cada vez mais, a sociedade clama por moralidade, profissionalismo e exceléncia da
administragcao publica, bem como por melhor qualidade de vida e reducao das desigualdades
sociais. Nesse contexto, o TCU assume papel fundamental na medida em que atua no
combate a fraude, ao desvio, a corrupcao e ao desperdicio e contribui para a transparéncia e
melhoria do desempenho da administracéo publica e da alocacao de recursos federais.

Nesse aspecto, a area administrativa do Tribunal possui dois grandes desafios.
Primeiro, deve acompanhar e implementar o desenvolvimento de requisitos de tempestividade
e qualidade no atendimento as demandas surgidas em face do exercicio do controle. Segundo,
por estar inserida no ambito da administracdo publica federal, sua forma de atuagédo, mais do
que contribuir para a melhoria da gestao publica, deve, pela prépria atuagdao do TCU, ser
exemplar aos outros 6rgaos e entidades publicos.

Assim, para apoiar o cumprimento efetivo da misséo institucional do Tribunal, a
prestacao de servicos administrativos com exceléncia torna-se de fundamental importancia.
Nota-se, ao longo dos anos, que a forma de atuacdo e a estrutura organizacional para
prestacdao do suporte administrativo passaram por diversas transformacdes, de modo a se
adequar a evolucao das atividades de controle externo e das respectivas demandas
administrativas.

Em 1918, no Decreto n® 13.247 em que o Presidente Wenceslau Braz trata da
organizacao do TCU, fica explicitada a atribuicdo de atividades de apoio as diversas diretorias
existentes na estrutura da época. Em 1967, o Decreto-lei n® 199 regulamenta a existéncia de
servigos auxiliares na estrutura da Secretaria-Geral do Tribunal. Em 1973, a Resolu¢dao-TCU
n® 126 define a Secretaria de Administracdo, unidade integrante da Secretaria-Geral do
Tribunal, como “6rgao central de apoio administrativo”. Em 1996, a Resolu¢do-TCU n® 51
regulamenta o funcionamento de uma Secretaria-Geral de Administragdo com macro
atribuices proximas as competéncias definidas atualmente na Resolugédo-TCU n° 140, de
2000. Atualmente, vislumbra-se, no ambito da Segedam, um amplo processo de modernizacao
administrativa.

Diante desse cenario, sao essenciais a construgdo, a compreensdo e a
comunicacao de estratégias da Segedam que assegurem resultados capazes de atender as
expectativas dos servidores, das unidades e da instituicdo, por meio da prestacao de servicos
administrativos e da entrega de produtos com tempestividade, qualidade, eficiéncia e respeito
aos principios da sustentabilidade.
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2 AMBIENTE EXTERNO

A exata percepcao do ambiente externo é fundamental para que a Segedam possa
cumprir bem o seu papel. A identificacdo das expectativas dos clientes, do comportamento dos
principais parceiros e atores e dos fatores determinantes de mudanga no ambiente de atuagéo
da unidade, bem como a avaliacdo do impacto das acdes da area administrativa no Tribunal,
sao aspectos a serem considerados na andlise de tal interacdo. Dela surgem variaveis que
podem favorecer o cumprimento da missdo da Segedam e, por isso, devem ser aproveitadas,
mas que também podem obstar a implementagdo dos objetivos estratégicos da unidade e,
portanto, precisam ser monitoradas ou mitigadas.

Nesse sentido, merecem especial atencdo eventuais fatores que, caso nao sejam
eliminados ou minimizados, podem representar ameacas ao desempenho da unidade. Entre
eles, destacam-se: a baixa efetividade das solugbes de tecnologia da informacao (Tl)
fornecidas para a area administrativa; a pouca integracdo entre a Segedam e suas unidades
parceiras, com impactos indesejaveis tais como a existéncia de pareceres ndo consensuais e
de interpretacdes divergentes; a inexisténcia de oferta institucional de capacitacdo dos
servidores para o desenvolvimento de atividades especificas da Secretaria-Geral de
Administracao e para o gerenciamento de pessoas, inclusive aquele afeto a gestao de servigos
terceirizados; e a falta de previsao, pela Casa, de reestruturacdo da area administrativa com
vistas a atender o acréscimo de demandas geradas pelo incremento do quantitativo de
servidores do Tribunal.

Adicionalmente, surgem como potenciais oportunidades externas de fortalecimento
da atuacdo da Segedam e do incremento do grau de satisfagdo dos clientes em relacao a
prestacdo de servicos e a entrega de produtos: a padronizacdo e a modernizagdo dos
processos de trabalho e das praticas de gestao em curso no Tribunal; 0 aumento do percentual
de informatizacao das rotinas de trabalho da administracao publica por meio de a¢cées como a
disponibilizacao de sistemas de uso comum por outros 6rgaos publicos; a oferta institucional de
capacitacdo dos servidores em relagdo as suas lacunas de competéncias técnicas; a
possibilidade de induzir melhorias de gestao em outros érgaos e entidades publicos, visto que
o TCU, por suas tipicas atribuicdes, deve ter em sua area administrativa um exemplo para o
setor publico; e a consolidacao da pratica institucional de trabalho em parceira entre unidades
do TCU.
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3 AMBIENTE INTERNO

O conhecimento do ambiente interno da Secretaria-Geral de Administracéo,
juntamente com o do seu contexto externo, constituem fatores criticos para o estabelecimento
de opgdes estratégicas. Sem o esforgo sistémico de ampliacdo do conhecimento e da
compreensao dos elementos integrantes da unidade, de seu desempenho e do ambiente em
que se situa, ndo é possivel avaliar e escolher, de forma adequada, as medidas que mais
contribuem para o alcance da estratégia tracada.

A auto-avaliagdo contribui para que a unidade identifique e lide com as suas forgas,
que contemplam os potenciais recursos, capacidades, habilidades e prerrogativas que
propiciam condicdes favoraveis para a Segedam em relacdo ao ambiente. Além disso, é
indispensavel evidenciar variaveis internas que representam oportunidades de melhoria, visto
que o seu nao-saneamento pode impedir a Secretaria-Geral de desempenhar, a contento, sua
missao e de alcancar seus objetivos estratégicos.

Para tanto, na Segedam, assim como Tribunal, vém se consolidando praticas de
reflexdo estratégica, de avaliacdo de gestdo e de pesquisas internas de satisfacdo dos
servidores. Da analise feita, sobressaem-se como forcas a serem potencializadas: a oferta de
ambiente de trabalho seguro e saudavel; a capacidade de promover a inser¢cao de sugestoes
e inovacgdes no processo de planejamento; a valorizagdo da flexibilidade, da autonomia e da
liberdade de decisdo das diretorias técnicas; o estabelecimento de prioridades, metas e
planos de acdes a partir de estratégias definidas; a elaboracao de planos para a melhoria do
desempenho da unidade; e o incentivo ao compartilhamento de conhecimentos e habilidades
entre as pessoas.

Nao se pode descuidar, ainda, de oportunidades de melhoria a serem monitoradas
e trabalhadas no processo de conducdo das acdes de modernizacdo da area de apoio
administrativo. Entre as oportunidades, destacam-se: estruturacéo e uso de indicadores para
gerenciamento dos processos de trabalho, acompanhamento da implementacao dos planos e
integracdo das informagbes sobre o desempenho da unidade; desenvolvimento de
mecanismos para identificacdo de clientes, novos clientes e demandas; identificacdo e
avaliacao das habilidades de lideranca dos colaboradores; envolvimento dos servidores no
processo de planejamento; avaliacdo e aperfeicoamento das inovacoes e praticas de gestao
relativas a formulacdo e implementacdo de estratégias; criacdo de mecanismos para
identificacdo, estabelecimento de parcerias com os clientes e melhoria do modelo de
relacionamento entre as diversas unidades de negécio envolvidas no trabalho da Segedam;
operacionalizacdo de medidas para integracao e estruturacao das informacodes relevantes de
modo a aprimorar a qualidade dos dados e reduzir as lacunas existentes; pratica de marketing
positivo sobre os produtos e servicos da Segedam; e instituicio de mecanismos para
avaliacao do grau de satisfacdo dos clientes.
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4 COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

Sao competéncias singulares e essenciais que distinguem a instituicdo no seu
negécio e no seu ambiente de atuagao. A correta identificacao, percepcao e desenvolvimento
dessas competéncias € condicdo fundamental para assegurar o alcance dos objetivos
estabelecidos e dos resultados desejados. No ambito do Tribunal, seis sdo as competéncias
organizacionais identificadas como decisivas e diferenciais para assegurar o cumprimento de
sua missao institucional, a saber: orientagdo estratégica, gestdo de relacionamento, gestao de
pessoas, dominio da informacao, gestdo de processos de trabalho e tecnologia de controle
externo.

Das seis competéncias institucionais, cinco guardam intensa relagdo com o negocio
da Segedam. Apenas a competéncia tecnologia de controle externo nado referencia
diretamente a &rea de atuacao da Secretaria-Geral.

1. Orientacao estratégica

Capacidade de interagir sistematicamente com o ambiente e identificar mudancgas,
riscos, oportunidades, tendéncias e outros sinais, bem como de definir, priorizar € comunicar
estratégias que favorecam a criacao de valor para todas as partes interessadas.

2. Gestao de relacionamento

Capacidade de dialogar e interagir com agentes internos e externos, como também
de influencia-los, visando a execucgao das atribuicdes institucionais relacionadas a area de
atuacao da Segedam e ao fortalecimento da imagem do TCU.

3. Gestao de pessoas

Capacidade de desenvolver politicas e de gerenciar praticas que permitam conciliar
expectativas e necessidades dos servidores com as da Segedam e do TCU, de modo a gerar
satisfacdo pessoal e melhor desempenho profissional.

4. Dominio da Informacao

Capacidade de reconhecer, captar, tratar e tornar disponiveis, interna e
externamente, informacdes relevantes para 0 acompanhamento da gestédo publica e o suporte
a tomada de deciséao.

5. Gestao de Processos de Trabalho

Capacidade de sistematizar e gerenciar processos de trabalho, de modo a obter
melhor desempenho da Segedam e, por conseqliéncia, do TCU.

6. Tecnologia de controle externo

Capacidade de captar, desenvolver e aplicar procedimentos e conhecimentos que
propiciem efetividade as a¢des de controle externo.
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5 NEGOCIO, MISSAO, VISAO E VALORES

Negodcio (o que fazemos?)Gestao de pessoas, servicos e recursos materiais, orcamentarios
e financeiros.

Missao (por que existimos?)

Assegurar suporte administrativo ao pleno funcionamento do TCU, com qualidade e
tempestividade.

Visao de futuro (o que queremos?)

Ser unidade que busca, estimula e desenvolve solugdes inovadoras, com foco no atendimento
agil e de qualidade aos clientes, primando pela exceléncia na gestao administrativa.

Valores do TCU

Os valores constituem principios éticos que devem nortear as agdes e a conduta de
servidores, gerentes, autoridades e demais colaboradores do TCU, dentro e fora da
instituicao.
1. Etica

Ter como padrao de conduta acbes que busquem a verdade dos fatos, amparadas em
honestidade, moralidade, coeréncia e probidade administrativa.

2. Efetividade

Atuar orientado para resultados que assegurem o cumprimento da missdo e a exceléncia da
imagem institucional.

3. Independéncia

Atuar com imparcialidade, liberdade e autonomia, de forma a rejeitar a interveniéncia de
qualquer interesse que nao o publico.

4. Justica

Pautar-se estritamente por principios de justica, pela verdade e pela lei, com integridade,
equidade, impessoalidade e imparcialidade.

5. Profissionalismo

Atuar de forma técnica, competente, responsavel, imparcial, coerente e objetiva e estar
comprometido com a misséao institucional.
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6 MACROPROCESSOS DO TCU

Os macroprocessos permitem uma visao légica e estruturada do funcionamento
interno da organizacdo. Foram estabelecidos sob a 6tica das competéncias constitucionais e
legais e dos resultados esperados do Tribunal segundo as necessidades do Estado, do
Congresso Nacional e do cidadao.

Os macroprocessos do TCU tém por propdsito permitir melhor dominio do negécio e
a busca continua pela exceléncia e plena integracdo dos processos de trabalho. Enfim,
explicitam como a instituicAo opera para cumprir com sua missdo de assegurar a efetiva e
regular gestao dos recursos publicos, em beneficio da sociedade.

A partir da compreensédo e caracterizacao das atribuicbes constitucionais e legais e
das demandas e necessidades dos clientes, sdo descritos os produtos e 0s servicos a serem
entregues, bem como o0s processos que o0s produzem. Essa abordagem favorece o
estabelecimento de indicadores de desempenho e a ado¢do de melhorias em processos de
trabalho e instrumentos de controle, de forma a atender as necessidades dos clientes e
maximizar o desempenho institucional.

Os macroprocessos definidos para o TCU sao:

1. Auxilio ao Congresso Nacional;

2. Promocao da transparéncia e do controle social;

3. Controle direto;

4. Controle com interveniéncia de terceiros;

5. Aperfeicoamento da administragéo publica;

6. Planejamento e gestéo;

7. Gestao de pessoas;

8. Logistica.

A Segedam, em fungcdo da sua missdo no ambito do Tribunal, € a principal

responsavel por dois dos oito macroprocessos institucionais, a saber:

Macroprocesso 7 - Gestao de pessoas

Tem por objetivo estimular o desenvolvimento de profissionais competentes,
motivados e comprometidos com a efetividade do controle externo e com a melhoria da gestao
publica, bem como criar e manter ambiente de trabalho que conduza a exceléncia no
desempenho, a plena participacdo, ao crescimento profissional e a qualidade de vida.
Contempla, também, o aperfeicoamento das praticas referentes ao sistema de trabalho e a
garantia da legalidade dos atos relativos a pessoas.

Macroprocesso 8 - Logistica

Tem por objetivo operacionalizar, aperfeicoar e racionalizar a gestdo e o
atendimento as necessidades de bens e servigos para o bom funcionamento do TCU.
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7 MAPAS ESTRATEGICOS

O modelo de gestdo de desempenho destinado a implementar a estratégia da
organizacao deve ser capaz de traduzi-la para todos os niveis da instituicao, tornando-a capaz
de atuar efetiva e conscientemente em prol da realizacdo dos objetivos definidos.

A implementacdo da estratégia exige que unidades e servidores estejam alinhados
e compromissados com o referencial estratégico institucional. Para assegurar tal conexao,
deve-se dispor de processo de comunicacao eficaz que retrate a forma pela qual as acées da
organizacdo e da unidade se convertem em resultados que maximizam o cumprimento da
missao institucional e os resultados de cada area. Para tanto, construiu-se 0 mapa estratégico
do TCU e, também, o seu desdobramento na area administrativa: o mapa estratégico da
Segedam.

Esses mapas sao ferramentas que apresentam, de forma logica, estruturada e
alinhada, a estratégia do Tribunal e da Secretaria-Geral de Administragdo. Apontam, por meio
de objetivos estratégicos, relacdes de causa e efeito e indicadores de desempenho, a forma
pela qual ativos intangiveis produzem resultados tangiveis. A traducao da estratégia por meio
de mapas visa estabelecer um referencial comum e de facil compreensao para unidades e
servidores.

O mapa estratégico do TCU traduz a missao, a visao e a estratégia da organizacao
em um conjunto abrangente de objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho
institucionais. De forma semelhante, o mapa estratégico da Segedam define, a partir do mapa
do TCU, os objetivos a serem cumpridos pela area administrativa.

Os propositos dos dois mapas sao definir e comunicar, de modo claro e
transparente a todos os gerentes e servidores, o foco e a estratégia de atuacao escolhidos,
respectivamente, pelo TCU e pela Segedam, assim como a forma na qual suas acdes
impactam no alcance dos resultados desejados; subsidiar a alocacao de esforgos; e evitar a
dispersao de acdes e de recursos.

Nas proximas paginas, sao apresentados primeiramente o mapa estratégico do
Tribunal e, a seguir, 0 mapa da Secretaria-Geral de Administracao.
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MAPA ESTRATEGICO DO TCU
MISSAO: assegurar a efetiva e regular gestdo dos recursos publicos, em beneficio da sociedade.

: RESULTADOS

Ser reconhecido pela
contribuicdo ao combate
a corrupgao, desvio,
desperdicio e fraude e
ao aperfeicoamento da
administragao publica
Aperfeigoamento da gestdo piblica Combate a corrupgéo, ao desvio e a fraude
Contribuir para a Estimular a Combater o Punir Coibir a
melhoria do transparéncia da desperdicio de responsaveis com ocorréncia de
deg;%ﬁ?ho.da gestao publica recursos efetividade e fraude e desvio
a pl]bslicigao tempestividade de recursos
Tempestividade e seletividade PROCESSOS
Transparéncia Parcerias estratégicas Reduzir o Atuar de forma INTERNOS
i 5 tempo de seletiva em
Estimular o controle Atuar em cooperagao A B .
social com érgéos publicos e apreciacao dos areas dg risco e
com a rede de processos relevancia

Ampliar a divulgacao
de resultados da
gestéo publica e das
acoes de controle

controle

Intensificar o
relacionamento com o
Congresso Nacional e

a sociedade

T

PESSOAS E INOVACAO

Aperfeicoar a
estruturalegale | P
normativa de
suporte ao
controle externo

Aperfeigoar
instrumentos de
controle e
processos de
trabalho

Otimizar a
utilizagao do
conhecimento
organizacional

Desenvolver
competéncias
gerenciais e
profissionais

Promover a
motivagao e o
comprometimento

Desenvolver
cultura orientada
a resultados

Modernizar as
praticas de
gestao de

pessoas

Ampliar o uso

de Tl nas
acoes de
controle

Assegurar adequado
suporte logistico as
necessidades do TCU

Assegurar recursos
orgamentarios para
adequado funcionamento
e modernizagao do TCU

ORCAMENTO E LOGISTICA
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MAPA ESTRATEGICO DA SEGEDAM

VISAO: ser unidade que busca, estimula e desenvolve solucdes MISSAO: assegurar suporte administrativo ao pleno funcionamento
inovadoras, com foco no atendimento agil e de qualidade aos do TCU, com qualidade e tempestividade.
clientes, primando pela exceléncia na gestao administrativa.

CLIENTES
Assegurar a
satisfagcdo dos
clientes Tempestividade, qualidade e eficiéncia
Otimizar o tempo de Melhorar a qualidade Aprimorar a relagéo
resposta as de produtos e custo/beneficio de
demandas de servigos produtos e servigos
produtos e servigcos
Processos de trabalho _ PROCESSOS INTERNOS
Parcerias estratégicas
g Aperfeicoar a Modernizar a
gestao de gestao
Atuar em Estabelecer documentos, orgamentéria e
cooperagao parcerias com recursos logisticos financeira
com unidades colaboradores e materiais
do TCU e outros 6rgaos
Aprimorar a Modernizar as
gestdo de praticas de gestdo
contratos de pessoas Ampliar o uso e a
Aprimorar 0 efetividade das
processo de solugdes de TI
para a area

comunicagao

interno e externo da administrativa

Segedam
PESSOAS
Desenvolver Promover a Desenvolver Otimizar a
competéncias motivacao e o cultura orientada a utilizacdo do
gerenciais e comprometimento resultados conhecimento
profissionais organizacional
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8 PERSPECTIVAS

O mapa estratégico da Segedam esta estruturado em trés perspectivas: clientes,
processos internos e pessoas. Essas perspectivas representam encadeamento ldgico da
estratégia de atuacdo da Segedam. Cada uma engloba um conjunto de objetivos estratégicos
que retratam os principais desafios a serem enfrentados pela Secretaria-Geral de
Administracado no alcance de sua visao de futuro e no cumprimento de seu papel na institui¢ao.

Perspectiva de clientes

Define os resultados que a Segedam deve gerar para maximizar o cumprimento de
sua missdo, assegurar a satisfacdo dos clientes, prestar servicos e entregar produtos com
agilidade, qualidade, eficiéncia e respeito aos principios de sustentabilidade.

Perspectiva de processos internos

Retrata os processos internos prioritarios nos quais a Segedam deve buscar
exceléncia e concentrar esforcos a fim de maximizar os resultados. Define o modo de
operacao para implementacao da estratégia da unidade.

Perspectiva de pessoas

Identifica agbes necessarias nas areas de gestdo de pessoas, sistemas de informacdo e
comportamento organizacional para assegurar 0 crescimento e o aprimoramento continuo da
unidade. Descreve como pessoas, cultura e clima organizacional se conjugam para dar suporte
a estratégia.
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9 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos constituem elo entre as diretrizes da Secretaria-Geral
de Administragdo, constantes de seu Plano Diretor anual, e 0 seu referencial estratégico.
Determinam o que deve ser feito para que a unidade cumpra sua missao e alcance sua visao
de futuro. Considerando-se as demandas e as expectativas dos clientes, traduzem, ainda, os
desafios a serem enfrentados pela unidade no cumprimento do papel institucional que lhe é
reservado. Para tanto, a Segedam orientara seus esforcos de acordo com os objetivos
estratégicos definidos neste plano e em consonéncia com o Plano Estratégico do Tribunal.

1. Assegurar a satisfacao dos clientes

Para aprimorar a entrega dos produtos e servicos, é fundamental que a Segedam
identifique e conhecga os clientes, existentes e potenciais, de modo a atuar pré-ativamente.
Conhecendo as necessidades e expectativas dos clientes e satisfazendo-as, a Secretaria-
Geral cumprira sua missao de assegurar o suporte administrativo ao pleno funcionamento do
TCU, com qualidade e tempestividade, e alcangcara a sua visdao de futuro, para ser
reconhecida como unidade que busca, estimula e desenvolve solu¢des inovadoras, com foco
no atendimento &gil e de qualidade aos clientes.

Indicador Descricao

Percentual médio de satisfacao dos
clientes em relagéo aos produtos e

indice de satisfagdo dos servigos oferecidos pela Segedam,
clientes medido por meio de pesquisa de
percepcao dos clientes internos ao
Tribunal.

2. Otimizar o tempo de resposta as demandas de produtos e servicos

A tempestividade na atuagao do apoio administrativo prestado pela Segedam aos
clientes é de extrema importancia para conferir maior efetividade e relevancia as acdes de
controle externo, bem como para ampliar a capacidade de resposta do TCU. Para a
execucao da atividade fim, o Tribunal necessita de pessoas motivadas e comprometidas, e
da oferta de recursos logisticos, materiais e orcamentarios adequados e oportunos. Assim, a
Secretaria-Geral de Administracdo deve responder de forma célere, tempestiva e plena as
demandas que |lhe sdo apresentadas. Atuar de forma preventiva, estabelecer padrdes de
atendimento e agir pré-ativamente visando a reduc¢édo do tempo de fornecimento dos recursos
requeridos sao condigdes essenciais para a efetividade e a boa imagem da Segedam perante
as demais unidades do Tribunal.

Indicador Descricao

Percentual de demandas por produtos
e servigos estratégicos da Segedam,
em determinado periodo, atendidas no
prazo previamente estabelecido, em
relagéo ao total de demandas por
produtos e servigos estratégicos da
Segedam existentes no periodo.

indice de tempestividade
no atendimento

3. Melhorar a qualidade de produtos e servigcos
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Quando se fala em qualidade, vislumbram-se os conceitos de tempestividade,
eficiéncia, eficacia e, principalmente, de atendimento as expectativas do cliente, entre outros.
Para satisfazer o cliente, é necessario que o tempo de resposta as suas demandas seja
minimo e que o produto ou o servigo oferecido esteja de acordo com as necessidades e com a
qualidade adequada a efetiva utilizacéo.

A oferta de produtos e servicos com qualidade pela Segedam, propiciada por
medidas como a racionalizacao dos processos de trabalho, o estabelecimento de padrées e a
reducao da visdo segmentada entre as diversas areas de negocio envolvidas, é essencial para
proporcionar a satisfacao dos clientes e, consequentemente, o bom desempenho do Tribunal.

Indicador Descricao

Percentual médio de percepcao dos
clientes em relagéo a qualidade dos
produtos e dos servicos oferecidos
pela Segedam, medido por meio de
pesquisa de percepcao de clientes
internos ao Tribunal.

indice de percepcao da
qualidade dos produtos e
servicos

4. Aprimorar a relacao custo-beneficio de produtos e servicos

A busca pela eficiéncia, eficacia, economicidade e efetividade €& preceito
constitucional que deve pautar a atuacdo da Segedam, de forma a evitar a superposi¢ao de
trabalhos e a ocorréncia de desperdicio, bem como a resguardar o erario. Dessa forma, ao
aprimorar a relacao entre o custo e o beneficio dos produtos e servicos oferecidos, a
Secretaria-Geral de Administracdo busca equilibrar a necessidade de oferecer produtos e
servicos ao menor custo possivel, de forma sustentavel e com a qualidade requerida pelas
unidades e servidores do Tribunal.

Indicador Descricao

Relacao entre as despesas de
Custo de funcionamento | funcionamento do TCU e o numero de
do TCU por colaborador colaboradores existentes em um
determinado periodo.

Quantidade de processos de trabalho
Racionalizagédo de custos estratégicos da Segedam que foram
em processos de trabalho | racionalizados e geraram economia de

estratégicos recursos financeiros em determinado
periodo.

Percentual médio de economia nas
contratacdes efetuadas anualmente na
Sede, em relagdo aos custos
inicialmente estimados para
contratacdo e o valor efetivamente
contratado.

indice de economia em
relacdo ao custo estimado
das contratacoes

5. Atuar em cooperacao com unidades do TCU

A efetividade das agdes de controle do TCU depende da atuacdo conjunta de todas as
unidades, entre elas aquelas que oferecem o apoio administrativo necessario ao cumprimento
das funcbes das demais. Nesse aspecto, é fundamental que a Segedam aprimore
permanentemente o modelo de relacionamento com as diversas areas de negécio que
interagem para a prestacdo dos servicos administrativos e atue em cooperacdo com as
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unidades do Tribunal com vistas a alinhar expectativas, estabelecer padrées, promover a
melhoria das informacdes repassadas, simplificar processos de trabalho, racionalizar
procedimentos, reduzir custos e uniformizar entendimentos, buscando a sinergia e a
comunicagcao necessarias para a prestacdo de servicos com qualidade, tempestividade e
eficiéncia.

Indicador Descricao
Quantidade de benchmarkings e
Benchmarkings e trabalhos relevantes realizados pela
trabalhos relevantes Segedam em parceria com unidades
realizados em parceria do TCU, colaboradores e outros
orgaos.

6. Estabelecer parcerias com colaboradores e outros 6rgaos

Para aprimorar o desempenho institucional e entregar produtos com maior
qualidade é essencial que as unidades de qualquer organizacdo, publica ou privada,
mantenham atuacao conjunta na consecuc¢ao de atividades e de projetos comuns, em regime
de colaboracdo e de co-responsabilidade. O estabelecimento de parcerias propicia a atuagao
conjunta das diversas areas de negé6cio e permite fortalecer as relagdes com clientes e
fornecedores.

As parcerias, ao aproximarem a Segedam de outras entidades e clientes em relacédo
as agdes de administracao, permitem o conhecimento e compartilhamento de boas praticas de
gestdo que poderao ser adotadas e até mesmo aperfeicoadas, em prol da melhor utilizacao
dos recursos publicos. A cooperagao com clientes, colaboradores e outros 6rgaos € iniciativa
fundamental para conferir maior celeridade e racionalidade a prestacao de servigos de apoio e
a melhoria da administragédo do Tribunal.

Indicador Descricao
Quantidade de benchmarkings e
Benchmarkings e trabalhos relevantes realizados pela
trabalhos relevantes Segedam em parceria com unidades
realizados em parceria do TCU, colaboradores e outros
orgaos.

7. Aprimorar o processo de comunicacao interno e externo da Segedam

A comunicagao contempla o ato ou efeito de emitir, transmitir e receber mensagens
por meio de métodos ou processos convencionados, linguagem falada ou escrita, sinais,
signos ou simbolos. Nesse processo dinamico, sdo expostas e recebidas informacbes sobre
determinado tema de modo a explicitar e esclarecer seus aspectos relevantes. Nas
organizacoes, informacdes incompletas, pouco confiaveis e sem a qualidade desejada podem
gerar retrabalho, reducado de produtividade, aumento dos custos, demora no atendimento,
pouca transparéncia acerca da motivacao das acoes e, até mesmo, decisdes equivocadas e
sem agilidade.

Assim, o desafio a ser enfrentado pela Segedam €& o de modelar processos de trabalho e
implantar praticas de gestdo adequadas para assegurar qualidade e confiabilidade as
informagdes obtidas e repassadas, bem como aperfeicoar canais de comunicagdo com
clientes, fornecedores, outras unidades e servidores em geral. Ao aprimorar os canais de
comunicacao, a Secretaria-Geral propiciara melhor obtencao de informacdes necessarias ao
desenvolvimento eficaz e eficiente de seus trabalhos e a divulgacao, de forma ampla, de seu
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referencial estratégico, dos resultados alcangados, dos produtos que sdo ou podem vir a ser
oferecidos, das atividades em desenvolvimento e das formas de acesso as informagdes, de
modo a evitar desperdicios e sobreposicao de acoes.

Indicador Descricao

Percentual médio de percepcao dos
clientes em relagao a eficacia de
comunicacado da Segedam, medido por
meio de pesquisa de percepgao de
clientes internos ao Tribunal.

indice de percepcao da
eficacia do processo de
comunicacao da
Segedam

8. Aperfeicoar a gestao de documentos, recursos logisticos e materiais

A gestdo documental consiste na adequada organizacdo, producado, circulacao,
armazenamento e acesso da informagéao, seja qual for o suporte em que ela é preservada. Por
sua vez, a gestao dos recursos logisticos e materiais diz respeito a disponibilizacdo de bens e
de meios, com qualidade, agilidade e respeito aos principios da sustentabilidade, a todos os
que contribuem diretamente para o alcance da missao institucional. Nesse sentido, merecem
destaque praticas de gestdo ambientalmente sustentavel das atividades administrativas como:
reducdo do consumo de matéria-prima, de energia e de agua; reciclagem e tratamento
adequado de residuos; reducdo de desperdicios e maximizacdo do uso sustentavel de
recursos renovaveis.

Assim, ao aperfeicoar a gestdo de documentos, recursos logisticos e materiais, a
Segedam almeja aprimorar suas praticas de prestacao de servigos, tratar a massa documental
do Tribunal com critérios de classificacao e definicao de temporalidade e alcancar, entre seus
clientes, um grau de satisfacdo tal que otimize, ao maximo, o desempenho dos servidores e,
em consequéncia, do Tribunal.

Indicador Descricao

indice de satisfagdo dos
servidores com a
estrutura logistica do
Tribunal

Percentual médio de satisfacao dos
servidores do Tribunal com a estrutura
logistica, medido por meio de pesquisa

de satisfacdo dos servidores.

indice de processos
tratados em conformidade
com as normas de gestao
documental

Percentual de processos da Segedam
tratados com critérios de gestao
documental em relagdo ao total de
processos existentes.

indice de processos de
trabalho redesenhados na
area de gestao de
documentos, recursos
logisticos e materiais

Percentual de processos de trabalho
da &rea de gestao de documentos,
recursos logisticos e materiais
redesenhados em relacdo ao total de
processos de trabalho da area de
gestao de documentos, recursos
logisticos e materiais existentes.
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9. Modernizar a gestao orcamentaria e financeira

A Segedam, ao aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira, trilha caminho
fundamental para oferecer suporte adequado ao alcance da visao de futuro da organizagéo,
ao cumprimento das estratégias e dos planos institucionais, ao desenvolvimento de novas
tecnologias, ao aprimoramento dos processos de trabalho e as iniciativas de capacitagéo,
desenvolvimento e bem-estar das pessoas.

Indicador Descricao
indice de execugao Percentual de orcamento anual
orgamentaria executado em relagdo ao disponivel.

Percentual de processos de trabalho
da area orgamentaria e financeira
redesenhados em relacdo ao total de
processos de trabalho da area
orcamentaria e financeira existentes.

indice de processos de
trabalho redesenhados na
area orcamentaria e
financeira

10. Aprimorar a gestao de contratos

Contrato compreende todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da
administragcao publica e particulares, em que haja um acordo de vontades para a formacao de
vinculo e a estipulacdo de obrigacbes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada. A
gestao de contratos envolve temas como repactuagao, renovacao e cancelamento, bem como
administracdo de solugdes excepcionais, alternativas e urgentes, como no caso dos contratos
emergenciais.

Racionalizar procedimentos envolvidos na gestdo de contratos, mensurar a
agilidade nas repactuacdes e acompanhar a evolucéo das situacdes de extraordinariedade dos
contratos emergenciais em relacdo aos contratos ordinarios sdo medidas desenvolvidas pela
Segedam para permitir a manutencdo da maquina administrativa em pleno funcionamento,
além de propiciar a eficiéncia na prestacdo de servigos de apoio e permitir a melhor utilizacéo
de recursos publicos.

Indicador Descricao

Percentual de contratos emergenciais
em relacdo ao total de contratos
firmados pelo TCU no periodo.

Tempo médio decorrido entre a

indice de contratos
emergenciais

Tempo médio de solicitagdo e a assinatura do termo
repactuagao de contratos | respectivo dos contratos repactuados
pelo TCU.

Percentual de processos de trabalho
da area de gestao de contratos
redesenhados em relacdo ao total de
processos de trabalho da area de
gestdo de contratos existentes.

indice de processos de
trabalho redesenhados na
area de gestao de
contratos

11. Modernizar as praticas de gestao de pessoas

O ser humano é o ativo mais importante do Tribunal. Sua atuacao deve ser
considerada acéao finalistica, e ndo meio de producdo. Sem as pessoas, ndao ha como a
Segedam e, por conseqiéncia o TCU, gerar os resultados esperados, inovar, criar
conhecimento e agregar valor a seus produtos e servicos, requisitos essenciais a
sobrevivéncia institucional.



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 20

Nesse contexto, torna-se imprescindivel modernizar praticas gerenciais e de gestao
de pessoas que assegurem a promoc¢do da saude e qualidade de vida das pessoas, a
adequada alocacdo e integracdo dos sevidores, o desenvolvimento de competéncias
necessarias, a gestdo de clima organizacional, a valorizagdo, a motivacdo e o
comprometimento do corpo funcional com a unidade, com a qualidade dos trabalhos
produzidos e com o desempenho institucional.

Indicador Descricao

Percentual médio de satisfacao dos
servidores do Tribunal com as praticas
de gestao de pessoas no Tribunal,
medido por meio de pesquisa de

indice de satisfagdo dos
servidores com as
praticas de gestéao de

pessoas satisfacédo dos servidores.
Percentual de processos de trabalho
indice de processos de de gestao de pessoas redesenhados
trabalho de gestédo de que foram implantados no ambito da
pessoas redesenhados Serec em relagéo ao total de
que foram implantados processos de trabalho de gestédo de

pessoas existentes.

Percentual de novos processos de
trabalho em gestao de pessoas que
foram implantados na Serec em
relacdo ao total de novos processos de
trabalho identificados quando da
definicdo do referencial estratégico da
funcéo gestao de pessoas no Tribunal.

indice de novos
processos de trabalho de
gestéo de pessoas que
foram implantados

9.12 Ampliar o uso e a efetividade das solucdes de Tl para a area administrativa

A atividade de suporte administrativo apdia-se na realizagdo intensa de
procedimentos operacionais, e tem como insumo informagdo e conhecimento, elementos
altamente dependentes de tecnologia da informacao. O emprego apropriado dos recursos de
informatica pode tornar mais agil e focada a atuacao da Segedam, assim como pode ampliar a
capacidade de resposta no cumprimento de suas competéncias institucionais.

Dessa forma, intensificar o uso e a efetividade da tecnologia da informacéao (Tl) para
a area administrativa por meio da melhoria do modelo de relacionamento entre as areas de
negécio e os sistemas de Tl, da aquisicdo e do desenvolvimento de solugdes informatizadas,
do provimento de infra-estrutura adequada, da capacitacdo de pessoal, do acesso e do
tratamento de dados e de informacgdes sao condi¢cées indispensaveis para alavancar as
atividades de apoio administrativo e melhorar a capacidade gerencial, operacional e de
resposta as demandas institucionais.

Indicador Descricao

] Percentual médio de satisfacao dos
Indice de satisfagdo dos clientes em relacao as solugdes de Tl

clientes com as disponibilizadas para a area
ferramentas de Tl para a administrativa, medido por meio de
area administrativa pesquisa de percepcao dos clientes

internos ao Tribunal.
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13. Desenvolver competéncias gerenciais e profissionais

Administrar organizagdes publicas com eficiéncia e efetividade representa um dos principais
desafios da gestdo. Atender e superar as expectativas dos usuarios exige preparo, motivagao,
inovagdo e agilidade de resposta. Para alcangar esses resultados sdo fundamentais a
valorizagdo, o comprometimento e o desenvolvimento do corpo funcional. Isso significa
desenvolver nos servidores aptiddes necessarias ao exercicio de responsabilidades inerentes
ao desempenho de funcbes gerenciais, bem como capacita-los tecnicamente de forma a
mobilizar seus conhecimentos, habilidades e atitudes para o alcance dos resultados que os
clientes esperam da Segedam e de, forma mais ampla, do TCU.

Indicador Descricao

Percentual de servidores da Segedam
treinados em suas lacunas de
competéncias pessoais e técnicas em
relacdo ao total de servidores da
Segedam.

] Percentual de servidores da Segedam,
Indice de servidores da com potencial gerencial, treinados em

indice de servidores da
Segedam treinados nas
competéncias pessoais e
técnicas

Segedam treinados nas suas lacunas de competéncias de
competéncias de lideranca e gestdo em relagéo ao total
lideranca e gestao de servidores da Segedam com

potencial gerencial.

Percentual médio de satisfacao dos
servidores da Segedam com o
treinamento oferecido e/ou patrocinado
pelo TCU, medido por meio de
pesquisa de satisfagdo dos servidores.

indice de satisfagdo dos
servidores da Segedam
com o treinamento
oferecido

14. Promover a motivacao e o comprometimento

A motivagao e o comprometimento dos servidores sao aspectos imprescindiveis a
consolidacao da visdo de futuro da Segedam e, também, do TCU.

Manter niveis elevados de motivacdo, de bem-estar e de comprometimento dos
servidores com a instituicao € condicado essencial para que a Segedam trilhe, com sucesso, 0s
caminhos apontados pelo direcionamento estratégico da area administrativa. Para isso, sao
necessarios estimulos estruturados, sistemas de reconhecimento, agdes estratégicas de
valorizacao do servidor, promoc¢ao de saude e qualidade de vida no trabalho, gestao de clima
organizacional, além do desenho de processos de gestdo de pessoas que oferecam suporte,
acompanhamento e direcionamento para a atuacdo e o desenvolvimento profissional das
pessoas.

Indicador Descricao
] Percentual médio de satisfacao
Indice de satisfacao dos profissional dos servidores da
servidores da Segedam Segedam, medido por meio de

pesquisa de satisfagdo dos servidores.
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15. Desenvolver cultura orientada a resultados

A compreensao dos objetivos da Segedam pelos servidores e o alinhamento de
toda unidade com as estratégias tracadas sdo fatores preponderantes para garantir seu
sucesso e sua sobrevivéncia.

Implementar praticas que assegurem a utilizagdo do capital intelectual de forma
alinhada com a missao, os objetivos estratégicos, os valores organizacionais e as metas da
unidade, visando a maximizacao dos resultados e a coeréncia com 0s principios que devem
nortear as acdes da Secretaria-Geral, sdo iniciativas necessdrias e indispensaveis a
implementag&o da cultura orientada a resultados e pautadas no desenvolvimento sustentavel e
no dever de exemplo.

Indicador Descricao

Percentual de cumprimento das metas
estabelecidas pela Segedam em seus
planos diretores anuais.

Grau de alcance de metas
da Segedam

16. Otimizar a utilizacao do conhecimento organizacional

A atividade de apoio administrativo esta respaldada em informacéo e conhecimento.
Dada a diversidade, a amplitude e as limitagdes das atividades de apoio, assim como a
dificuldade de se identificar integralmente as técnicas e os procedimentos tacitos da area, é
fundamental a adocao de praticas estruturadas e integradas de gestdo do conhecimento de
modo a propiciar melhor aproveitamento do capital intelectual, além de otimizar a utilizagéo do
conhecimento organizacional. Essa otimizacdo € essencial para conferir maior eficiéncia,
eficacia e efetividade as acdes da area administrativa desenvolvidas pela Segedam.

Indicador Descricao

Quantidade de acessos ao Manual
Administrativo disponibilizado na
Intranet, em determinado periodo.

Acessos ao Manual
Administrativo na Intranet

Eventos de disseminacao Quantidade de eventos para
de conhecimento tacito disseminacao de conhecimento tacito
dos servidores da dos servidores da Segedam, em

Segedam determinado periodo.
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10 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

As iniciativas estratégicas indicam, em linhas gerais, as ac6es a serem
implementadas a longo e médio prazos para assegurar a realizacdo dos obijetivos
estabelecidos no mapa estratégico e para preencher as lacunas existentes entre o
desempenho atual da unidade e a situagao desejada.

As iniciativas estao circunscritas as perspectivas sob as quais a Secretaria-Geral
possui governabilidade e serdo implementadas por meio de plano diretor e seu desdobramento
no ambito das unidades técnico-executivas da Segedam, ou por meio de projetos constituidos
especificamente para tal fim.

No ambito da Segedam, foram identificadas 17 iniciativas estratégicas:

1. Aperfeicoar o processo de identificacao e divulgacdo dos resultados das acoes e
das melhores praticas administrativas;

2. Promover o intercambio de informacdes, conhecimentos e metodologias de
trabalho com unidades do TCU e outros 6rgaos;

. Identificar, mapear e modelar os principais processos de trabalho da Segedam;
. Definir e implantar plano de aquisicao de material permanente e de consumo;

. Implantar sistema de gestéo integrada de materiais e servigos;

. Definir e implantar plano de sustentabilidade;

. Adequar a estrutura fisica do Tribunal a expansao do quadro de pessoal;
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. Definir e implantar gestao de contratos e planos de aquisicdo e manutencgao;
9. Compatibilizar o orcamento anual com o Plano Estratégico do TCU;
10.Implantar politica de gestao de pessoas;

11.Definir e implantar melhorias nos sistemas informatizados de suporte a atividade
administrativa;

12.Aperfeicoar o processo de capacitacao gerencial e profissional,
13.Implantar politica de sucessao gerencial;

14 .Estruturar e adotar praticas de compartilhamento e utilizacao do conhecimento da
area administrativa;

15.Aprimorar sistematica para promocao de saude e qualidade de vida no trabalho;
16.Aprimorar o processo de gestdo do desempenho;
17.Aprimorar o processo de planejamento da Segedam.

As iniciativas tracadas impactam, de forma diferenciada, os objetivos estratégicos da
unidade. A matriz, a seguir, permite identificar o grau de impacto das iniciativas sobre os
objetivos, tornando possivel o estabelecimento de vinculo entre o desdobramento das
iniciativas (projetos e metas da unidade) e os objetivos estratégicos, de forma a assegurar
coeréncia entre os planos estratégicos e diretor da Secretaria-Geral.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS

MATRIZ DE CORRELACAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Aperfeicoar o processo de identificacdo e divulgacdo dos resultados das agcdes e das melhores praticas administrativas.

2 Promover o intercambio de informacdes, conhecimentos e metodologias de trabalho com unidades do TCU e outros 6rgéos.
3 Identificar, mapear e modelar os principais processos de trabalho da Segedam.

4 Definir e implantar plano de aquisicdo de material permanente e de consumo.

5 Implantar sistema de gestdo integrada de materiais e servigos.

6 Definir e implantar plano de sustentabilidade.

7 Adequar a estrutura fisica do Tribunal & expansdo do quadro de pessoal.

8 Definir e implantar gestdo de contratos e planos de aquisicdo e manutengéo.

9 Compatibilizar o orgcamento anual com o Plano Estratégico do TCU.

10 |Implantar politica de gestdo de pessoas.

11 Definir e implantar melhorias nos sistemas informatizados de suporte a atividade administrativa.

12 |Aperfeigoar o processo de capacitagdo gerencial e profissional.

13 |Implantar politica de sucesséao gerencial.

14 |Estruturar e adotar praticas de compartilhamento e utilizacdo do conhecimento da area administrativa.
15 |Aprimorar sistematica para promocao de saude e qualidade de vida no trabalho.

16 |Aprimorar o processo de gestdo do desempenho.

17 |Aprimorar o processo de planejamento da Segedam.

Iniciativas que tém impacto direto no objetivo e contém elementos suficientes para cobrir a lacuna entre a situagao atual e ¢

Iniciativas que tém impacto direto no objetivo, mas ndo contém todos os elementos para cobrir a lacuna entre a situagao atual e a desejada.

Iniciativas que possuem pequena contrituicdo para o alcance do objetivo.



