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Apresentagao

Senhores Ministros,
Senhor Procurador-Geral,

Tenho a satisfagdo de apresentar, a Vossas Exceléncias, o Relatorio de
Gestao referente ao exercicio de 2004, oportunidade em que conduzi, pelo
segundo mandato consecutivo, a Presidéncia do Tribunal de Contas da Uniao.
Este relatério, a despeito da relevancia como documento gerencial estratégico,
constitui obediéncia a obrigagcdo contida no art. 28, inciso XLIl, do Regimento
Interno do Tribunal.

De inicio, quero externar que foi executado um plano de trabalho
direcionado especialmente aos aspectos hoje considerados estratégicos para
todas as organizagbes: aperfeicoamento de estruturas fisicas, administrativas e
operacionais; valorizacdo e desenvolvimento de recursos humanos; atualizagéo de
procedimentos de trabalho e suporte de tecnologia. Com efeito, foi dada especial
atencao as Secretarias de Controle Externo nos Estados, no sentido de solucionar
definitivamente o problema de suas instalacoes.

Desse modo, foram contempladas as unidades localizadas no Ceara3,
Para, Mato Grosso do Sul e Tocantins. Igualmente, foi autorizada a reforma do
prédio onde funciona a Secretaria de Controle Externo no Estado do Rio de
Janeiro.

Ainda no que tange as condi¢cdes adequadas de trabalho e ao bem-estar
dos servidores, varias foram as a¢des levadas a cabo, entre as quais destaco: a
modernizacao da Biblioteca Ministro Ruben Rosa; a instituicdo do Espaco Cultural
Marcantonio Vilaga; a reforma da Sala do Plenario Ministro Luciano Brandao Alves
de Souza, do Auditério Ministro Pereira Lira, do prédio do Instituto Serzedello
Corréa, do Servico Médico, da fachada do edificio principal da Sede; a ampliagao
do mezanino; a criagado do bergario; as novas instalacées da Sala dos Advogados
Ministro Luiz Octavio Gallotti; a inauguracdo do Museu do TCU; e a modernizacao
dos elevadores do Edificio-Sede. Lembre-se, ainda, que foi renovada toda a frota
de veiculos de servigo e de representacido do Tribunal.

Na area de informatica, executou-se um orgamento compativel com as
necessidades de manutencdo e desenvolvimento de produtos, sendo, também,
aumentada a equipe de analistas de sistemas. Com isso, foi possivel concluir 56
projetos em 2003 e mais de 90 em 2004.

Tais projetos permitiram ao Tribunal dispor, para clientes internos e
externos, de mais de 120 solugdes de tecnologia da informagdo, com destaque: o
portal TCU; a nova versao da pesquisa textual; o museu eletrénico, disponivel no
site do TCU na Internet; os datawarehouses Sintese e Sinergia; e os sistemas de
automatizacao de procedimentos SisacNet, Fiscalis Execucao e Siscontas.

O sistema Fiscalis, por exemplo, informatiza toda a sequéncia de acdes
relativas as auditorias do Tribunal, desde a concepc¢ao do plano de fiscalizacoes,
passando pela emissdo automatica das portarias de designagdo das equipes e
pela contabilizagdo para as metas institucionais, até o planejamento, a execugéo e
o controle de qualidade de cada auditoria.



Por sua vez, o Siscontas permite a coleta eletrbnica das tomadas e
prestacdes de contas. A autuacao passou a ser automatica e os processos ficam
imediatamente disponiveis para analise e utilizacido em diversos sistemas do TCU.

Além disso, por meio do programa de modernizacdo do Tribunal,
parcialmente financiado pelo BID, outros projetos foram deixados em andamento.
Ainda no campo da informatica, foram adquiridos 1.100 computadores "LCD", bem
como sistema de videoconferéncia.

No que se refere a nossa estrutura operacional, foi obtida a concordancia
do Governador do Distrito Federal em transferir, para o TCU, o terreno destinado
ao nosso estacionamento e a edificacdo da futura nova sede do Instituto
Serzedello Corréa, para cujas obras esta consignada, no orcamento, a verba
necessaria e suficiente para dar inicio a construgao.

Afora essas edificacdes fisicas e instalacdes, a politica de valorizacdo do
servidor foi marca registrada da Administragcdo. A propdsito, mencionem-se as
iniciativas capitaneadas pelo Instituto Serzedello Corréa pertinentes ao treinamento
e a capacitacdo, com a oferta de cursos de pds-graduacdo, tanto na area de
gestao quanto na de controle externo, de modo a viabilizar a aquisigao, produgao e
disseminacao de conhecimentos Uteis ao aperfeicoamento das agdes afetas a esta
Casa.

No campo do controle externo, foi garantida a participacdo de servidores
das nossas unidades nos Estados em trés modulos de especializagdo: regulacéo
de servigos publicos concedidos, analise e avaliagdo da gestao publica e auditoria
governamental. Assinalem-se, ainda, os treinamentos especificos em apoio direto
as atividades de fiscalizacdo, a exemplo dos cursos de auditoria operacional e
fiscalizagcao de obras, e também o incentivo proporcionado com a regulamentacao
que permitiu aos servidores usufruirem a licenga capacitagao.

No que diz respeito a disponibilidade de recursos humanos, 147 analistas
e 21 técnicos tomaram posse, 0 que contribuiu para impulsionar a execucao das
tarefas a cargo da secretaria do Tribunal.

Nos proximos anos, esse reforco correspondera a aproximadamente
60% do quantitativo de pessoal da &area-fim, com o acréscimo total de 600
analistas, em face da aprovacgao, pelo Congresso Nacional, da Lei n® 10.799/2003,
que criou novos cargos para esta Corte de Contas.

Dentro do mesmo escopo, foram providos dois cargos de procurador,
como forma de reposicdo da capacidade funcional da representacdo do Ministério
Publico junto ao TCU.

E de se destacar os esforcos para alcancar o éxito de saldar todos os
passivos decorrentes da URV e equacionar a questdo do pagamento da
gratificagdo de desempenho aos aposentados, correspondente a 30% sobre o
vencimento basico.

O empenho junto ao Congresso Nacional permitiu a aprovagao da Lei n°
10.930/2004. Em consequéncia, tivemos a concessio da Gratificacdo de Controle
Externo para os Auxiliares, Técnicos e Analistas do Tribunal, nos percentuais de
20%, 35% e 50%, respectivamente, incidentes sobre o maior vencimento basico do
cargo.



Varias providéncias para atualizar mecanismos de acgao surtiram efeito,
corroborando a participagao do TCU no Prémio Nacional da Gestao Publica — Ciclo
2004, no qual conquistou o reconhecimento na “faixa prata”. Cumpre observar que
essa honraria é atribuida com base no grau de exceléncia em praticas de gestao e
de qualidade dos servigos prestados ao cidadédo, e ndo em razido de competicao
entre os participantes. Sem duvida, o sucesso do TCU em alcancar tao elevado
patamar de gestdo, cuja entrega tem o prestigio da presenca do Excelentissimo
Senhor Presidente da Republica, € mérito de todos os que trabalham na Corte de
Contas.

Sobre a execucdo do Plano de Diretrizes do Tribunal para 2003 e 2004,
mencione-se, inicialmente, o desenvolvimento de meios de producdo e de
divulgacao de informacoes.

A esse respeito, vale citar os eventos de dialogo publico (18 nos Estados
e 8 em Brasilia), que tiveram mais de 10.000 participantes, entre publicos externo
e interno, desde servidores a destacados formadores de opinido na sociedade.
Esses encontros apresentaram a populagao tanto os resultados alcangados pelos
gestores — as chamadas boas praticas — quanto os efeitos do proprio controle. Eles
terdo continuidade nesse ano, prevendo-se o total de 52.

Quanto ao controle social, fato marcante em 2004 foi a instalacdo da
Quvidoria do TCU, que vem se constituindo em valioso instrumento para o
exercicio da cidadania. Por seu intermédio, € possivel receber informacdes da
comunidade a respeito de ato praticado por agente publico jurisdicionado, assim
como sugestado de aprimoramento, critica ou reclamagao de servigo prestado pelo
proprio Tribunal. A Ouvidoria recebeu, em 2004, mais de 1.200 chamados, cerca
de 800 solicitagdes de informacdes e orientacbes gerais e 400 manifestagdes
relatando acontecimentos com indicios de irregularidades.

Quanto as metas voltadas para a melhoria da qualidade e ampliacdo da
nossa capacidade de resposta, especialmente em relagdo as demandas oriundas
do Congresso Nacional, o TCU obteve o éxito esperado. Considerados os dois
ultimos anos, percebe-se reducdao de aproximadamente 60% no tempo de
atendimento dessas solicitagdes.

Relativamente as metas operacionais, alcangamos em 2004 o indice
inédito de 94%. Tendo-se presentes os dois ultimos anos, € de observar real
reducdo nos estoques de processos de controle externo e melhoria significativa no
prazo de apreciacdo. Em passado recente, tinhamos a média de 42 processos por
analista da area-fim. Hoje, essa relacao é de 21 por Analista.

Em relagédo a situagcédo da atual gestdo da carteira de projetos do TCU,
dos 17 projetos em andamento em 2004, 3 tiveram seus produtos entregues. E dos
14 restantes, 6 tiveram suas datas de encerramento prorrogadas, dos quais 4 com
término previsto para inicio de 2005.

Dentro das perspectivas de futuro, impende mencionar a recente
aprovacao da Instrucdo Normativa n°® 47/2004, que se constitui na mais importante
norma aplicavel no ambito deste Orgao, depois da Constituicdo Federal, da nossa
Lei Organica e do Regimento Interno. Sua edicdo marca o inicio de uma nova era



em matéria de analise e julgamento de contas pelo Tribunal, tendo em vista as
alteragdes qualitativas e quantitativas que introduz.

Passando, finalmente, para o plano externo, cabe lembrar que, em junho
e julho de 2004, o TCU teve a honra e o privilégio de coordenar trés eventos
internacionais.

O primeiro foi a “IX Reunido do Grupo de Trabalho sobre Auditoria
Ambiental”’, o qual funciona junto a Organizacdo Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (Intosai). Teve por objetivo proporcionar o
aperfeicoamento do controle da gestdo do meio ambiente, a cargo das 185
instituicdes fiscalizadoras que integram a Intosai, entre elas o Tribunal de Contas
da Unido, representante do Brasil.

O segundo foi a “Conferéncia Internacional de Auditoria Ambiental”,
destinada a reunir contribuicdes do controle externo para o desenvolvimento
sustentavel. Essa Conferéncia foi aberta pelo Excelentissimo Senhor Presidente
da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, e envolveu numero superior a 100
especialistas de mais de 50 nagdes, abrangendo os cinco continentes.

Para nosso orgulho, a escolha do Brasil para abrigar esses dois eventos
deveu-se, principalmente, ao intenso trabalho que o TCU vem realizando no pais
na area de meio ambiente, a exemplo dos relatorios que produziu — disponiveis no
site do Tribunal na Internet — sobre: 1) Gerenciamento de Recursos Hidricos;
2) Desenvolvimento Sustentdvel na Amazoénia; 3) Processo de Licenciamento
Ambiental; 4) Impactos Ambientais de Obras Hidricas e Obras Rodoviarias; e
5) Gerenciamento dos Recursos Florestais.

Outro encontro internacional foi a realizacdo da Ill Assembléia Geral da
Organizacao das Instituicdes Supremas de Controle da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa. Ela reuniu representantes dos sete Tribunais de Contas dos
paises lusofonos, cabendo-me a honra de presidi-la em nome do Brasil. Os
trabalhos resultaram em importantes conclusbes e recomendacbes para o
aperfeicoamento das atividades das instituicoes representadas.

Este, senhores Ministros, Senhor Procurador-Geral, € um breve relato da
minha gestao durante o ano de 2004.

Brasilia, 30 de marco de 2005.

VALMIR CAMPELO
MINISTRO
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1. GESTAO DE PROCESSOS

A atividade de controle externo do Tribunal de Contas da Unido organiza-
se e orienta-se pelas competéncias constitucionais e legais, bem como por
diretrizes especificas, de forma a conduzi-lo ao cumprimento da misséo
institucional de assegurar a efetiva e regular gestdo dos recursos publicos, em
beneficio da sociedade.

Para tornar viavel essa missado, o Plano de Diretrizes para o exercicio de
2004 priorizou a alocacdo dos recursos e esforcos do Tribunal em diretrizes
essenciais, concebidas a partir da percepcdao de demandas e anseios da
sociedade, do Congresso Nacional, de unidades, servidores e autoridades do
Tribunal, a saber: reduzir a idade média e o estoque de processos de controle
externo; incrementar as agdes de combate a corrupgao, desvio e fraude; ampliar a
contribuicdo do TCU para o aperfeicoamento da administragcao publica; aprimorar a
politica interna de gestdo de pessoas; e ampliar a interagcdo com os publicos
interno e externo.

Foram estabelecidas metas de carater operacional que nortearam as
acoes rotineiras de todas as unidades do Tribunal, bem como metas voltadas para
a melhoria da qualidade e para a ampliagcado da capacidade de resposta do TCU. A
avaliagao das metas que incidem no calculo do resultado institucional e a do
Programa de Controle Externo constante na Lei n° 10.933/2004 — Plano Plurianual
2004/2007 do Governo Federal — constam do capitulo 2 (Resultados das Ag¢des de
Controle).

Quanto as inovagdes normativas na area de controle externo, o destaque
ficou para a aprovagéo de nova sistematica de controle de contas da administragcéo
publica federal. A Instrucdo Normativa n°® 47/2004 que substituiu a IN n°12/96,
regulamentada pela Decisdo Normativa n° 62/2004, trouxe regras validas para as
tomadas e prestagdes de contas a serem apresentadas em 2005, relativas a
gestdo de 2004. A nova sistematica é produto do Projeto Certificagdo da Gestéo
Publica, da Secretaria Adjunta de Contas (Adcon), formatada a partir de
contribuicdes das Secex e dos érgaos de controle interno.

O novo arcabougo normativo trouxe significativas mudangas conceituais,
permitindo maior flexibilidade na organizagdo e apresentagdo dos processos de
contas, com foco nos pontos de maior risco das unidades jurisdicionadas e alcance
aos responsaveis relevantes no ciclo decisério e na execugdo das acbes
governamentais. A nova sistematica permitira continuo aperfeicoamento das
contas das unidades jurisdicionadas, integragao com outras agdes de controle —
como fiscalizagbes — e a elaboragcdo de um processo de contas mais rigoroso e
completo.

E importante ressaltar que a nova sistematica amplia a responsabilidade
das unidades técnicas perante a qualidade das informacdes que comporao os
processos de contas de sua clientela. A qualidade do processo e do consequente
parecer sobre as contas serdo tdo melhores quanto forem as informacdes
requisitadas dos gestores e 6rgdos de controle interno, complementando o
conhecimento do TCU sobre a gestdo examinada. Os novos normativos induzem
uma relagdo mais estreita com os 6rgéos de controle interno, pois somente por
meio da cooperacido em relacdo ao conhecimento e da demanda por informacoes
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especificas sera possivel um processo de contas mais efetivo para o controle da
administracao publica federal.

Outro passo fundamental na eficiéncia da analise de contas € o projeto
Implantacdo da Sistematica de Coleta Eletrbnica de Contas, que tem como
objetivo permitir a entrada eletrénica das tomadas e prestacdes de contas anuais,
bem como desenvolver e implementar estratégias que permitam sua utilizagdo de
forma eficaz.

Um dos produtos do projeto é o Sistema de Coleta Eletrénica de Tomada
ou Prestacdo de Contas (Siscontas), desenvolvido pela Secretaria-Geral de
Controle Externo — Segecex em parceria com a Secretaria de Tecnologia da
Informacao (Setec). Este sistema visa informatizar o procedimento de composicao
dos processos de tomada e prestagado de contas, desde a sua origem no gestor,
passando pelo 6rgao de controle interno, até o recebimento das contas pelo TCU.
O encaminhamento ao Tribunal é feito mediante o uso da Internet ou, quando isso
nao for possivel, por intermédio de disquetes/CD.

O sistema tem como principal objetivo dotar a clientela do Tribunal de
uma ferramenta capaz de registrar, de forma padronizada, as peg¢as que compdem
as tomadas ou prestacdes de contas.

O Tribunal realizou, entre os meses de abril e julho de 2004, um teste
piloto do Siscontas. O teste, que teve a coordenagdo da Secretaria-Adjunta de
Contas — Adcon e contou com o apoio da Setec e do Instituto Serzedello Corréa —
ISC, envolveu a Secretaria Federal de Controle Interno — SFC, a Secretaria de
Controle Interno da Presidéncia da Republica e 36 unidades jurisdicionadas ao
Tribunal, entre civis e militares. Em 2005 pretende-se coletar, ja em ambiente de
producdo, algo em torno de 500 contas, representando entre 20 a 25% das
unidades jurisdicionadas ao Tribunal. A grande maioria destas contas devera ser
de unidades militares, da clientela da 3% Secex.

A coleta eletrbnica de contas € um processo irreversivel e de extrema
importancia, sendo o Siscontas o instrumento que viabilizou a implantacdo deste
processo, primeiro passo na direcdo de automatizar todo o processo de
coleta/analise/julgamento das contas. O sistema apresenta diversas vantagens,
para todas as partes envolvidas, dentre elas:

e busca de um padrao para a composicdo dos processos de tomada e prestagcao
de contas, mediante a definicdo de uma estrutura de dados especifica para
cada uma das pecas;

e agilizagdao do procedimento de composicdo das tomadas e prestagcdes de
contas, mediante a eliminacdo de etapas como a impressao de demonstrativos
baseados no sistema Siafi;

e agilizacdo da coleta e tratamento das contas no ambito do Tribunal;

e redugdo do tramite de papéis entre as unidades jurisdicionadas, o controle
interno e o Tribunal, visando minorar os custos de composi¢cao das contas;

e cobertura de todas as unidades jurisdicionadas, na coleta de tomadas e
prestacdes de contas, de forma integrada, confiavel e agil; e
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e (qualidade das informacdes e conhecimento da clientela: a coleta eletrénica
disponibilizara os dados no banco de dados corporativo do Tribunal, trazendo
informagdes de melhor qualidade e permitindo um melhor conhecimento da
clientela.

Um fato que impacta o andamento dos trabalhos do Tribunal é o de
contar com quadro de ministros reduzido. Em 25.8.2003 aposentou-se 0 ministro
Iram Saraiva e em 2.6.2004, o ministro Humberto Souto. A n&o-indicacdo para
preenchimento desses cargos teve de ser minimizada pela substituicdo por
auditores. Esse procedimento regimental ameniza, parcialmente, o déficit no
quadro de autoridades, mas nao resolve o problema da reducédo do quantitativo de
processos apreciados.

O numero reduzido de autoridades traz, portanto, duas consequéncias: a
retracdo da produtividade, pois os ministros substitutos tém a dificil tarefa de dar
vazao ao quantitativo que normalmente produziriam um ministro e um auditor; e a
disponibilidade de apenas um auditor — ao invés de trés — para suprir eventuais
ocorréncias de afastamento de ministros titulares.

Os subitens, a seguir, visam a tracar um breve panorama do
desempenho do Tribunal concernente as acdes de controle externo e ao seu
relacionamento com o Congresso Nacional.

1.1. AGOES DE CONTROLE EXTERNO

Em 2004, foram autuados 9.080 processos referentes a matéria de
controle externo. O quadro 1 detalha o numero de processos dessa natureza
autuados e apreciados nos ultimos dois anos, de acordo com o tipo de processo.

Quadro 1
Processos autuados e apreciados conclusivamente
. 2003 2004
Tipo . .

Autuados Apreciados Autuados Apreciados
Contas 2.071 2.252 1.670 2.240
TCE 1.543 1.308 1.424 1.436
Fiscalizacao 825 847 699 821
Pessoal 5.185 7.558 3.176 3.823
Outros(*) 2.121 2.487 2.111 2.134
Total 11.745 14.452 9.080 10.454

(*) Observagdo: outros processos englobam acompanhamentos, balancetes, comunicacdes,
contratos, convénios, denuncias, consultas, representagdes, fundos, monitoramentos e
solicitacoes.

Em 2004, houve decréscimo de cerca de 23% no numero de autuagdes
de processos, comparando-se com 2003. Em relacdo aos processos apreciados,
houve uma queda de cerca de 28%, que merece explicacdes mais adiante. Porém,
ao serem confrontados os numeros de autuacéo e apreciagdo, em cada exercicio,
ha um fluxo positivo de 23%, em 2003, e de 15%, em 2004, na direcao da reducao
de estoques.

Em termos percentuais, os julgamentos de tomadas de contas especiais
tiveram um aumento consideravel em 2004, de cerca de 10% (128 processos),
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quando comparados a 2003. Esse resultado pode ser creditado a estratégia de se
estabelecer, no plano de diretrizes, meta especifica de desempenho para esse tipo
de processo.

Grifico 1
Distribuicao dos processos apreciados conclusivamente

O Tomada e Prestagdo de Contas
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(*) Outros processos: vide observagdo do quadro 1.

O quadro seguinte expde numeros a respeito do fluxo de processos de
controle externo no TCU, como forma de acompanhamento da evolugdo dos
estoques.

Quadro 2
Fluxo de processos de controle externo

Estoque no final do
exercicio (*)

2003 11.745 27.604 18.599

2004 9.080 9.152 18.527

(*) Observagado: O estoque leva em conta todos os processos ndo encerrados, excetuados os diferidos, ou seja, os que
ndo estavam encerrados ao fim do exercicio (podendo ou nio ja ter sido julgados).

Exercicio Autuados Encerrados

Os numeros tabulados no quadro 2 podem ser melhor analisados pela
evolucao de estoques no biénio retratado no grafico 2 a seguir.

Grifico 2
Fluxo de processos de controle externo autuados, encerrados e em estoque
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Observando-se o grafico 2, vé-se que a curva relativa a estoque de
processos nao se encontra na ascendente, tornando evidente o resultado dos
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esforcos pelo nao-crescimento do estoque. Traduzindo a curva de encerramento
em numeros, tem-se que, ao final de 2004, o estoque foi reduzido em mais de dois
tercos do total existente no fim de 2002 (indice de redugao de cerca de 67%). Esse
expressivo quantitativo de processos encerrados em 2003 deve-se, em grande
parte, aos 12.712 processos de pessoal encerrados em razdo do disposto no
TC-002.187/2003-1.

O grafico 3, a seguir, apresenta a evolugao de tempo médio de estoque
de processos de controle externo, calculado em dias, entre a autuagdo do
processo e a data de 31/12 de cada ano.

Grafico 3
Tempo médio do estoque de processos de controle externo (exceto pessoal)
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Depreende-se, do grafico 3, que o esforco do Tribunal rumo ao
atendimento a diretriz que preconiza a reducdo da idade média do estoque de
processos de controle externo esta logrando éxito. Com respeito ao biénio em
analise, a queda no tempo médio situou-se no patamar de 8%, aproximadamente.

1.1.1. CONTAS

Em 2004, foram julgados 3.676 processos de contas ordinarias (tomadas
e prestacdes de contas) e de tomadas de contas especiais. No mesmo periodo,
foram autuados 3.094 processos dessa natureza.

Do total de processos julgados, 1.068 foram pela irregularidade das
contas (cerca de 29%). Ou seja, a cada 3 processos de contas, 1 teve julgamento
pela irregularidade, indice bastante expressivo, que denota maior preocupacao no
atendimento as diretrizes de combate a corrupcdo, desvio e fraude e de
contribuicdo para o aperfeicoamento da administragdo publica por parte do
Tribunal.

O quadro 3, a seguir, informa, no ultimo biénio, as condenagdes e
sancodes aplicadas, por exercicio (cujos montantes nao se confundem com os dos
processos de cobranga executiva, que contemplam valores de varios exercicios).
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Quadro 3
Condenacdes e sancdes aplicadas

Valor Médio por
Responsavel (em R$).
2003 980 1.415 838.235.442,75 592.392,54
2004 1.068 1.278 384.239.593,07 300.656,96

Ano Processos Responsaveis Valor (em R$)

Em relacdo as condenacgdes e sancbes aplicadas provenientes de
julgamento pela irregularidade das contas, no ano de 2004, foram condenados
1.278 responsaveis ao pagamento de multa e/ou ressarcimento de débito, no
montante aproximado de R$ 384 milhdes, tendo sido de cerca de R$ 300 mil a
média de condenacao, por responsavel.

O grafico 4 apresenta o montante das condenagdes no biénio 2003—
2004.

Grafico 4
Montante de condenacoes (em RS 1.000)
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A justificativa do acentuado declinio do montante das condenacdes de
2004 em relacdo ao ano anterior deve-se as seguintes ocorréncias: em 2003,
houve julgamento de uma TCE (TC-020.637/1992-6) que condenou o0s
responsaveis em débito de R$ 478 milhdes (57% do total das condenagdes no
respectivo ano). Esse processo alavancou a quantia significativa de 2003, o
mesmo nao acontecendo em 2004.

O grafico 5 confronta o numero de processos julgados irregulares com o
quantitativo encaminhado ao Ministério Publico da Uniao.
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Grafico 5
Processos de contas julgadas irregulares e encaminhados ao MPU
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Em obediéncia ao disposto no art. 16, § 3 °, da Lei n.° 8.443/92 — Lei
Orgénica do TCU —, foram remetidas, ao Ministério Publico da Unido (MPU), em
2004, cépias dos autos de 686 processos. Ao julgar as contas irregulares, e
constatado dano ao erario decorrente de ato de gestao ilegitimo ou antieconémico,
desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou valores publicos, o Tribunal encaminha
copia dos autos ao MPU para ajuizamento das ag¢des civis e penais cabiveis. Tal
comando esta previsto no art. 16, § 3 °, da Lei n.° 8.443/92 — Lei Organica do TCU.
Em 2004, cerca de 36% dos processos com julgamento pela irregularidade
enquadravam-se nessa situagao.

1.1.2. COBRANGA EXECUTIVA — CBEX

Ao analisar os dados relacionados a CBEX no ano de 2004, observa-se o
expressivo avango obtido nos ultimos anos, entre os quais destaca-se o maior
numero de acérdaos encaminhados para execucao, o numero de CBEX autuadas
e a diminuicdo drastica do tempo de autuacdo de processos pelas unidades
técnicas.

Para que a CBEX funcione plenamente, acbes foram desenvolvidas no
sentido de permitir controle mais efetivo dos débitos oriundos das condenagdes,
bem como maior controle dos ressarcimentos obtidos. Nesse sentido, o Tribunal
deu prosseguimento, no ano de 2004, a alguns projetos ja em andamento.

Entre estes projetos, ha que se destacar o CBEX/AGU, programa
desenvolvido pelo Tribunal, em parceria com a Advocacia-Geral da Unido, para o
acompanhamento das ag¢des ajuizadas decorrentes dos acérdaos condenatorios
prolatados pelo Tribunal e cujo representante judicial seja aquela Advocacia. Este
sistema esta em fase de ajustes e alimentacdo e, em breve, entrara em pleno
funcionamento, oferecendo relatérios gerenciais que permitirdo melhor
acompanhamento e monitoramento das cobrangas.

A partir de seu funcionamento, pretende-se estender sua utilizacdo aos
demais cofres credores e seus respectivos representantes judiciais, tais como
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Caixa Econbémica, Correios e FNDE, entre outros. Essa providéncia esta prevista
para o primeiro semestre de 2005.

Outro importante sistema € o de Controle de Acérddos Condenatorios.
Tem por objetivo o controle da CBEX desde a origem, isto €, desde a data da
prolatacdo do acdérdao condenatério até o envio desse titulo extrajudicial ao
representante judicial do cofre credor, para ajuizamento junto a Justica Federal.

No exercicio de 2004, foram autuados 1.741 processos de CBEX, dos
quais 640 permaneceram abertos, 26 foram encerrados e 1.040 foram suspensos.
Ressalte-se que, nesse total, estdo os decorrentes de acérdados prolatados em
outros anos. Foram, ainda, prolatados 1.059 acérddos condenatdrios que
imputaram débitos ou aplicaram multas. Desse total, cerca de 43% foram exarados
pela Primeira Camara, 46% pela Segunda e 11% pelo Plenario.

O tempo médio de constituicdo dos processos de CBEX, que ja foi de
aproximadamente 400 dias, no final de 2004 era de 34 dias. Esse resultado reflete
o acerto das medidas adotadas pelo TCU para a implementacdo da estratégia de
melhorar o tempo de resposta das acdes de controle.

Em termos de valores, o proximo grafico retrata a série histérica dos
montantes em acordaos condenatérios no ultimo biénio, que foram convertidos em
CBEX (contemplando, portanto, mais de um exercicio, € ndo somente
condenacgdes de 2004).

Grafico 6
Montantes referentes a condenacoes convertidas em CBEX, em R$ milhodes
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No ano de 2004, o TCU encaminhou para cobranca executiva mais de
um bilhdo de reais em condenagdes: R$ 998.896.775,56 originarios de débitos e
R$ 11.999.445,69 de multas.

O quadro seguinte relaciona os 6rgaos executores aos quais foram
encaminhadas cobrangas executivas em 2004, com vistas a dar prosseguimento e
efetividade ao processo de recuperacdo de créditos, tarefa que o Tribunal esta
constitucionalmente limitado a compartilhar.
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Quadro 4

Encaminhamento de processos de CBEX a drgaos executores

Executor

AGU
FNDE
CEF
ECT

Processos % processos

Outros (CNPq, Incra e INSS)

Total

1.1.3. FISCALIZACOES

1.392 77%
264 15%
62 3,5%
58 3%
28 1,5%
1.804 100%

A atividade de fiscalizacdo é fundamental no cumprimento das funcées

constitucionais de controle externo, tendo em vista os subsidios que ela fornece a
atividade de analise de contas. O Regimento Interno do TCU prevé os seguintes
instrumentos de fiscalizacao: auditoria, inspecéo, levantamento, acompanhamento
e monitoramento. Esses
conformidade e de natureza operacional. O grafico 7 mostra o quantitativo de
fiscalizagbes realizadas no periodo de 2003 e 2004, discriminando as de iniciativa
do Tribunal de Contas da Unido e do Congresso Nacional — CN.
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Grafico 7
Fiscalizac¢oes realizadas
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Do grafico 7, percebe-se que o numero total de fiscalizagbes, no biénio,
nao sofreu grandes oscilacdes, situando-se em margem inferior a 9% de variagao.

O quadro 5 mostra detalhamento dos totais constantes do grafico 7, de
acordo com o instrumento de fiscalizagdo, bem como o indicador denominado
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Quadro 5
Fiscalizac¢oes realizadas e HDF

Tipo/Ano 2003 2004
Qtd HDF Qtd HDF
Acompanhamento 13 729 51 1.886
Auditoria 335 20.006 175 12.022
Inspecao 292 5.000 338 7.607
Levantamento 413 13.717 363 11.225
Monitoramento 49 1.175 102 2.633
TOTAL 1.102 40.627 1.029 35.373

No ano de 2004, foram realizadas 1.029 fiscaliza¢gdes. Desse total, cerca
de um tergo (301 fiscalizagbes) decorreu de solicitagdes do Congresso Nacional,
proporcao aproximadamente igual a de 2003. Em relacéo ao tipo de fiscalizagao, o
destaque ficou para os instrumentos inspecdo e levantamento, com cerca de um
terco para cada um deles.

A preocupacdo com a qualidade das fiscalizagdes tem sido tépico
presente em todas as etapas de elaboracdo dos planos de diretrizes do Tribunal.
Desde 2003, tem sido dada maior importancia ao planejamento das auditorias,
com um estimulo a utilizacdo de papéis de trabalho que garantam melhor
qualidade nas fiscalizacbes realizadas, como matrizes de planejamento, de
procedimentos, de achados e de responsabilizagao.

A utilizacdo dessas matrizes provoca alteragbes nos chamados
processos de trabalho — as rotinas de execucdo. Com essas providéncias, espera-
se crescente otimizacdo dos resultados dos trabalhos de campo, bem como
reducdo paulatina no tempo de tramitacdo dos processos decorrentes de
fiscalizagdo. Como quase toda mudancga nos processos de trabalho acarreta tempo
de absorgao, por parte dos fatores humanos envolvidos, os efeitos sdao mais
verificaveis a longo prazo. Esse €, em parte, um dos motivos para a redugao dos
numeros no quesito fiscalizagao.

1.1.4. ATOS DE PESSOAL

O Tribunal de Contas da Unido aprecia, para fins de registro, a legalidade
dos atos de admissdo de pessoal e de concessdo de aposentadoria, reforma e
pensdo. Também fiscaliza a legalidade das despesas efetuadas com o pagamento
de pessoal, at¢é mesmo quanto a adequacdo as exigéncias da Lei de
Responsabilidade Fiscal. A consulta aos atos de pessoal apreciados ou em
tramitagéo esta disponivel na pagina do TCU na Internet.

O quadro 6 retrata a evolugdo do quantitativo de atos de pessoal
apreciados nos anos de 2003 e 2004.

20



Quadro 6
Atos de pessoal apreciados, por tipo

Fonte Tipo de ato 2003 2004
Admissao 46.675 37.261
Sisac Aposentadoria e reforma  20.566 10.920
Pensao civil e militar 8.370 4.482
Nao-Sisac (*) 13.751 352
TOTAL 89.362 53.015

* Observagdo: os atos tidos como ndo-Sisac ou convencionais sdo aqueles que ndo foram
cadastrados no sistema informatizado de registro de admissdes e concessoes.

Em 2004, cerca de 53 mil atos de pessoal foram apreciados,
praticamente 40% a menos do que o fora em 2003. Desses, algo em torno de 70%
compuseram atos de admissdo, e os 30% restantes, atos de aposentadoria e
pensao.

Desta vez, as explicagdes cabiveis para tal reducdo ndo se coadunam
com as atinentes a queda no numero de processos, mencionada no inicio deste
capitulo. A razdo € histérica, e deve ser resgatada para ndo camuflar os esforgos
despendidos.

A média de entrada de atos no Tribunal varia entre 40 e 60 mil atos/ano.
A capacidade histérica de instrucao limitava-se a 20 mil atos/ano. Com isso, uma
demanda represada fazia com que o estoque desses atos aumentasse
progressivamente.

Atento a esse fato, o Tribunal desenvolveu nova forma de coletar e
analisar esses atos utilizando-se dos recursos de tecnologia de informagdes. Com
isso, foi possivel dar um salto quantitativo que permitiu, no inicio, aumentar
significativamente o numero de atos anualmente apreciados. Em uma analise
grafica, verificou-se que o topo da curva de apreciacao de atos foi alcancado no
ano de 2002, quando foram apreciados mais de 100.000 atos, cinco vezes a média
historica.

E tais inovagdes nao se restringiram a quantidade, visto que a bateria de
itens (check list) necessaria para a devida apreciagdo dos atos, com criticas
eletronicamente processadas, em simbiose com outros sistemas governamentais,
trouxe maior qualidade, confiabilidade e rapidez ao processo.

A apreciacao eletronica foi fruto de projeto que ainda se encontra em
andamento, o de Analise e Instrugao Eletrénica de Atos de Pessoal, que tem por
objetivo estender tal sistematica para todos os atos de admissao e concessao.

A partir de entdo, como o estoque acumulado sofreu significativa baixa
no tocante aos atos potencialmente mais simples de serem apreciados, o estoque
restante concentrou, além do ingresso natural de atos, uma gama daqueles mais
complexos e problematicos, muitas vezes inquinados de ilegalidade, ou mesmo
que demandavam procedimentos extras, como diligéncias, ou de maior
complexidade ao trato eletronico.
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Grafico 8
Atos de pessoal apresentados, apreciados e em estoque
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Grafico 9
Atos de pessoal julgados ilegais
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Os argumentos anteriores restam evidentes na analise dos graficos 8 e
9. Enquanto, de um lado, verifica-se redug¢do no quantitativo global de atos
apreciados, de outro, ha elevacao significativa no quantitativo de atos julgados

Outros fatores que contribuiram para o comportamento estatistico dos
resultados expressos no grafico 8 dizem respeito aos procedimentos de diligéncia,
que comecaram a ser feitos de forma eletrbnica, e as auditorias nos 6rgaos

encarregados da realizagdo das despesas com pessoal.

No primeiro caso — diligéncias —, com a facilidade de entrada de atos de
pessoal por via eletrbnica — Internet —, os setores de pessoal obrigados a
encaminhar tais atos ao Tribunal passaram a ser questionados sobre eventuais
incongruéncias quanto ao numero de atos encaminhados e o numero de
admissdes/concessoes.
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No segundo caso - auditorias —, o Tribunal tornou-se proativo,
fiscalizando se os 6rgaos estao, de fato, encaminhando todos os atos de admissao
e concessao, tratamento até ha alguns anos inexistente. A atividade de auditoria
exigiu o redirecionamento de parte da mao-de-obra e o desenvolvimento de novas
metodologias de trabalho. Os resultados tém sido expressivos.

Esses, entre outros fatores, tornaram inevitavel o aumento do estoque de
atos em 2004, ndo em virtude da queda de desempenho, mas em consequéncia
do aumento da complexidade do estoque restante e da facilidade de envio de
dados ao Tribunal.

1.1.5. RECURSOS

O TCU tem envidado esforgcos para alcancar e superar as metas de
desempenho relativas a apreciacdo de processos em grau de recurso, mesmo
considerando a histérica situagdo da quantidade de recursos interpostos ser
superior a capacidade de apreciacao.

Finalmente, os esforcos de melhoria nos procedimentos de trabalho que
vém sendo empreendidos nos ultimos anos lograram reverter a linha de tendéncia.
Em 2004, as apreciacbes de recursos superaram as interposi¢cdes. Embora
discreta, a reducao de estoque verificada é extremamente importante e simbdlica.

Esse resultado pode ser creditado a medidas gerenciais implementadas
ao longo do ultimo biénio, das quais merecem destaque maior concisdo e
objetividade nas instrugcdes de forma a ndo permitir acumulo de exercicios, além do
reforco no quadro de pessoal da Secretaria de Recursos.

O gréafico 10, adiante, revela inversdo na série histérica do fluxo de
recursos no ambito do TCU, quando se compara os anos de 2003 e 2004.

Grafico 10
Processos com recursos apreciados e com recursos interpostos
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O quadro 7 detalha o perfil dos recursos apreciados, apresentando os
quantitativos e percentuais de provimento dos recursos apreciados no ultimo
biénio.

Quadro 7
Recursos apreciados
2003 2004
Recursos apreciados Qtd. % Qtd. A
Providos 345 31,8 368 29,7
N&ao providos 539 49,7 690 55,6
N&o conhecidos 200 18,5 182 14,7
Total 1.084 100,0 1.240 100,0

Do somatdrio dos recursos apreciados em 2004, cerca de 30% foram
providos total ou parcialmente, aproximadamente 55% nao foram providos e cerca
de 15% nao foram conhecidos, valor proximo ao do ano anterior. O quadro 8
retrata, em percentuais aproximados, os principais motivos ensejadores de
provimento observados em 2004.

Quadro 8
Motivos de provimento de recursos

Motivo %
Apresentacdo de novos argumentos ou documentos comprobatoérios 40
Novo juizo de valor acerca da questao impugnada 29
Obscuridade, omissao ou contradicdo na decisdo atacada 12
Novo juizo de valor acerca do valor da multa aplicada 10
Erro de procedimento 7
Erro na responsabilizagdo ou imputagao de responsabilidade 2

Total 100

1.1.6. DENUNCIAS, REPRESENTAGOES E CONSULTAS

A Constituicdo Federal faculta a qualquer cidadao, partido politico,
associacao ou sindicato apresentar denuncia ao TCU sobre irregularidade ou
ilegalidade no uso de recursos publicos federais. Representa importante
instrumento de controle social, na medida em que possibilita, a qualquer cidadao, o
exercicio da fiscalizacdo da coisa publica. Ela pode ser apresentada mediante
ingresso da documentacgao junto ao Tribunal.

Além desse instrumento de controle social, é facultado a parlamentares,
autoridades e servidores publicos representarem ao TCU, acerca de
irregularidades no uso de recursos publicos. Adicionalmente, licitante, contratado
ou qualquer pessoa pode representar contra irregularidade na aplicagdo da Lei de
Licitacdes.

As autoridades relacionadas no art. 264 do Regimento Interno do TCU
podem formular consultas ao Tribunal, acerca de duvidas quanto a aplicagao de
dispositivos legais e regulamentares concernentes a matérias de competéncia do
TCU. A consulta tem carater normativo e constitui pré-julgamento da tese, mas nao
do fato ou caso concreto.
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O grafico 11 mostra o quantitativo de processos de representagcao
autuados e encerrados no biénio.

Grafico 11
Processos de representacio autuados e apreciados
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Em 2003, a contraposicao entre representacdes autuadas e apreciadas
praticamente manteve-se em equilibrio. Porém, no ano seguinte, a defasagem nas
apreciagdes, em comparacao com as autuacodes, foi da ordem de 9%.

O gréfico 12, por sua vez, mostra o quantitativo de processos de consulta
autuados e encerrados no biénio.

Grafico 12
Processos de consulta autuados e apreciados
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As consultas , em 2003, tiveram menor entrada que saida, e ficaram em
situacédo quase equilibrada, em 2004, nessa contraposigao.

O grafico 13, por sua vez, mostra o quantitativo de processos de
denuncia autuados e encerrados no biénio.
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Grafico 13
Processos de dentincia autuados e apreciados
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O numero de denuncias, apesar da estabilidade na autuagdo do biénio,
teve curva distinta em relacdo a apreciacao, eis que elevou-se 18,5%, de 2003
para 2004.

1.1.7. AVALIAGAO DE PROGRAMAS DO GOVERNO

A avaliacdo dos programas de governo procura constatar se a aplicacao
dos recursos estatais tem alcancado os objetivos fixados, identificando pontos que
podem ser utilizados como padrdo de aferimento, bem como oportunidades de
melhoria. Adiante, rol de programas governamentais fiscalizados.

Quadro 9
Programas governamentais fiscalizados

Programas julgados em 2004
. Projeto Agente Jovem
. Programa Novo Mundo Rural
. Programa Morar Melhor
. Programa Amazénia Sustentavel
. Programa Reinsercao Social do Adolescente em Conflito com a Lei
. Programa Nacional de Controle da Malaria
. Programa Atencao a Pessoa Portadora de Deficiéncia
Programas avaliados e julgados em 2004
. Programa Fome Zero
. Programa Bolsa Familia
. Programa Combate ao Abuso e a Exploracéo Sexual de Crian¢as e Adolescentes
. Acao Assisténcia Financeira para Aquisicao e Distribuicdo de Medicamentos Excepcionais
Avaliagoes iniciadas em 2004

~NOoO O WON -

A WON -

. Banco de Alimentos

. Saude Mental

. Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas

. Sistema Unico de Seguranca Publica

. Assisténcia Juridica Integral Gratuita, Prestagao Jurisdicional e Reforma da Justica

a b~ WON =
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O Tribunal, ao apreciar as fiscalizagdes de programas, normalmente faz
determinacbes e recomendacdes com vistas ao aprimoramento das politicas
publicas. Em regra, € feito o monitoramento, por trés anos, do cumprimento das
deliberagdes. O destaque, em 2004, ficou para auditoria no programa Fome Zero.

A atividade de avaliacdo de programas no TCU é escopo do Projeto de
Aperfeigoamento do Controle Externo com Foco na Desigualdade Social (Cerds),
qgue teve inicio em setembro de 2002, a segunda iniciativa de sucesso amparada
pelo acordo de cooperagdo técnica entre o governo brasileiro e o governo
britdnico. Em 1995, o TCU iniciou gestdes junto a 6rgaos e instituicdes britanicas
de reconhecida competéncia no campo da auditoria de natureza operacional, com
0 objetivo de buscar oportunidades de cooperagao que contribuissem para o
aperfeicoamento técnico de seus servidores.

Os contatos e estudos realizados permitiram que, em abril de 1998, fosse
lancado o Projeto de Desenvolvimento de Técnicas de Auditoria de Natureza
Operacional. Este projeto, com vigéncia de trés anos, teve como finalidade
contribuir para o aperfeicoamento do desempenho do Setor Publico e para uma
melhor utilizacdo de recursos, mediante a implementacdo de recomendagdes do
TCU decorrentes de auditorias de natureza operacional.

Em funcdo dos excelentes resultados alcancados pelo projeto, segundo
avaliagcdes do Tribunal e do Department for International Development — DFID
(Ministério para o Desenvolvimento Internacional), o TCU iniciou gestdes junto ao
orgao britdnico, a fim de dar continuidade ao acordo de cooperagdo com a
aprovacao de um novo projeto, o Cerds.

O objetivo do Projeto Cerds € avaliar programas governamentais e
modelos regulatérios de servigos publicos com foco na reducéo das desigualdades
sociais e contribuir para o fortalecimento do controle social.

Em 2004, o projeto ganhou como novos parceiros os Tribunais de Contas
dos Estados da Bahia e de Pernambuco, cujos representantes estdo sendo
treinados e iniciardo em breve trabalhos avaliagbes de programas nos moldes
daqueles realizados pelo TCU.

Os resultados alcancados pelo CERDS tém conquistado o
reconhecimento da Administracdo, do Congresso Nacional e de segmentos sociais
relevantes, em funcdo da qualidade técnica e da oportunidade dos trabalhos
realizados. A importancia dos temas e programas avaliados, assim como a
abordagem inovadora desses trabalhos que busca examinar a promogao da
equidade, tem garantido ao Tribunal a atengcdo da midia especializada.

Pretende-se, com a implementagdo do projeto, fortalecer o
relacionamento com a sociedade, o Congresso Nacional e a midia, de modo a
subsidiar os atores interessados sobre o desempenho das a¢des governamentais,
oferecendo informagdes fidedignas e transparentes com vistas a responsabilizagéo
dos agentes publicos. Considerando que o Brasil ndo tem tradigdo no exercicio do
controle social, os produtos oferecidos pelo TCU permitirdo um maior envolvimento
desses atores na cobrancga por resultados.

O projeto esta alicergado na implementacdo de quatro produtos
principais:

27



e realizacdo de avaliagbes com foco na desigualdade social pelas equipes
técnicas da Seprog, Sefid e TCE (BA e PE);

e acesso e utilizacdo dos resultados das auditorias do TCU e TCE por relevantes
grupos de interesse;

e monitoramento sistematico das recomendacdes do TCU e TCE sobre questdes
de desigualdade social; e

e institucionalizacdo no TCU e TCE de conceitos, métodos e técnicas
relacionadas a questédo da desigualdade social.

Para alcancar esses objetivos, o Cerds desenvolve acdes de capacitacéo
das equipes do TCU e TCE e patrocina a contratagdo de consultores para
assessorar as equipes no desenvolvimento dos trabalhos de avaliagcdo. Além das
atividades de treinamento desenvolvidas no TCU, o Cerds patrocina viagens de
estudo ao exterior e a participacdo de servidores em eventos relevantes
relacionados ao tema das auditorias. Em 2004, trés analistas realizaram curso de 4
semanas sobre avaliacdo de programa oferecido pela Universidade de Carleton,
no Canada. O Cerds esta apoiando, ainda, a realizagcdo das seguintes auditorias:

e programa assisténcia farmacéutica e insumos estratégicos — medicamentos de
dispensacao excepcional;

e acao servico de protecdo socio-assistencial as criangas e aos adolescentes
vitimas de abuso e exploracdo sexual;

e programa transferéncia de renda com condicionalidades — Bolsa Familia;
e atencao a saude mental;

e banco de alimentos;

e assisténcia a vitimas e testemunhas ameacadas;

e assisténcia juridica integral e gratuita e Reforma da Justica Brasileira;

e Sistema Unico de Segurancga Publica;

e regulacdo dos servigos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros;

e universalizacido dos Servicos de Telefonia; e
e conta de Consumo de Combustivel CCC para os sistemas elétricos isolados.

Em funcdo da qualidade das auditorias e da sua ampla divulgagdo, um
numero cada vez mais significativo de servidores que participam das auditorias
esta sendo convidado a participar de debates, seminarios e congressos para
apresentar os resultados destes trabalhos e com isso oferecer subsidios para
grupos interessados no desempenho de programas e na qualidade da prestacéo
de servigos publicos.

Um exemplo do interesse por esses trabalhos foi a apresentacao, por
representante da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), do resultado de
auditoria realizada pela Sefid em Audiéncia Publica da Comissdo de Defesa do
Consumidor, da Camara dos Deputados, em trabalho intitulado Consideracbes
sobre a Tarifa Social Residencial de Baixa Renda.
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Em abril de 2004, um evento pioneiro foi realizado com o apoio do
projeto — o langamento dos relatérios completos de oito avaliacbes de programa de
governo, realizados em 2003 pela Seprog, a saber: Programa Agente Jovem,
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (Prodetur), Programa
Morar Melhor, Programa Amazodnia Sustentavel, Programa Reinser¢ao Social do
Adolescente em Conflito com a Lei, Programa Atengdo a Pessoa Portadora de
Deficiéncia, Programa Novo Mundo Rural e Programa Nacional de Controle da
Malaria.

Os resultados dos trabalhos de fiscalizagao realizados em programas de
governo, incluidas as auditorias e os respectivos resumos, estdo disponiveis na
pagina do TCU na Internet: http://www.tcu.gov.br.

1.1.8. AVALIACAO DE DESESTATIZACOES

O Tribunal, no exercicio de suas competéncias, acompanha, fiscaliza e
avalia as desestatizacdes realizadas pelo Governo Federal, compreendendo a
privatizacado de empresas e instituicoes financeiras e a concessio, permissido e
autorizagao para exploragao de servigo publico.

Uma das vertentes dessa fiscalizagcdo reside no controle externo das
agéncias reguladoras. Em diversas ocasides, o TCU tem orientado essas unidades
a rever seu modo de atuacgao.

Reavaliagédo do prego minimo, revisdes tarifarias dos setores elétrico e
de transporte e revisao dos critérios técnicos de venda dos blocos de exploragao
de petréleo sdo alguns dos beneficios decorrentes da agao fiscalizadora do TCU.

No ano de 2004, foram apreciados, de forma conclusiva, mais de trinta
processos relativos a desestatizagdo, pertinentes a concessdes, permissdes ou
privatizacdes.

Foram realizadas auditorias operacionais nas seguintes agéncias
reguladoras:

e Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel; e
e Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT.

O Tribunal de Contas da Unido, em decorréncia de processos de
privatizacdo sistémica e do surgimento de novos entes reguladores e investidores
privados no setor de infra-estrutura, formando arranjos institucionais complexos no
modelo de prestagdo de servigos publicos no Brasil, identificou a necessidade de
aperfeicoar e consolidar sua capacidade operacional para realizar o controle
externo dos processos de privatizagao, reforma regulatoria e regulagao estatal.

No decorrer do Projeto de Aperfeicoamento da Regulacdo dos Servigos
Publicos, resultado das necessidades detectadas nessa area, foram identificadas
as principais causas que estdo a impedir a eficiente e efetiva atuagdo do TCU no
desempenho de suas atribuicdes atinentes ao controle externo da atividade
regulatoria estatal na area de infra-estrutura, que merecem ser assim destacadas:

¢ dificuldade de acesso a fontes de informacdes a respeito de doutrinas, teorias e
praticas de privatizacao, reforma regulatéria e regulagao estatal,
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falta de conhecimento consolidado sobre reforma regulatéria e regulagéo
estatal, notadamente em literatura nacional;

falta de acoes sistematicas voltadas a capacitagcdo e especializagdo do corpo
técnico;

inexisténcia de modelo de educagao corporativa que contemple o controle da
regulagao;

escassez de métodos e técnicas em controle da regulagéo;

necessidade de consolidagcao e sistematizagdo dos meétodos e técnicas ja
empregados pelo TCU no exercicio do controle da regulagao;

dificuldade de acesso a bases de dados das agéncias reguladoras;

auséncia de definicdo clara do papel e extensao do controle do TCU sobre os
entes reguladores;

inexisténcia de modelo consistente de planejamento, de organizagcdo e de
gestao do controle externo da regulacao;

incerteza sobre a estrutura ideal necessaria ao controle eficiente e efetivo da
requlacio;

falta de uma estratégia de comunicacéo e divulgacdo do controle da atividade
regulatéria que atenda aos diversos publicos destinatarios das informacgdes,
determinacdes e recomendacdes de controle; e

grau insuficiente de interagdo com o publico relacionado aos processos de
desestatizacdo e regulacdo, desde o Congresso Nacional até grupo de
consumidores.

Com a identificagdo desses problemas, propds-se um conjunto de agbes

a serem implementadas ao longo de trés anos que devem alavancar e consolidar a
capacidade do Tribunal em fiscalizar de forma mais eficiente e efetiva o sistema
regulatorio brasileiro, que incluem:

mapear e documentar processos organizacionais, compreendendo
levantamento, definicdo e documentagdo de processos organizacionais e
atividades;

mapear e documentar métodos e técnicas de controle da regulacéo utilizados
pelo Tribunal, compreendendo o levantamento e a documentagcao de métodos
utilizados no controle da regulacao, sejam eles tacitos ou explicitos;

mapear macroprocessos de entes reguladores jurisdicionados, com o objetivo
de melhor conhecimento de suas atividades essenciais, levando- se em conta
critérios de materialidade, risco, relevancia e outros necessarios ao controle da
regulacido, com vistas ao seu aprimoramento;

mapear sistemas informatizados de entes reguladores, compreendendo o
levantamento de sistemas existentes, com a identificacdo das informacoes e
relatorios relevantes para o controle da regulagao;

desenvolver novos meétodos e técnicas em controle da regulacéao;
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e diagnosticar publicos-alvo e aperfeigoar a comunicagdo do TCU no controle da
regulacdo, que consiste na busca da melhoria da visibilidade das ac¢bes do
Tribunal relacionadas ao controle da regulacdo, pelo aprimoramento da
comunicagao com seus publicos- alvo;

e estruturar Centro de Estudos em Controle da Regulagdo (CECR),
compreendendo a concepcao e implementagcao desse centro de estudos como
instancia de organizagao de informagdes voltadas para o apoio as atividades
desenvolvidas pela Sefid e para a disseminacao de conhecimentos associados
ao controle e a regulacdo de servigos publicos delegados;

e elaborar, em auxilio ao Projeto Atena, Plano de Educacdo Corporativa em
Controle da Regulacéo;

e desenvolver e implantar, em conjunto com o Projeto Atena (capitulo 5), modelos
de educacgao corporativa em controle da regulagao;

e especificar, preliminarmente, os sistemas de informacdo para suporte a
automacao de processos organizacionais da Sefid;

e analisar a estrutura organizacional do TCU para o controle da regulacéo, que
consiste na racionalizagdo da gestdo de controle da regulagdo, mediante
proposta de estrutura organizacional, tendo em vista critérios de
economicidade, eficiéncia e efetividade das acdes de controle da regulagao.

Cabe destacar que o desenvolvimento dessas acbes conta com
consultoria da Fundacéo Getulio Vargas, vencedora do certame licitatorio levado a
efeito com o apoio financeiro parcial do Banco Interamericano de Desenvolvimento
— BID. As acbes a serem implementadas pelo projeto pretendem aperfeicoar a
accountability do sistema regulatério com impacto na prestagdo dos servigos, em
beneficio da sociedade brasileira.

Os principais eventos e o estagio atual do projeto sao os seguintes:

o finalizagcdo do termo de referéncia para contratacao de servicos de consultoria
para aperfeicoamento do Controle da Regulacdo com apoio financeiro do BID;

e assinatura do contrato de consultoria da FGV e aprovagao do respectivo plano
diretor para consecucao das atividades;

¢ inicio das atividades de mapeamento de processos, métodos e técnicas;
e construgao da pagina do Projeto na WEB; e

e inicio das apresentagcbes das monografias do curso de pds-graduagcdo em
Controle Externo na area de regulagao.

O controle externo exercido pelo TCU nas atividades finalisticas das
agéncias reguladoras tem se demonstrado fundamental para garantir a
accountability regulatéria, bem como para a melhoria do desempenho desses
entes, sob aspectos da eficiéncia, economicidade, efetividade, boas praticas de
gestao e equidade na implementagao de politicas publicas de regulagao. As agbes
a serem desenvolvidas pelo projeto pretendem modernizar, ainda mais, a atuacao
do controle externo, com impacto na prestacado dos servicos publicos, em beneficio
da sociedade brasileira.
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1.1.9. CONTAS DO GOVERNO

Da esq. para dir.: senador Fernando Bezerra,
presidente do TCU, ministro Valmir Campelo, senador
José Sarney, senador Jefferson Péres e o ministro
Guilherme Palmeira. Foto: Agéncia Senado.

A apreciacdo e emissao de pareceres sobre as Contas do Governo é
atribuigao constitucional do Tribunal de Contas da Unido. Com a edigdo da LRF em
2000, o TCU emite 11 pareceres distintos sobre as contas das seguintes
autoridades: presidentes da Republica, do Senado Federal, da Cémara dos
Deputados, do Supremo Tribunal Federal e dos demais Tribunais Superiores do
Poder Judiciario, do Conselho da Justica Federal, do TJDFT e do Chefe do
Ministério Publico da Uniao.

Na Sessao Plenaria de 14.7.2004, foi realizado sorteio do relator das
contas do Governo da Republica relativas ao exercicio de 2005, a serem relatadas
no ano de 2006, tendo sido sorteado o ministro Walton Alencar Rodrigues (art. 155
do Regimento Interno). As contas do Governo da Republica referentes ao exercicio
de 2004 seréo relatadas, em 2005, pelo ministro Benjamin Zymler.

O plenario do TCU aprovou, em 15.6.2004, por unanimidade, o relatorio
e pareceres prévios das contas do Governo do exercicio de 2003. O relatério e os
pareceres do Tribunal foram entregues no prazo constitucional ao Congresso
Nacional. As contas prestadas pelo Chefe do Poder Executivo receberam
ressalvas. As demais contas foram apreciadas sem registro de ressalvas.

1.2. RELACIONAMENTO cOM O CONGRESSO NACIONAL

O relacionamento com o Congresso Nacional ocupa lugar de destaque
no plano estratégico e nas diretrizes institucionais do Tribunal de Contas da Uni&o.
Somente a unido de esforcos das instituicdes podera permitir que o sistema de
controle brasileiro alcance a efetividade exigida para um pais com dimensdes
continentais e administracdo publica de complexidade crescente, como o Brasil.

Nesta dindmica de relacionamento, o TCU aprecia, em carater de
urgéncia, as solicitacbes formuladas pelo Congresso Nacional, por suas Casas ou
Comissdes Técnicas ou de Inquérito. No ano de 2004, foram autuados, pelo TCU,
72 processos de interesse do Congresso Nacional, envolvendo consultas,
representacoes e solicitacdes de auditorias e de informacgdes. Ao mesmo tempo, o
Tribunal apreciou 110 processos de interesse do Parlamento.
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1.2.1. APoIO A COMISSOES DO CONGRESSO NACIONAL

O TCU exerce o controle externo em auxilio ao Congresso Nacional, por
forca de mandamento constitucional. Tal atividade pressupde a constante troca de
informacgdes e experiéncias entre os dois 6rgaos, que se torna efetiva, entre outros,
pela participacdo de membros e servidores do TCU em audiéncias, reunides e
demais trabalhos de comissées do Parlamento.

Durante o ano de 2004, autoridades, dirigentes e servidores do TCU
compareceram a diversas reunides e audiéncias de comissées do Senado Federal
e da Camara dos Deputados, destacando-se os seguintes eventos:

e 0 ministro Ubiratan Aguiar fez palestra, em 25.11.2004, sobre o papel do TCU
no controle das politicas sociais, destacando que o Tribunal, na avaliagao de
programas, exerce um papel de parceria na corre¢cdo de rumos e no
fornecimento de subsidios para a melhoria dos programas avaliados;

e 0 Secretario-Geral de Controle Externo e o secretario da 52 Secex participaram,
em 15.6.2004, de audiéncia publica realizada pela Comissao de Agricultura,
Pecuaria, Abastecimento e Desenvolvimento Rural da Camara dos Deputados
sobre a situagao do patriménio do extinto Instituto Brasileiro do Café — IBC,;

e 0 Secretario da 22 Secex participou de debate na Comissdo de
Desenvolvimento Urbano da Camara dos Deputados, em 24.6.2004, sobre a
regularizacao dos condominios construidos em areas publicas do DF.

1.2.2. FISCALIZAGAO DE OBRAS PUBLICAS

O TCU, no desempenho do controle externo, deve atender as
disposi¢cbes contidas na LDO sobre a fiscalizagdo de obras custeadas com
recursos publicos federais. Sendo assim, o Tribunal encaminhou, a Comissao
Mista de Planos, Orgcamentos Publicos e Fiscalizagdo do Congresso Nacional,
aviso contendo informacbes sobre a execucdo fisico-financeira das obras
constantes dos orgamentos do governo.

Do universo de obras publicas constantes do Orcamento da Unido
referente ao exercicio de 2004, o plano de fiscalizagdes do Tribunal para o primeiro
semestre contemplou 414 fiscalizacbes: 312 foram fiscalizadas in loco, e as 102
restantes, via sistemas informatizados. Desse total, 83 apresentaram
irregularidades graves (IG-P) que recomendaram a paralisagdo das obras. O
grafico 14 apresenta distribuicao das fiscalizagdes, por subfungcéo orcamentaria.

33



Grafico 14
Distribuicao de fiscalizacoes, por subfuncio orcamentaria
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Observagdo: demais, no grafico, corresponde a transportes coletivos urbanos, desenvolvimento
tecnologico e engenharia, transporte aéreo, desporto comunitario, entre outras.

A funcéao transporte €, mais uma vez, a que mais se destaca em matéria
de quantidade de fiscalizagdes, com expressivo volume de recursos (R$ 1,7 bilhdo
em dotacdes orcamentarias). A fungao energia apresenta-se em segundo lugar em
quantidade de fiscalizagdes, mas em primeiro lugar em volume de recursos, com
R$ 16,3 bilhdes.

O quadro 10 relata os percentuais de fiscalizagdo que apresentaram
indicios de irregularidades graves nos trabalhos realizados no biénio 2003-2004.

Quadro 10
Indicios de irregularidades nos levantamentos de auditoria (*)
Total de
Ano obras Tipo de indicio Qtde
fiscalizadas
IG-P(**) 88
2003 381 IG-C(***) 81
TOTAL IG 169
IG-P 83
2004 312 IG-C 54
TOTAL IG 137

(*) Néo estando computadas as 102 fiscalizagdes realizadas em
2004 pelo Projeto Reforme.

(**) 1IG-P - Indicio de irregularidade grave que enseja
paralisag@o imediata da obra.

(***) IG-C — Indicio de irregularidade grave que nio enseja,
obrigatoriamente, paralisacdo da obra.

O préximo quadro traz a distribuigdo das irregularidades graves que
ensejam paralisacdo de obra (IG-P), por quantidade de incidéncia, vinculadas ao
exercicio 2004.
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Quadro 11
Tipo de irregularidade em obras fiscalizadas

Tipo de Irregularidade N° de fiscalizag6es

Sobrepreco 30
Projeto basico/executivo deficiente ou inexistente 23
Superfaturamento 17
Demais irregularidades graves no processo licitatério 17
Alteracoes indevidas de projetos e especificagdes 14
Medicao/ pagamento de servigos nao realizados 6

Outras ocorréncias 30
Total 137

Observagdo: em uma fiscalizagdo, o mesmo tipo de IG-P (indicio que indica paralisa¢do de
obra) pode ocorrer diversas vezes, mas considerou-se, nesse caso, apenas uma ocorréncia.

Foi mantida, em 2004, a pratica de incluir, na sele¢cao de obras a serem
fiscalizadas, os grandes empreendimentos na area de energia, a exemplo do que
havia sido feito em 2003, e os chamados projetos genéricos, que abrigam diversas

obras em um soO programa de trabalho. A série historica, a seguir, apresenta os
volumes de recursos auditados entre 1997 e 2004.

Grafico 15
Volume de recursos anuais fiscalizados em obras publicas
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Em termos comparativos, o grafico anterior permite contrastar um volume
de fiscalizagbes dos 266 subtitulos, objeto de levantamentos de auditoria, de cerca
de R$ 19,5 bilhndes em dotacbes na LOA 2004, contra os R$ 14,4 bilhdes de 2003
em 381 subtitulos. A série historica de obras fiscalizadas desde 1997 estao
demonstradas no grafico a seguir.
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Grafico 16
Quantidade de obras fiscalizadas
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A série historica do grafico anterior permite ratificar a tendéncia de
manutencdo da quantidade de obras fiscalizadas, ainda que a LDO n&o tenha
especificado comando nesse sentido.

Vale ressaltar, por ultimo, que as atividades de fiscalizacdo de obras
publicas é prioritaria para o Tribunal, visando a constantes aperfeigoamentos, seja
na abrangéncia das fiscalizagdes, na eficacia na apuragdo de irregularidades, na
evolugao da metodologia ou no aprimoramento dos sistemas computacionais.
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2. Resultados das Agoes de Controle

As acbes de controle constituem mecanismos pelos quais o Tribunal de
Contas da Unido busca alcancar objetivos institucionais decorrentes das
atribuicbes preconizadas na Constituicdo Federal. Como estratégia de
acompanhamento dessas acbes, visando a otimizar os processos de trabalho,
foram adotados indicadores numéricos no Plano de Diretrizes do TCU para 2004
que permitissem mensurar avangos e avaliar o grau de alcance; em sintese, a
dimensionar mais nitidamente os desafios e superacgoes.

Os dados apresentados em quadros e graficos, a seguir, permitem breve
analise dos resultados alcancados pela Corte de Contas em 2004. Os indicadores
constantes ndo exaurem o conjunto definido no Plano de Diretrizes. Contempla os
indicadores que vinculam a parcela remuneratoria dos servidores referente a
gratificacdo de desempenho. Para cada indicador, foi estabelecida meta especifica
com elevado grau de desafio relacionado ao aumento da produtividade e da
qualidade nos resultados das agdes de controle.

De acordo com Joseph. M. Juran, uma das principais autoridades
mundiais na area de qualidade e produtividade, “quem ndo mede, ndo melhora”
(Juran's Quality Handbook, 1999-McGraw-Hill). Em consonancia com essa
premissa, o TCU acompanha diversos indicadores institucionais e estabelece
metas de desempenho. Ademais, parte da remuneragdo dos servidores esta
atrelada ao alcance das metas.

Quadro 12
Resultado das metas para calculo do resultado institucional

N° Indicador Meta Executado Realizado Distancia

1 Processos apreciados de forma conclusiva 7.800 7.625 98% —2%
2 Processos de contas de 2003 apreciados 1.926 1.572 82% —18%
3 Processos de fiscalizagao de 2004 apreciados 635 553 87% -13%
4 Processos de fiscalizagao até 2002 apreciados 207 160 7% —23%
5 Processos TCE apreciados 1.700 1.436 84% -16%
6 Processos de contas e DRC até 2002 apreciados 532 705 133% +33%
7 Recursos apreciados 1.300 1.325 100% +0%
8 gjr?fgfngztég de planejamento em auditorias de 100% 76% 76% _24%
9 Uso da matriz de achado em auditorias de conformidade 60% 64% 107% +7%
10 Homens-dias de fiscalizagao 35.000 35.373 101% +1%
11 Atos de pessoal apreciados 45.000 53.015 116% +16%
12 Atos de pessoal com indicio de ilegalidade apreciados 2.000 1.802 90% -10%

Resultado Institucional — 2004 100 94 94% —6%
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Grafico 17
Percentual de alcance das metas
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De maneira geral, pode-se afirmar que a dedicagdo, a seriedade, o
esfor¢o e a criatividade da gestdo na utilizagdo e no trato dos recursos disponiveis
para o Tribunal — recursos estes sabidamente aquém dos necessarios e desejados
para o pleno éxito de suas fungdes — foram os fatores preponderantes para que o
resultado institucional tendesse a plenitude, com um indice muito préximo da
totalidade (94%), superando o de 2003, que fora de 90%.

Mais uma vez, a meta relativa a apreciacdo conclusiva de processos de
controle externo, excetuados os de pessoal, foi praticamente cumprida, tendo
alcancado 98% do objetivo. Os graficos adiante apresentam a evolugdo mensal
acumulada de alguns dos indicadores estabelecidos para 2004, seguidos, também,
quando pertinente, de breves comentarios, meta a meta.

Grafico 18
Meta 1: Processos de controle externo apreciados conclusivamente, exceto pessoal
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Foram apreciados conclusivamente 7.624 processos de controle externo,
exceto os de pessoal, frente a meta estabelecida de 7.800, conforme demonstrado
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no grafico 18. Observa-se que, durante o ano, a execugdo sempre mostrou-se

bastante proxima do valor pactuado para a meta.

Grafico 19
Meta 2: Processos de contas de 2003 apreciados conclusivamente
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Em que pese os esforgos adotados nos ultimos anos relativamente a
apreciagao das contas até o final do exercicio seguinte ao de sua apresentagao,
verifica-se que numero consideravel de contas nao foi apreciado conforme
planejado. O resultado ficou cerca de 19% aquém do necessario, fato que requer
atencao especial no proximo exercicio.
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Grafico 20
Meta 3: Processos de fiscalizacao autuados em 2003 e no 1° semestre de 2004,
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Grafico 21
Meta 4: Processos de fiscalizacido autuados até 2002 apreciados conclusivamente
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Grafico 22
Meta 5: Processos de TCE apreciados conclusivamente
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Embora os indicadores das metas 2, 3, 4 e 5 apresentados,
respectivamente, nos Graficos 19, 20, 21 e 22 anteriores, relacionados aos
processos de controle, ndo tenham alcancado a meta pactuada, o bom
desempenho das demais metas atinentes a apreciacao de processos de controle
externo proporcionou ao indicador da meta 1 (processos apreciados de forma
conclusiva) desempenho préximo ao previsto para o periodo.



Grafico 23
Meta 6: Processos de contas cadastrados até 2002, consultas, dentincias e representacoes
autuados até 2002, apreciados conclusivamente
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Grafico 24
Meta 7: Recursos apreciados conclusivamente
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Griafico 25
Meta 8: Utiliza¢cdo da matriz de planejamento em auditorias de conformidade
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Grafico 26
Meta 9: Utilizacdo da matriz de achados em auditorias de conformidade
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Os indicadores de utilizacao de matrizes de planejamento e achados em
auditorias de conformidade, embora ndo possuam participagao significante no
desempenho institucional, merecem destaque especial por representar um marco
na busca por indicadores que possam garantir o maximo de qualidade nas agodes
de controle.

Grafico 27
Meta 10: homens-dia de fiscaliza¢ao
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Os comentarios sobre a meta 10, relativa a HDF, constam do capitulo 1,
subitem 1.1.3 — Fiscalizacoes.
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Grafico 28
Meta 11: Atos de pessoal apreciados conclusivamente
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Grafico 29
Meta 12: Atos de pessoal com indicios de ilegalidade apreciados conclusivamente
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Os comentarios sobre as metas 11 e 12, relativas a atos de pessoal,
estao no capitulo 1, subitem 1.1.4.

Indicadores gerenciais

Além dos indicadores de meta, aprovados no Plano de Diretrizes do TCU
para o ano de 2004, outros indicadores foram acompanhados no decorrer do
exercicio. Tais indicadores nao representam meta, ou seja, nao possuem valores a
serem alcancados a eles associados e, por isso, sdo denominados indicadores
gerenciais.

Fluxo anual de processos

O gréafico a seguir representa o fluxo de processos de controle externo no
Tribunal a partir de 2002. Deve-se destacar que ndo estdo sendo considerados os
processos administrativos, os de cobranga executiva, os de estagio probatorio, os
de pessoal e aqueles em grau de recurso.
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Fluxo Historico de Processos 2002—2004 (exceto pessoal)
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Grafico 31
Estoque de processos de controle externo e pessoal
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Grafico 32
Tempo médio dos processos de controle externo, exceto pessoal
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Observagdo: TM potencial é o tempo médio da idade dos processos em estoque e dos processos apreciados
conclusivamente no periodo (média ponderada entre o tempo médio em estoque e o tempo médio de atendimento).
Representa o tempo necessario para apreciacdo de todos os processos em estoque, considerando, para cada processo, 0
tempo médio de apreciagdo verificado nos ltimos 12 meses.

Quadro 13
Estoque de processos, areas fim e meio(*)
Area Tipo de Processo 2002 2003 2004
Pessoal 19.703 6.646 6.157
Area-Fim (Controle Externo)  Controle externo (exceto pessoal) 8.466 8.094 7.639
Subtotal 28.169 14.740 13.796
Area-Meio Administrativo 11.889 6.869 7.755
Total 40.058 21.609 21.551

(*)Observacao: nao sao considerados, no calculo do estoque, os processos abertos, sobrestados, suspensos e diferidos
pendentes de apreciacdo conclusiva (nunca foram a julgamento e nem foram encerrados).

Do total de processos em estoque no Tribunal, 45% (6.157) referem-se a
processos de pessoal e 55% (7.639), a processos de controle externo.

indice do Plano Plurianual para o Programa de Controle Externo do TCU

O Plano Plurianual 2004-2007 contempla um Uunico programa sob
responsabilidade do TCU: o Programa de Controle Externo. Para mensurar o
desempenho desse programa, foi estabelecido indice especifico, cuja formula de
calculo é: (processos apreciados no ano) / (processos em estoque em 31/12 do
ano anterior + processos autuados no ano). Por processos apreciados no ano
consideram-se todos os processos apreciados pelo Tribunal, de forma conclusiva
ou n3o. Por processos em estoque consideram-se apenas 0s processos abertos,
exceto administrativos, estagio probatério, cobranga executiva e processos tipicos
da Conjur. Por processos autuados no ano consideram-se 0s processos de
controle externo, exceto cobranca executiva. A meta para o indice do PPA 2004-
2007 esta distribuida: 2004 — 37%; 2005 — 38%; 2006 — 39%; 2007 — 40%.
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O quadro 14 mostra a evolucédo do indice de apreciagado de processos,
indicador do TCU constante do Plano Plurianual — PPA 2004-2007 do Governo
Federal.

Quadro 14
Indice de apreciacio de processos definido no PPAY
Item 2002 2003 2004
Processos apreciados no periodo de 01/01 a 31/12 (A) @ 14.285 14.452 10.660
Estoque em 31/12 do ano anterior (B) 21.056 16.337 15.330
Processos autuados no periodo de 01/01 a 31/12 (C) 10.515 11.748 9.108
indice alcangado {(A/(B+C)}% 452% 51,5% 43,6%
Meta do Plano Plurianual 33,0% 35%,0 37,0%

Diferenca entre o indice TCU alcancado e a Meta PPA +12,2% +16,5% +6,6%

Observagoes:
(1) PPA - Plano Plurianual 2000 - 2003 e 2004 - 2007 do Governo Federal;
(2) Desconsiderados, em 2003, 12.712 processos de pessoal encerrados em razdo do TC-002.187/2003-1.

O grafico 33 apresenta a evolugéo do indice do PPA em confronto com a
meta, no periodo de 2002 a 2004.

Grifico 33
Evolu¢ao do indice PPA
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Mantendo a tendéncia dos anos anteriores, observa-se que, ao final de
2004, o indice alcancado pelo TCU (43,6%) ultrapassou a meta definida de 37%.

Meta H Realizado \
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3. Gestao Orcamentaria e Financeira

A dotacéo inicial prevista para o TCU no Orgamento Geral da Unido —
OGU de 2004 foi de R$ 632.870.250,00. Com revisdes de gastos, readequacédo e
créditos suplementares, esse valor alcangou a cifra de R$ 650.386.750,00. Quanto
a limitagdo de empenho e movimentacédo financeira, o Tribunal contingenciou o
montante de R$ 566.133,00.
Quadro 15
Execucio orcamentaria e financeira

Orcamentaria

Natureza da despesa Liquidado (B)

Liquido para

Dotacio ] , Disponivel '
execucgao (A) Valor B/A %
Despesas correntes 632.923.527,00 632.923.527,00 630.508.609,62 99,62 2.414.917,38
Pessoal 553.695.798,00 553.695.798,00 553.695.798,00 100,00 0
Ativo 311.563.773,00 311.563.773,00 311.563.773,00 100,00 0
Inativo e pensionistas 242.132.025,00 242.132.025,00 242.132.025,00 100,00 0
Juros e enc. divida 520.182,00 520.182,00 45.641,93 8,77  474.540,07
Outros custeios 78.707.547,00 78.707.547,00 76.767.169,69 97,53 1.940.377,31
Material de consumo 4.752.509,28 4.752.509,28 4.711.077,10 99,13 41.432,18
Servicos de terceiros 54.250.120,81  54.250.120,81  52.351.175,68 96,51 1.894.549,72
Aucxilios financeiros 19.704.916,91 19.704.916,91 19.700.521,50 99,98 4.395,41
Despesas de capital 17.463.223,00 16.897.090,00 12.630.269,04 74,75 4.266.820,96
Total geral 650.386.750,00 649.820.617,00 643.138.878,66 98,97 6.681.738,34
Observagoes:

1) a coluna “disponivel” abrange créditos disponiveis, mas ndo liquidados.
2) valor contingenciado: R$ 566.133,00.

Quadro 16

Execu¢ido orcamentaria por modalidade de licitacdo aplicavel

Modalidade Valor (R$) Participacgao (%)
Convite 1.537.839,77 2,57
Tomada de precgos 7.760.710,35 12,99
Concorréncia 21.600.222,58 36,16
Pregao 13.645.327,49 22.85
Dispensa 10.311.950,55 17,27
Inexigibilidade 4.548.407,84 7,61
Suprimento de fundos 329.133,28 0,55
Total 59.733.591,86 100,00 %
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Quadro 17

Previsio e execucio orcamentaria, por projeto e atividade

Saldo

. " x = [(D)/(C)]
Projeto/atividade Dotacao (A) C=(A-B) Execugao (D) %

Fiscalizado da aplicagdo dos recursos 575 535 539 372532539  368.343.453 98,88
publicos federais
Amortizacao e encargos da divida 520.182 520182 45 642 877
contratual externa
Capacitagéo de recursos humanos 1.630.000 1.630.000 1.402.723 86,06
Contribuicdo a Intosai 11.000 11.000 8.667 78,79
Contribuicao a Olacefs 29.000 29.000 22.984 79,26
Contribuicao a Organizagao das
Instituicdes Supremas de Controle da
Comunidade dos Paises de Lingua S0 S0 e g
Portuguesa
Auxilio-alimentagdo aos servidores e 9.905.782 9.905.782 9.905.782 100
empregados
Auxilio-transporte  aos  servidores e 36.000 36.000 31.605 87.79
empregados
Assmtenqa pré-escolar aos dependentes 1.176.000 1.176.000 1.176.000 100
dos servidores
Assisténcia médica e odontologica aos
servidores, empregados e seus 10.447.654 10.447.654 10.447.654 100
dependentes
Construgcdo de sedes da secretaria de 2 500.000 2 500.000 2 500.000 100
controle externo
Modernizagado da capacidade institucional 9.433.568 8.867 435 7122 344 80.32
do TCU
Pagamento de aposentadorias e pensdes 242.132.025 242.132.025 242.132.025 100
Total 650.386.750 649.820.617 643.138.879 98,97

Observagdo: valor contingenciado: R$ 566.133,00.
3.1. CONTRATOS E CONVENIOS

O Tribunal, no exercicio de 2004, celebrou convénios com o Centro de
Integracdo Empresa-Escola — CIEE, com o Programa das Nag¢bes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD e com o Senado Federal, entre outros.

O convénio com o Centro de Integracdo Empresa-Escola — CIEE tem por
objetivo oferecer oportunidades de aperfeicoamento profissional a estudantes de 2°
e 3° graus, com a concesséao de bolsas de estagio, nos termos da regulamentagao
instituida pela Resolugdo TCU n° 148, de 2001. Os estagios oferecidos referem-se
as areas administrativa, de informatica e de treinamento e aperfeicoamento.

No exercicio de 2004, no ambito do convénio com o PNUD, foram
empenhados em favor do convenente R$ 4.660.727,61, da fonte de recursos do
empréstimo externo do Banco Interamericano de Desenvolvimento BID e da
contrapartida da Uniao.

O TCU mantém, com o Senado Federal, o Convénio n° 77/2003, que se
destina a edigao de publicagdes e impressos oficiais do Tribunal. Em 2004, foram
empenhados R$ 918.204,53. Esse convénio cumpre as disposi¢cbes contidas na
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Lei n° 8.666/93, em seu art. 116, tendo alcangado seus objetivos de prestar
servigcos de impressao editorial com economia e qualidade.

Ao final do exercicio de 2004, estavam vigentes, no TCU, 289 contratos,
18 convénios e 38 acordos de cooperagao técnica. O quadro 18 informa os
quantitativos de contratos e convénios firmados pelo TCU em 2004.

Quadro 18
Contratos e convénios firmados

Tipo de formalizagao 2004

Contratos 123
Termos aditivos 168
Contratos emergenciais 17
Reajustes 13
Convénios 7
Outros 8
Total 336

3.2. IMOVEIS, OBRAS E ENGENHARIA

O Tribunal deu seguimento a diversas atividades de manutencdo e
reparo nas estruturas dos prédios e edificios, da sede e de secretarias nos
estados. No que concerne as Secex nos estados, o quadro a seguir retrata a
situacado, especificando os que dispdem de espacos préprios, alugados ou sob
regime de cessao.

Quadro 19
Situacido dos imoveis ocupados pelas Secex nos estados — posicio em 2004
Situagao Estado/DF
Espaco cedido pela Delegacia do Ministério da Fazenda SP
Espaco cedido por Governo Estadual AP
Imével alugado AC, RR, RO, TO
Imoveis préprios Os 20 restantes

Das 23 obras planejadas para 2004, conforme quadro adiante, 17 foram
concluidas, 5 estavam em andamento em dezembro de 2004 e uma sofreu
interrupcdo temporaria por problemas técnicos (na época, foram determinadas
medidas com vistas a corregcdo desses problemas, objetivando a retomada das
obras).

Convém ressaltar que a reforma do imovel destinado a Secex-PA foi
inteiramente custeada pelos cofres daquele estado, que doou a edificagdo em
troca da renuncia dos direitos que o TCU detinha sobre o prédio do Comando do
extinto parque de material aeronautico de Belém.
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Quadro 20
Demonstrativo de obras e reformas

N° Etapa Realizado (%) Previsao/Conclusao
1 Inauguracao do Bergario Pro-Mater 100% jan/04

2 Secex-CE (inauguragao) 100% jan/04

3 Implantagao de pelicula em banheiros 100% jan/04

4 Reforma da sala dos motoristas na sede 100% abr/04

5 Reforma da copa no térreo da sede. 100% maio/04

6 Aterramento, para-raios e quadros 100% jun/04

7  Recuperacéo de sanitarios do ISC 100% jun/04

8 Reforma da Secex-MS 100% ago/04

9 Reforma das fachadas da sede 100% ago/04

Reforma da pintura de protecédo da passarela

o
i e implantacao de pelicula em vidros da sede e 2
11 Construgdo do Mezanino no subsolo da sede 100% ago/04
12 Reforma dos alojamentos do ISC 100% set/04
13 Reforma da Secex-PA 100% nov/04
14 Construcédo Secex-TO 75% 2005
15 Re_paroNem servigos de impermeabilizacédo de 100% dez/04
infiltragcdes nos anexos e sede
Revisdo da impermeabilizagdo nos espelhos o
I d’agua, fachada e cobertura da sede 100% dez/04
17 Obras de implantagao do Museu do TCU 100% dez/04
18 g/leodciernlzagao tecnologica dos elevadores da 50% fev/05
Reforma e adequacgdes na area do Servico o .
19" Medico Ambulatorial SH 0
20 Construcao de: area .cc'>b.erta no patio da 100% nov/04
garagem de veiculos oficiais da sede
Reforma e adequacao na area do Servigo de o :
2 Seguranga Patrimonial do TCU 2k I
Construcao de 4 guaritas, adequagdes em
22 quebra-molas e implantacdo de sinalizagao 90% jan/05
no estacionamento externo do TCU
23 Substituigdo do sistema hidro-pneumatico 98% fev/05

3.3. RACIONALIZAGAO DE CUSTOS ADMINISTRATIVOS

A estratégia de contengdo de gastos adotada pelo TCU ao longo do
exercicio de 2004 proporcionou economias significativas. Contribuiram para tanto
as seguintes medidas:

e racionalizacdo de gastos com passagens aéreas, resultando na economia de
R$ 1.140.209,05, em 2004, o que, em termos relativos, equivale a 91,2% de
passagens aeéreas emitidas com tarifa promocional;

e economia de 10,20% (média anual) na contratagdo de servigos e na aquisi¢ao
de materiais mediante a realizacdo de procedimentos licitatérios, economia
apurada a partir da comparagao do valor estimado de pre¢o de mercado com o
valor contratado, cuja redugéo verificada alcangou R$ 3.711.808,93;
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e redugao de 20,09% no consumo médio de energia elétrica na sede, para uma
meta estipulada de 17,5%, tendo por referencial o exercicio de 2000.

3.4. PROPOSTA ORGCAMENTARIA

A proposta orcamentaria do TCU para 2005 foi elaborada em
consonancia com as necessidades do Tribunal, estando de acordo com a Lei n°
10.933, de 11.8.2004, (PPA 2004-2007). Os limites recebidos da Secretaria de
Orgamento Federal, por meio de oficios circulares, foram renegociados pelo
Tribunal. A proposta final encaminhada ao Congresso Nacional, por meio do
Projeto de Lei n® 51/2004, consta do quadro a seguir.

Quadro 21
Limites da proposta orcamentaria do TCU para 2005

Item Valor, em R$
Despesa Pessoal e Encargos Sociais 637.406.230,00
Outras Despesas Correntes 102.588.746,00
Juros e encargos da divida 890.110,00
Investimentos 33.574.854,00
Subtotal 774.459.940,00

Necessidades extras levantadas, tais como integral implementacdo dos planos
de inspecdes e auditorias, aquisigdo de equipamentos e servicos de
informatica, treinamento e aperfeicoamento de pessoal, implantagao das acoes
do projeto de modernizagéao e inicio da construgéo da sede do ISC

Total 783.129.382,00

O quadro apresenta a evolugao orcamentaria do Tribunal no Orgcamento
Geral da Unido — OGU, até 2004.

8.669.442,00

Quadro 22
Evoluc¢ao orcamentaria do TCU
(Participacao no OGU, em milhares de RS)

Orcamento  Orcamento  Orgamento Orcamento Participagcao Participagao

Exercicio Inicial Inicial do Final Final Inicial Final
da Uniao TCU da Uniao do TCU (%) (%)

2003 1.036.056.083 627.621 1.099.968.080 627.892 0,06 0,06

2004 1.469.087.406 632.870 1.506.813.727 650.387 0,04 0,04

O grafico apresenta a participacdo do Tribunal no Or¢camento Geral da
Unido, em milhdes de R$ (curva superior) e em indices percentuais (curva inferior).

Grafico 34
Participacdo no OGU
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4. Estratégias e Planos

Médio e
longo prazos

MODELO DO SISTEMA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Ambiente externo (PPA,

LDO, Governo,

Nacional, poder Judiciarjo)

Plano Estratégico

Missao, visdo, negocio, valores

Objetivos estratégicos,
estratégias, -
macrobrocessos e indicadores

Ambiente interno (projetos,

avaliagao de gestao, ambiente

de trabalho)

Plano de diretrizes

Plano Direto Projet Curto prazo

Un. Basica

Plano Direto
Un. Técnica

Plano de
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Nos ultimos anos, o Tribunal tem dado especial énfase a funcdo de
planejamento, de forma a estabelecer prioridades e a melhor atender as
expectativas e demandas da sociedade e do Congresso Nacional. O
estabelecimento de metas anuais de desempenho, alinhadas as estratégias
institucionais de longo prazo, tem contribuido para melhoria dos resultados e
conferido maior constancia de propositos.

Adicionalmente, parte da remuneracao dos servidores esta atrelada ao
alcance de resultados institucionais. Essas praticas tém contribuido para melhorar
os resultados da atuacdo do controle, assim como para a articulagcédo e interacao
de prioridades, iniciativas e unidades. Em todas as etapas, sdo fundamentais a
participacao ativa e o compromisso de todo o corpo técnico e deliberativo com os
destinos tracados para o TCU. E nessa hora que os planos, as diretrizes e as
metas deixam de ser um alvo a ser alcancado no futuro para transformarem-se em
desafios presentes.

4.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A consolidacao e o aprimoramento continuo do sistema de planejamento
institucional tem contribuido, significativamente, para ampliar e aprimorar a
capacidade de resposta as complexas e crescentes demandas apresentadas ao
Tribunal. O estabelecimento de metas anuais, o monitoramento e transparéncia de
indicadores de desempenho e a implementacdo de projetos de melhoria tém
permitido estabelecer propdsitos de longo prazo e melhorar, ano a ano, os
resultados institucionais. A gestdo do ano de 2004 esta contemplada no plano
estratégico do TCU aprovado em 2003, que abrange as principais orientagdes
corporativas para o periodo de 2003 a 2007. As orientagbes estratégicas
estabelecidas no Plano Estratégico estao representadas no quadro adiante.

Quadro 23
Objetivos e estratégias institucionais

Objetivos institucionais Estratégias
1. Cumprir com tempestividade e 1. Ampliar e aprimorar o uso da tecnologia da
qualidade as competéncias informacao.
2. Fortalecer o relacionamento com a 2. Adotar postura proativa que contribua para o
sociedade, oérgaos publicos, aperfeicoamento de normativos relativos a administragao
Congresso Nacional e a midia. publica e ao exercicio do controle externo.

3. Combater a corrupgao, o desvio e a
fraude na gestédo dos recursos publicos 3. Fortalecer parcerias com demais 6rgaos publicos.
federais.

4. Contribuir para melhoria da 4. Fortalecer as acbes de controle voltadas para
prestagcao dos servigos publicos. melhoria do desempenho da gestao publica.

2' ATTISHER [POlTfies [TUETE CF geste 5. Gerenciar a imagem institucional e o dialogo publico.
e pessoas.
6. Estimular o controle social.
7. Desenvolver politica de gestdo do conhecimento.
8. Aperfeigoar o sistema de planejamento e gestao.
9. Aperfeigoar os processos de trabalho.

10. Assegurar elevado nivel de satisfagao dos servidores
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4.2. PLANO DE DIRETRIZES

Os planos de diretrizes do Tribunal sdo elaborados a partir de
diagnostico institucional, que considera informagdes colhidas em reunibes de
reflexdo realizadas nas diferentes unidades do Tribunal e nos resultados da auto-
avaliacao institucional e da pesquisa de satisfacao dos servidores. Na elaboragao
do plano de diretrizes de 2004, foram levadas em conta, também, as discussdes
havidas no encontro anual de dirigentes, em novembro de 2003, e o
desdobramento que se seguiu nas varias unidades da Secretaria do Tribunal. O
plano de diretrizes para 2005/2006, pela primeira vez, foi elaborado com vistas a
ter duragdo de dois anos, compreendendo o periodo de janeiro de 2005 a
dezembro de 2006. Porém, com a inovagao trazida, veio acoplado um outro
desafio: o da revisdo anual, decorrido o primeiro ano de existéncia, oportunidade
de adequacdes e corregcdes de rumo, de acertos e ajustes em algumas metas e,
até mesmo, das estratégias tragadas para o pleno éxito dos objetivos propostos.

Os resultados do alcance das metas pactuadas encontram-se
apresentados no capitulo 2. O plano de 2004 apresentou cinco diretrizes basicas, a
saber:

reduzir a idade média e o estoque de processos de controle externo;
incrementar as acdes de combate a corrupcgao, desvio e fraude;

ampliar a contribuicdo do TCU para o aperfeicoamento da administracao
publica;

aprimorar a politica interna de gestao de pessoas;

ampliar a interagcdo com os publicos interno e externo.

O Plano de Diretrizes do TCU para o biénio 2005/2006, fruto de amplos
debates durante o segundo semestre do ano de 2004, permitira a adogao de linhas
de acdo mais efetivas com vistas ao cumprimento da missao institucional do
Tribunal. Mas a concretizacdo de todo o sistema de planejamento e gestao vira,
mesmo, na sequéncia dos trabalhos, quando serdo realizados os desdobramentos
das metas e medidas tragcadas no mencionado plano, e elaborados e executados
os respectivos planos taticos e operacionais de cada unidade, os chamados planos
diretores. O plano bienal em tela foi proposto com base em 8 diretrizes essenciais,
a saber:

e aprimorar a tempestividade e a qualidade no atendimento as demandas do
Congresso Nacional;

e ampliar e consolidar a qualidade nas acdes de controle;

e manter fluxo positivo de apreciagcado de processos de controle externo e de atos
de pessoal, sem prejuizo do cumprimento dos planos de fiscalizagao;

e aumentar a tempestividade na apreciacao de processos com indicio de
irregularidade grave;

e ampliar a efetividade das ac¢des de controle relativas ao combate a corrupgao,
desvio e fraude;

e ampliar a contribuicdo do TCU para melhoria da prestacdo dos servicos
publicos federais;

e aprimorar a gestao de pessoas e equipes no Tribunal; e

e melhorar o nivel de conhecimento do TCU junto a sociedade.
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5. Gestao de Pessoas

A necessidade de aperfeicoamento é fundamental para a existéncia de
qualquer organizag¢ao da atualidade. O mundo do trabalho atual tem de lidar com
desafios complexos, resultantes de mudancas politicas, ambientais, sociais e
econdmicas. Isso demanda interagdo responsavel, sustentavel e bem equilibrada
entre todas as partes interessadas para a obtencdo continua de melhores
resultados. Atualmente, sdo muitas as divergéncias que podem ser apontadas em
matéria de gestdo de pessoas. Mas uma conclusdo € ponto pacifico: o fator
humano € o recurso que mais merece cuidados dentro da organizacao.

As potencialidades de cada servidor, suas competéncias e
responsabilidades, devem receber constantes estimulos, com vistas a serem
aproveitadas ao maximo, desde que maximizados, também, seus ganhos
pessoais, sua satisfacdo profissional. E a gestao de pessoas, no TCU, nido tem se
esquivado dessa tarefa. Pelo contrario, o desafio tem sido encarado com
transparéncia e realidade, desafio este ao mesmo tempo gratificante — dado o nivel
do corpo funcional — e também custoso — devido as dificuldades inerentes ao
sistema politico-juridico-administrativo brasileiro em que esta inserido o TCU.

O Tribunal de Contas da Unido, sabedor da alta qualificacdo de seu
corpo técnico, seja pelos filtros dos arduos concursos publicos, seja pela formacgao
proporcionada internamente, com politicas de aprendizagem continuas e
direcionadas, busca nele o animo necessario para impulsionar a realizagdo de
suas atribuicdes e tornar-se instituicdo de exceléncia no seu ambito de atuagdo: o
controle externo.

Condizente com esses ideais, o Tribunal buscou empreender algumas
realizagdes que solidificassem os avangos ja obtidos em gestdo de pessoas. Em
destaque, pode-se citar a que se refere a remuneracao de pessoal, que permitiu
uma readequacao salarial dos servidores da Casa.

No intuito de aperfeicoar a capacidade de resposta as demandas que |Ihe
sao apresentadas no exercicio de suas fungdes, bem como de alinhar sua politica
de recursos humanos com as tendéncias relativas a gestao de pessoas, promover
um ambiente propicio ao desenvolvimento humano e fomentar o respeito e a
aceitacdo de todos os funcionarios independentemente de sua origem ou
formacao, o Tribunal, no contexto do Projeto de Apoio a Modernizacdo do TCU,
instituiu o projeto de Atualizagdo da Administragdo de Recursos Humanos no TCU
— Atuar.

Para alcancar este objetivo, o Atuar iniciou os trabalhos com a
identificacdo dos atuais processos da Secretaria de Recursos Humanos e seus
desdobramentos. O objetivo desta etapa foi permitir a visualizagdo da situagéo
atual da Secretaria de Recursos Humanos do TCU.

Uma das propostas do projeto Atuar € redesenhar os processos criticos
de trabalho, o programa de desenvolvimento profissional para o corpo técnico da
area de recursos humanos, o aperfeicoamento da pesquisa de satisfacdo
profissional e a implementacdo de uma nova ferramenta de gerenciamento de
servigos de pessoal.
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Além do Atuar, outro projeto de grande relevancia na area de gestao de
pessoas € o projeto Atena. Esta em curso, em boa parte de organizagdes publicas
e privadas de todo o mundo, um movimento que visa a transformar o modo de
gerenciar pessoas. A gestao por competéncias que, a principio, pode parecer um
mero modismo da area de gestdo, na verdade esta calcada em evidéncias que
geram beneficios para as pessoas, a organizagao e seus clientes.

Modelos de gestdo por competéncias implantados com sucesso
beneficiam as pessoas ao apresentarem referenciais claros para orientar seu
desenvolvimento profissional - o rol de competéncias necessarias para fazer frente
aos desafios do trabalho em uma realidade em mutacdo. Estando as competéncias
definidas e compartilhadas na organizacédo, cada pessoa em conjunto com seu
gerente pode estabelecer planos de desenvolvimento individuais.

A organizagdo, por sua vez, deve oferecer uma gama de recursos de
aprendizagem necessarios ao desenvolvimento das competéncias estabelecidas,
além de um sistema de reconhecimento que valorize o empenho das pessoas para
aprender e produzir. Os beneficios para a organizacao estdo principalmente em
alcancar melhores resultados por meio de equipes mais competentes e motivadas
e em desfrutar de melhor imagem junto a colaboradores, clientes e sociedade
como uma instituicdo que valoriza as pessoas e promove seu desenvolvimento.
Esse modelo de gestdo, especialmente novo na administragdo publica brasileira,
esta calcado no conceito de competéncias.

Uma competéncia pode ser definida como o conjunto de
comportamentos, conhecimentos, habilidades e caracteristicas pessoais que
propicia um desempenho superior. A competéncia pode ser verificada apenas na
acao. Nao é a simples certificacdo em um evento de treinamento que confere
competéncia a alguém, mas sim sua capacidade em valer-se de sua bagagem de
conhecimentos e habilidades e aplica-la de forma apropriada a situagdes de
trabalho muitas vezes inusitadas.

O Tribunal, com a constituicdo do Projeto Atena, sinalizou de forma
inequivoca sua intencao em implantar um modelo de gestao por competéncias que
pudesse, de um lado, valorizar o empenho dos servidores em se tornar
profissionais cada vez mais competentes e, de outro, alavancar o desempenho
institucional por meio da convergéncia das competéncias individuais e de equipes
na diregcdo dos objetivos estratégicos do TCU.

A estratégia adotada foi a de investir na capacitacdo da equipe do projeto
e dos facilitadores para a conducao do projeto. A capacitagcédo, organizada em oito
workshops mensais, foi conduzida pela empresa PricewaterhouseCoopers, que,
além de repassar metodologia relativa a gestdo por competéncias, auxilia a equipe
a garantir a qualidade técnica de todos os produtos.

O projeto apresentou os seguintes produtos, acabados e validados:
e diagndstico dos processos de recursos humanos do TCU,

o referencial estratégico da funcdo Gestdo de Pessoas (visdo, missao,
macroprocessos, objetivos estratégicos, valores);
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competéncias organizacionais e profissionais definidas.

competéncias, em especial cursos presenciais e a distancia.

alocacao de pessoal (concurso de remogao).

5.1. QUADRO DE PESSOAL

Quadro 24
Quadro de pessoal do Tribunal

Cargos

ACE-Controle Externo
ACE-Tecnologia da Informagao
ACE-Biblioteconomia
ACE-Enfermagem
ACE-Engenharia
ACE-Medicina

ACE-Nutrigao

ACE-Psicologia

Subtotal ACE

TCE-Controle Externo
TCE-Técnica Administrativa
TCE-Técnica Operacional
TCE-Tecnologia da Informacéao
TCE-Enfermagem

Subtotal TCE

AUX-Técnica Operacional
Total

Efetivo
Previsto

1.145
67

8

1

3

10

1

1
1.236
195
630
121
11

964
20
2.220

59

Cargos

Ocupados

1.137
62

8

1

3

10

1

1
1.223
191
602
115
11

926
20
2.169

avaliagédo das lacunas existentes entre a visdo de futuro de gestdo de pessoas
e as praticas atuais e recomendagdes integradas para superagao dessas
lacunas;

modelo l6gico de gestao de pessoas por competéncias que integre selecéo e
alocacdo de pessoas, educagao corporativa, gestdo de desempenho, sistema
de reconhecimento/ recompensa, gestdo de clima organizacional, gestdo da
qualidade de vida, gestdo do conhecimento e servicos de administracdo de
pessoal;

Para 2005, estdo previstos, entre outros produtos, a definicdo das
especificagbes de um sistema de informacdo para gerenciar o modelo e a
producdo de recursos de aprendizagem para dar suporte ao desenvolvimento de

Outras acbes estdo, ainda neste capitulo, discriminadas, como as
atividades do Grupo de Valorizagdo do Servidor, bem como as de politica de

Ao final de 2004, o quadro de pessoal da Secretaria do TCU contava
com 2.220 cargos efetivos, dos quais 2.169 estavam ocupados. Ao quadro efetivo,
foram incorporados 100 cargos de Analista de Controle Externo — ACEs criados
pela Lei n® 10.799, de 10 de dezembro de 2003, preenchidos no decorrer de 2004.

Cargos
Vagos

-_—
A W O O O O oo o u ©

N
o o

38
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Quadro 25
Detalhamento global de pessoal

Detalhamento Quantitativo (%)
Ativos 2169  56,4%
Inativos 1.250 32,5%
Pensionistas 407 10,6%
Cargos em comisséo (*) 18 0,5%
Total 3.844 100,0%

(*) exceto servidores do TCU ocupantes de cargos em comissio

O grafico apresenta a distribuicdo dos cargos no quadro de pessoal, em
2004.

Grafico 35
Distribuicao dos cargos do quadro de pessoal

AUX
0,9%

TCE-outros
34,6% I\

TCE-CE
8,8%

ACE-Outros
4.1%

A criacao de 600 cargos de nivel superior pela Lei n° 10.799/2003 para o
quadro de pessoal da Secretaria do Tribunal constituiu reforco importante a ser
concretizado nos préximos anos. Representa acréscimo de aproximadamente 60%
no quantitativo de pessoal da area-fim. A mencionada lei prevé o provimento de
100 novos cargos a cada ano, a contar do exercicio de 2004.

Assim, dos 600 cargos criados, 100 foram providos ja em 2004,
contribuindo para a melhoria continua do desempenho do Tribunal no cumprimento
das amplas, complexas e crescentes atribuigcdes institucionais.

Em 2004, foram realizados concursos publicos para o provimento de
cargos de analista e de técnico de controle externo, além dos cargos de procurador
do Ministério Publico junto ao TCU.

Dando-se sequéncia a politica de remanejamento de pessoal, com vistas
a otimizar a alocagdo de mao-de-obra, buscando a satisfacdo das partes
envolvidas (servidor-unidade), foi realizado concurso de remogao para as unidades
com caréncia de pessoal, com os critérios estabelecidos nos normativos internos
da Casa, com e sem incentivos.

A pratica de concurso de remocgdo, que ja vem sendo aplicada no
Tribunal ha alguns anos, é um atendimento a transparéncia e dinamicidade
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requeridas pelo corpo funcional. Insere-se no contexto da administracao
democratica, que busca tomar decisbes pautadas em critérios previamente
estabelecidos, em que cada participante fica sabendo suas chances de ser
removido e em que ordem de classificacdo se encontra. Em 2004, as duas
modalidades de concurso (com e sem incentivos) foram adotadas. E de se
destacar que a modalidade incentivada é utilizada apenas em casos excepcionais,
uma vez frustrada a tentativa de alocacdo via concurso de remocdo sem
incentivos. Quando ocorre, é, em geral, para suprir demandas em localidades
longinquas e de limitadas e especificas atratividades (como foi o caso da Secex
Ronddnia), quando comparadas com as grandes metrépoles do territdrio nacional.

O quadro apresenta a distribuigcdo dos servidores, por lotagcéo e cargo.

Quadro 26
Distribuicido da lotacao dos servidores

Gabinetes e MP Unid. de Apoio

Cargo Segecex (Sede) (Sede) Total

Sede Estados Total
ACE-CE 466 410 876 102 159 1.137
ACE-outros 0 1 1 0 85 86
TCE-CE 30 57 87 10 94 191
TCE-outros e AUX. 69 170 239 84 432 755
Total 565 638 1.203 196 770 2.169

Do quadro anterior, destaca-se que 55% dos servidores estdo lotados em
unidades que integram a Secretaria-Geral de Controle Externo — Segecex. Os
gabinetes de autoridades e do MP/TCU sao contemplados com 9% do quadro de
pessoal, e 36% dos servidores integram a for¢ga de apoio (Segedam, Seplan, ISC,
Setec, Secoi, Conjur, Aspar, Arint, Aceri, Ascom, SGS e Ouvidoria).

5.2. CAPACITAGAO DE SERVIDORES

@ A crescente complexidade das relagdes
sociais, a aceleracdo das mudancgas
tecnoldgicas e a sofisticagdo de procedimentos
administrativos tém demandado continuo
esforco das organizacdes para se adaptarem a
ambientes em permanente transformacéo.

A administrag&o publica moderna constatou a necessidade de se adaptar
a esse novo cenario globalizado, de rapidas mudangas, para atender as
crescentes demandas da sociedade por maior eficiéncia na aplicacdo dos
escassos recursos publicos, por melhoria na qualidade dos servigos prestados a
comunidade e por elevacido nos padroes de desempenho dos servidores do
Estado.
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Ultimamente, o TCU voltou-se com bastante énfase para as atividades
de treinamento e de aperfeicoamento de seu corpo técnico, pois apenas a
educacédo continuada, a profissionalizacédo e o autodesenvolvimento dos servidores
publicos poderao levar a mudancas permanentes na Administragao Publica e a
melhoria dos padrbes de desempenho.

A unidade de apoio estratégico responsavel pela implementacdo dessa
politica € o Instituto Serzedello Corréa — ISC, que promoveu, em 2004, 169
eventos de treinamento. A disponibilidade criada foi de 47.907 horas de
treinamento.

Foram disponibilizadas 134 vagas para treinamento em curso de
formacao na etapa de concurso publico para preenchimento do cargo de analista
de controle externo, e outras 21 vagas para o cargo de técnico de controle externo.

Ainda em 2004, 473 servidores do TCU participaram de 140
treinamentos promovidos por outras entidades, totalizando 4.137 horas de
treinamento.

5.3. QUALIDADE DE VIDA

A gestdo de pessoas compreende, ainda, o cuidado no trato da
qualidade de vida dos servidores. Antenado com o0s novos paradigmas que
apontam na direcao do bem-estar do corpo funcional — pratica que alcanga nao so6
0S ramos empresariais privados, mas também instituicbes governamentais, no
Brasil e no mundo — o Tribunal ndo se afastou do compromisso assumido, de
investir na valorizagao dos servidores.

Seja por intermédio do Grupo de Valorizagdo do Servidor — GVS, seja
utilizando-se de mecanismos de afericdo do grau de contentamento do quadro de
servidores, a pauta que orientou os trabalhos rumo a satisfacdo pessoal e
profissional dos recursos humanos do Tribunal buscou aproximar, em 2004, ao
maximo possivel, os anseios e expectativas dos servidores aos recursos
disponiveis para implemento de agdes, bem como aos interesses e necessidades
institucionais.

Grupo de Valorizacao do Servidor — GVS

No ano de 2004, o Grupo de Valorizagao do Servidor — GVS promoveu e
coordenou diversas atividades em beneficio do servidor do TCU, como o programa
Ta na Mesa, Ginastica Laboral, Coral e a Semana do Servidor.

No més de outubro, o GVS realizou a Semana do Servidor com diversas
atividades, com o intuito de buscar a integragédo e descontragao dos servidores do
TCU, estimulando a cidadania e a solidariedade, além de apresentacodes,
performances e encontros como a Familia TCU. Nessa oportunidade, o servidor
pOde trazer seus familiares para conhecer seu local de trabalho e as dependéncias
do Tribunal.

A Semana do Servidor apresentou, ainda, a Gincana TCU. Nesse
evento, os servidores arrecadaram alimentos nao pereciveis, visitaram instituicbes
assistenciais e participaram de doagdo sangue. Além disso, houve o sarau de
talentos, ocasiao em que os servidores puderam apresentar seus dotes artisticos.
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Pesquisa de Satisfacao

A Secretaria de Recursos Humanos realizou a pesquisa de satisfacao
profissional em 2004. Nessa pesquisa, foram avaliados quesitos como:

¢ flexibilidade do horario de trabalho no TCU (93% de satisfacao);

e materiais e equipamentos disponiveis para a execugao das atividades (91%);
e satisfacdo com a atual lotagao (88%);

e conforto do ambiente de trabalho (86%);

e meios oferecidos para a pesquisa de informagdes institucionais (85%);

e interacdo e colaboracdo entre as unidades do Tribunal para facilitar o
compartilhamento de informacgdes (57%);

e atividades oferecidas para capacitacdo e aprimoramento profissional dos
servidores (58%); e

¢ informacdes recebidas de outras unidades para execucao eficaz das atividades
(63%).

Apesar de leve alteracdo nos indices percentuais obtidos, os itens e os
indices apontados como de maior ou de menor grau de satisfagdo sdo muito
proximos aos da pesquisa anterior.

A pesquisa de satisfacdo 2004 foi respondida por 750 servidores. Essa
amostra correspondeu, na época, a 36% do total dos servidores em exercicio. O
percentual geral de satisfacdo obtido pela pesquisa alcangou 77%, superando a
meta institucional estabelecida em 75%. Para efeitos comparativos, a Fundacgao
Nacional para o Prémio de Qualidade (prémio destinado as organizagdes da
iniciativa privada que se destacam em termos de qualidade e produtividade)
considera como referencial instituicdes que alcangcam valores acima de 75%
(Padrdao PNQ).

Grafico 36
Indice de satisfacdo dos servidores

73% 729 7%

61%

2001 2002 2003 2004
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6. Gestao de Projetos

As constantes transformacgdes e desafios por que passam organizagdes
publicas e privadas tém compelido-as a lancar mao, progressivamente, de novas
metodologias de gestéo, entre elas a de projetos. Trata-se de ferramenta bastante
versatil para a solucdo de problemas, desenvolvimento de novos produtos,
servigos ou tecnologias.

A gestdo de projetos no TCU iniciou-se em 2001, tendo sido, desde
entdo, constituidos 68 projetos. Dos 17 projetos existentes em 2004, 3 foram
encerrados e 14 ainda permaneceram em andamento no ano de 2005. Desses, 4
estdo com encerramento previsto para 31/01/2005.

O perfil e objetivo desses projetos estdo detalhados nos quadros adiante.
Resultado do esforgo conjunto e integrado de gestores, patrocinadores, Seplan e
outras unidades, a gestao de projetos do TCU vem permitindo planejar, definir,
detalhar, analisar e monitorar mais de 150 produtos que constituem suas carteiras.

Parte do valor estratégico dessa funcdo provém da capacidade de
mobilizagdo e sincronizagao de talentos, recursos e esforcos para a solugédo de
problemas e para o desenvolvimento e implementacao de instrumentos de controle
externo mais modernos, eficazes e efetivos. O incremento da comunicacdo e
interacdo propiciado pelas diretrizes anuais e pela gestdo de projetos esta
viabilizando a implementacéo gradual das estratégias institucionais do TCU.

A contribuicdo dos projetos compreende aperfeicoamento de processos
de trabalho e fortalecimento de acbdes de controle voltadas para a melhoria do
desempenho da gestado publica. Outras virtudes ndo menos relevantes da gestao
de projetos sao: a identificacdo de talentos internos, o desenvolvimento do
potencial de gestdo e técnico dos quadros do TCU e a absorgdo de novas
tecnologias e competéncias; todos fatores imprescindiveis para garantia da futura
capacidade de cumprimento das atribuicdes constitucionais do Tribunal de Contas
da Unido.

Hoje, a gestao por projetos constitui importante instrumento para a
construcao coletiva de alicerces do futuro do Tribunal. Por ser essencial a busca
pelo alcance da visdo de futuro, varios projetos em andamento n&do contemplam
apenas resultados imediatos e de curto prazo. O amplo projeto de modernizagéo
do Tribunal, por exemplo, financiado em parte pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento, pretende, nos proximos anos, aumentar a capacidade de
fiscalizagdo e controle, implementar medidas de valorizagdo dos servidores,
aprimorar o sistema de qualidade e gestdo da instituicdo, além de estabelecer
canais e ampliar o dialogo publico do TCU com a sociedade.

Vale ressaltar aspectos de alguns dos projetos em andamento. Parte
integrante do projeto de modernizagao na area de fiscalizagéo, o projeto Sintese —
Sistema de Inteligéncia e Suporte ao Controle Externo, com término previsto para
2006, pretende dotar o TCU de tecnologia de acesso e utilizagdo integrada de
dados e informacdes disponiveis nos sistemas da administracdo publica, visando a
deteccao de indicios de fraude e ao controle externo eletronico.

Outro projeto de grande impacto € o Sinergia, que tem como primeiro
objetivo conceber, elaborar e implementar um datawarehouse com os dados dos
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sistemas corporativos do Tribunal. O segundo objetivo, tdo importante quanto a
implantacao do Sistema Sinergia, é a transferéncia de tecnologia, que é parte do
escopo contratual do projeto. Transferéncia de tecnologia para o Projeto Sinergia
envolve uma série de acdes com o objetivo de apoiar o TCU na capacitacdo de
profissionais para a execucao de projetos de engenharia de software durante o
processo de criacdo de sistemas de apoio a decisdo. Sera construido um sistema
de apoio a decisdao que ira fornecer informagdes gerenciais aos usuarios do
Tribunal e, principalmente, auxiliar o processo de tomadas de decisdes em todas
as esferas de geréncia.

No Sinergia, as informagdes serdo coletadas nos sistemas corporativos
do Tribunal e, apdés receberem um tratamento especifico de carga, seréo
disponibilizadas através de uma ferramenta que permita ao usuario construir suas
proprias consultas, publica-las na intranet do TCU ou remeté-las a outros usuarios.
O intento é tornar possivel e facil a criagcdo de consultas, combinar e/ou agregar
informacdes, realizar cruzamentos de dados de diversas fontes, analisa-los sob
diversos prismas temporais, ora por semana, ora por més, quadrimestre, ano ou
qualquer outro nivel de analise das informacgdes desejadas.

O projeto esta sendo desenvolvido em parceria com uma empresa
terceirizada, contratada com recursos parcialmente investidos pelo BID, sob
intermediagcdo do PNUD. Por parte da empresa, foram designados para atuar no
projeto seis especialistas. Além da equipe formalmente alocada, o projeto pode
contar, sempre que necessario, com o apoio da fabrica de softwares da empresa,
solicitando o trabalho de algum outro tipo de conhecimento ndo dominado pelos
membros da equipe ou reforgco em algum trabalho especifico, dependendo da fase
do cronograma definido para o desenvolvimento.

Outro projeto de grande relevo é o Cerds — Controle Externo com Foco
na Redugdo da Desigualdade Social, financiado por meio do acordo TCU/Reino
Unido. O referido projeto continuara vigente até 2006 e tem por produto as
avaliacbes de programas governamentais e de modelos regulatérios. Os projetos
encerrados no final de 2004 e em andamento no exercicio estdo indicados nos
quadros 27 e 28, respectivamente.

Quadro 27
Projetos encerrados em 2004
N° Projeto Objetivo Periodo
Critérios  de  tratamento Defll‘llr solugdo para garantir a eficiéncia da 1.8.03
1 gestdo documental. a

documental — Tradoc 30.10.04

Desenvolver sistematica de controle por meio de
tomadas e prestagbes de contas anuais, 30.6.03

Certificagdo da  Gestao . : . .
integrada com os instrumentos de fiscalizagcéo e a

FhoiteE) orientada a avaliagdo da legalidade, eficacia, 28.11.04
eficiéncia e desempenho da gestao.
Testar metodologia para selegao e
acompanhamento de obras desenvolvida pelo 1.02.03
3 Piloto da Proposta do Projeto Reforme, em amostra de 40 obras .a.
Reforme selecionadas com levantamentos em parte 15.02.04

destas, e incorporar as alteracbes necessarias ao
Sistema Fiscobras, para aplicagdo em 2004.
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NO

10

11

12

13

14

Projeto

Apoio a Modernizagdo do
TCU - BID. Esse projeto
tem trés subprojetos.

Controle Externo com Foco
na Redugao da
Desigualdade Social - Cerds

Sistema de Inteligéncia e
Suporte ao Controle Externo
- Sintese
Modernizacdo do Controle
da Regulagdo de Servigos
Publicos

Analise e Instrucao
Eletrbnica de Atos de
Pessoal

Implantagdo da Sistematica
de Coleta Eletronica de
Contas

Modelo de Gestdo do
Desenvolvimento de
Pessoas por Competéncia —
Atena

portal TCU

Sinergia

Atualizacao da
Administracédo de Recursos
Humanos no TCU - Atuar

Adequacao dos Atos
Normativos do Regimento
Interno do TCU

Modernizagdo do Exame de
Declaracdo de Bens e
Rendas

Reducdo do Estoque de
Processos - Projestoq

Sistematizacao de
Informagdes Gerenciais
Administrativas - Prosig

Quadro 28
Projetos em andamento

Objetivo

Apoiar a modernizagdo do TCU, com vistas a
aumentar, direta ou indiretamente, a capacidade
fiscalizatéria e de controle do Tribunal.

Avaliar programas governamentais e modelos
regulatérios de servigos publicos, com foco na
reducdo das desigualdades sociais, contribuindo
para o fortalecimento do controle social.

Conceber, elaborar e implementar datawarehouse
de controle da administragc&o publica.

Aperfeigoar a atuacdo do TCU no controle externo
da regulagdo de servicos publicos objeto de
delegacao.
Estender a sistematica de analise e instrugao
eletrbnica para todos os atos de admissdo e
concessao.

Implantar sistematica de coleta eletrénica de
contas, bem como desenvolver e implementar
estratégia Resolugcédo n° 91/97.

Estimular o autodesenvolvimento dos servidores,
aproximando todas as etapas de sua formagao
(selegao, alocagdo e treinamento) aos objetivos
estratégicos do Tribunal.

Tornar disponivel, em site mantido pelo Tribunal na
Internet, informacdes de interesse publico,
conferindo a esse conteldo padrao visual Unico e
estrutura de navegacao agil e eficiente.

Conceber, elaborar e implementar datawarehouse
com os dados dos sistemas corporativos do TCU.

Aperfeicoar a capacidade de resposta da
Secretaria de Recursos Humanos as demandas
que lhe sao apresentadas no exercicio de suas
fungdes institucionais.

Adequar e elaborar atos normativos,
regulamentando o Regimento Interno do TCU.

Implantar nova sistematica de analise das
declaragdes de bens e rendas, com a revisdo dos
normativos em vigor IN-TCU n° 05/94, Portarias
132/94 e 140/94, Resolugao n° 91/97.

Reduzir estoque de processos de TCE das Secex
com sobrecarga de trabalho.

Disponibilizar aos servidores do TCU informagdes
sobre os procedimentos administrativos e dotar os
dirigentes de melhores informagdes para o
processo decisorio.
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Periodo

2.7.01
a
7.7.06

19.9.02
a
30.8.06

3.12.03
a
7.7.06

1.3.04
a
30.6.06

1.6.04
a
1.6.06

3.2.03
a
30.6.05

4.6.03
a
31.7.06

1.9.03
a
13.5.05

1.9.03
a
6.5.05

1.4.04
a
31.7.06

27.1.03
a
31.1.05

1.7.03
a
31.1.05

1.5.04
a
31.1.05

3.1.03

31.1.05



Os quadros, a seguir, apresentam numeros relativos as caracteristicas
operacionais (projetos em andamento, encerrados e autorizados) e logisticas
(servidores envolvidos) dos projetos do TCU.

Quadro 29
Pessoas alocadas aos projetos
Tipo de Vinculo Qtde %
Servidores - dedicagao integral 47 71%
Servidores - dedicagéao parcial 14 21%
Estagiarios 3 4%
Consultor residente 1 2%
Terceirizado 1 2%
TOTAL 66 100%
Quadro 30
Perfil dos projetos em andamento
Perfil Qtd %
Melhoria de processos de trabalho 10 59%
Apoio a modernizagao 1 23%
Novas metodologias 2 12%
Solugao de problemas crénicos 1 6%
TOTAL 14 100%
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7. Tecnologia da Informacgao

O Tribunal de Contas da Unido tem, entre suas estratégias de atuacéo, a
ampliagéo e o aprimoramento do uso da tecnologia da informag¢ao, como forma de
estender a capacidade de resposta do controle e a transparéncia da gestado dos
recursos publicos. Tal providéncia implica, entre outros aspectos, a capacitagao de
pessoas, o provimento de infra-estrutura, o acesso e o tratamento de dados e
informacgdes.

A transparéncia das contas publicas ndo é apenas a disposicdo dos
dados em meio acessivel ao publico. As entidades governamentais devem utilizar
a tecnologia para oferecer a sociedade, de forma compreensivel, a prestagao de
contas de seus atos.

O Siafi, por exemplo, é ferramenta que presta grande auxilio ao Tribunal
na fiscalizagao dos gastos publicos. Entretanto, somente pessoas iniciadas em seu
funcionamento sdo capazes de opera-lo e entender suas informacdes. O Tribunal
tem, constantemente, investido na capacitagao de seus servidores para utilizar
sistemas tais como Siafi, Siasg e Siape.

O TCU dispbe de um site na Internet, onde divulga as principais acoes de
controle e oferece uma série de servicos que auxiliam e orientam o cidadado e os
gestores publicos. Recentemente, implantou-se a Ouvidoria, para receber, por
correspondéncia, telefone ou e-mail, sugestdes, informagdes sobre irregularidades
ou queixas de qualquer natureza acerca de matéria relativa ao controle externo.

Nos ultimos anos, o Tribunal tem investido substancialmente em infra-
estrutura e desenvolvimento de sistemas de informacdes. A rede TCU interliga
todas as secretarias de controle externo nos estados com a sede e também com o
Instituto Serzedello Correa. Os sistemas, entre outras funcionalidades, suportam a
tramitacdo dos processos, registram as ocorréncias dos acoérdaos, auxiliam em
atividades de fiscalizacdo, bem como permitem aos 6rgaos jurisdicionados
cadastrarem, por meio da Internet, mais de seis mil atos de pessoal por més, a
serem apreciados pelo Tribunal.

Apesar dos avangos ja obtidos, o Tribunal continua investindo no
aperfeicoamento de solugdes de Tl e fomentando novos projetos, a exemplo da
criacdo do portal TCU e do Sintese, um datawarehousing a ser alimentado pelos
principais sistemas do governo.

O projeto Sintese ira fornecer, ao Tribunal, ferramentas necessarias a
obtencao sistematizada de dados que potencializem o exercicio do controle, dados
esses que, embora armazenados nos diversos sistemas de informagao dos 6rgaos
publicos, ndo estao integrados ou organizados de forma a responder a questdes
pertinentes ao controle externo. A principio, foram selecionadas cinco areas
prioritarias para serem atendidas pelo projeto: contas publicas, LRF, plano de
fiscalizacao, fiscalizagcao de obras e de pessoal e certificagcdo de contas.

As demandas existentes para efetuar o controle dessas areas sao
numerosas, com milhares de processos com vasta quantidade e variedade de
dados. O projeto Sintese trard como beneficios: melhor planejamento das agdes
de controle pela identificacdo correta dos assuntos que requerem maior
concentragao de esforgos; implementagédo do controle externo eletrébnico com base
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em informagdes de diversos sistemas; e detecgao de indicios de fraude por meio
de cruzamento e tratamento estruturado de dados.

Vale destacar, no ambito da Tecnologia da Informagdo, algumas
atividades desenvolvidas no ano de 2004 no Tribunal:

e significativas melhorias no portal de pesquisa textual (versdo 2.0), com
interfaces mais dindmicas e velozes, facilitando as consultas dos usuarios;

e sistema Pautas Web trouxe maior seguranga e comunicagao com o cliente,
permitindo nivel de confiabilidade mais préximo do desejado;

e adaptacdes no Siga — Sistema Integrado de Gerenciamento de Acesso — para
ser usado no portal TCU, permitindo o acesso a novos clientes externos (por
exemplo, os ministérios militares);

e criagdo do Catalogo de Informagdes dos Sistemas Corporativos, que permite ao
usuario conhecer e tirar duvidas sobre os diversos sistemas existentes e
disponiveis no Tribunal;

e implantacédo do Sistema de Gestdo de Ordens de Servigo, para apoio a gestao
de servigos terceirizados;

e implantagdo do DW interno no Sinergia;

¢ implantacdo da comunidade dos Servicos de Administracao, suprindo, em parte,
a demanda por treinamento;

e novo Sisac off-line, com melhorias substanciais na coleta e transmissdo de
dados ao TCU, descongestionando a rede do Tribunal e liberando o gargalo
formado pelo acesso simultdneo de usuarios externos, mostrando-se mais
eficiente do que as tentativas on-line;

e ampliacdo do acesso ao Sinapi CEF (aproximadamente 200 acessos), para
fiscalizagao de obras;

e aquisicdo do software — Aris Toolset —, aplicativo com saida padrao ISO que
permite a modelagem de processos, com analises de gargalos dos fluxos de
trabalho (compativel com workflow) e com a opgao de suporte para melhorias;

e ampliacdo da capacidade dos servidores em cerca de 50% (equipamentos
responsaveis pelo armazenamento e processamento de dados e informagdes
da rede TCU);

e conclusdo do Siscontas, que permitira, ja em 2005, a recepcédo de até 500
tomadas de contas, a serem registradas eletronicamente, tendo os ministérios
militares como unidades-pilotos.

A atividade exercida pelo Tribunal esta essencialmente ancorada na
informacao e no conhecimento. Para isso, o estabelecimento de parcerias com
orgados e entidades da Administracdo Publica para acesso a bases de dados
externas é de grande importancia, na medida em que pode ampliar o universo a
ser fiscalizado e possibilita melhor foco de atuacdo. Em 2004, foram
implementadas diversas melhorias em sistemas informatizados e ampliada a rede
de computadores.
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OB O EEEIE N —

De maneira geral, sistemas externos informatizados subsidiam a atuagao
das unidades técnicas do Tribunal no planejamento e execucdo de acdes de
fiscalizagao e a instrucdo de processos de controle externo, sendo cada sistema
relacionado a sua especifica area de atuacgao (licitagdes, Sistema Nacional de
Previdéncia Social, cadastros diversos como o CPF e CNPJ, etc.), além de servir
as atividades administrativas das unidades gestoras do proprio TCU. O quadro,
apresenta os sistemas externos informatizados aos quais o Tribunal teve acesso
disponivel, em 2004.

Sigla
Cadin
Sisbacen
Siscomex
Sinapi
Sicon
Aguia
CNIS
Divida
Informar

. Sicob

. Sisben

. Sislex

. Sisobi

. Renavan

. Siape

. Siasg

. Sidor

. Ativa

. SPIU

. CPF/CNPJ

. Siafi

. Siafi Educacional
. Siafi Gerencial
. Tempus

Quadro 31

Acesso a sistemas externos informatizados

Nome
Cadastro de Responsaveis Inadimplentes
Sistemas do Banco Central
Sistema de Comércio Exterior
Sistema Nacional de Precos de Referéncia
Sistema de Informagdes do Congresso Nacional
Sistema de Ajuste de Guias de Arrecadacgéao
Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
Sistema de Acompanhamento da Divida Ativa
Sistema de Informacgdes Gerenciais de Arrecadagao
Sistema de Débito, Parcelamento e Cobranca
Sistema Unico de Beneficios
Sistema de Legislacao, Jurisprudéncia e Pareceres
Sistema de Controle de Obitos
Cadastro Nacional de Veiculos
Sistema de Administragdo de Pessoal
Sistema de Administracado e Servigos Gerais
Sistema de Orgamentagao
Sistema Ativa
Sistema de Patriménio da Unido
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas e Juridicas
Sistema Integrado de Administracao Financeira
Siafi para treinamento
Siafi Gerencial
Transferéncia de Arquivos da Rede Serpro
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Gestor
Bacen
Bacen
Bacen
CEF
CN
INSS
INSS
INSS
INSS
INSS
INSS
INSS
INSS
MJ
MPOG
MPOG
MPOG
SFCI
SPU
SRF
STN
STN
STN
STN
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8. RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

8.1. DIVULGAGAO INSTITUCIONAL

A transparéncia nos resultados e na forma de atuacdo do TCU é de
fundamental importancia para o fortalecimento do controle externo. Nesse aspecto,
o TCU tem procurado facilitar o acesso a informacdes relativas a suas atividades,
utilizando, para isso, diferentes instrumentos e mecanismos, entre os quais se
destacam os adiante indicados.

Relatorios institucionais

AR vt e s oo inde.

Trimestral ¢ anualmente sdo elaborados Rk

relatérios das atividades do Tribunal, os quais de Atividadess

sdo encaminhados, entre outros, aos e e
parlamentares e a diversos orgdos publicos. %mm

Estdo disponiveis na pagina do TCU na

Internet.

Relatorio Anual 2
e Aiidockes

(03

Como forma de permitir maior participagado social no controle externo
exercido pelo Tribunal, o novo portal TCU na Internet traz a opcédo Servigcos ao
Cidadao, onde estao disponiveis instrucdes para acesso a Ouvidoria do Tribunal
(vide mais detalhes no capitulo 9). Traz, ainda, a opgao Controle Social, com
orientagbes simples sobre como e em que circunstancias o cidaddo pode
apresentar denuncias ao TCU.

Permanecem outras facilidades ja introduzidas em anos anteriores como,
por exemplo, o titulo Responsabilizagdo Publica, onde qualquer cidaddo pode
consultar os responsaveis por contas julgadas irregulares, inabilitados para o
exercicio de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no ambito da
administracdo publica federal e os declarados inidéneos para participar de
licitagdes junto ao Governo federal.

Essas inovagdes estao condizentes com a meta de ampliar a divulgagao
dos resultados das agdes de controle do TCU perante a sociedade, 6rgaos
publicos, Congresso Nacional € a midia, e com a diretriz de ampliar a interacao
com os publicos interno e externo, conferindo maior transparéncia a gestéo
publica, um dever do Estado e um direito do cidadao.

Entre as acgdes voltadas para a sociedade, destaca-se o trabalho
direcionado ao publico estudantil de diversos niveis, que inclui visitas monitoradas
de estudantes de ensino fundamental, médio e superior ao TCU. Entre as areas
visitadas do Tribunal estdo a Sala das Sessdes Luciano Branddo Alves de Souza,
o Espaco Cultural Marcantonio Vilaga e o Museu do TCU.

ZO S N TSNibConas da Uniao
Pagina do TCU na Internet R

O novo portal disponibiliza
informagOes institucionais, notas de
imprensa com as principais decisdes do
TCU, consulta aos acérdaos e a tramitagdo
de processos, pautas das sessdes € O
cadastro de responsaveis com contas
julgadas irregulares, além de outras
informagdes.

http://www.tcu.gov.br




b Tribunal de C

ontas da Unido - Contas Piblicas
D v V1)

Para seleclonar os drglos desejados, entre com dados em um su mals campos:

Contas Publicas

O TCU mantém na Internet (Lei n°
9.755/1998) a pagina contas publicas para
divulgacdo de dados e informacdes acerca

Parte do nome:

dos gastos realizados pelas diferentes — S oscas s nglo vimistr
esferas de governo Nimero do CHPY: Cadico SIAFE
http://www.contaspublicas.gov.br Fungio de Govamo: Watureza Juridicx: Fesad formifen
- j' -I
Parte do nome da cidada: Unidade da Federagio:
e 4
Pesquizar ] Limipar

Espaco Cultural Marcantonio Vilaca

Inaugurado em 2003, foi criado com o propodsito de aproximar o
Tribunal da sociedade, sobretudo das novas geragdes, e contribuir
para a difus@o da arte ¢ da cultura em nosso Pais. Durante as visitas,
além do aspecto cultural, os visitantes também recebem nogdes
sobre o papel e a atuacdo do TCU.

REVISTAPOTCU

e
s 0 cartrale o5 Poder) udiciimia Revista do TCU

PRUD B TCU: .
Feorapwrastmpese=men

il e il e i o L Periddico trimestral utilizado para divulgagdo da
jurisprudéncia do TCU, além de trabalhos a respeito
de assuntos de interesse do controle externo e da
administracio publica em geral. E distribuida a
parlamentares e a diversos orgdos publicos. No ano,
foram publicadas as edi¢des n° 97 a 100. Esta
disponivel na pagina do TCU na Internet.

Museu do TCU

Inaugurado em 2004, como parte do projeto Memoria TCU, tem
por objetivo preservar e divulgar a historia da instituicdo, de
forma dinamica e interativa, com base em acervo composto de
pecas relacionadas a historia do Tribunal, tais como: mobilia,
documentos escritos com valor Thistérico, documentos
iconograficos, medalhas e condecoragdes.
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Em 2004, foram distribuidas, a diversos gestores publicos, duas cartilhas
de carater educativo e uma publicacdo versando sobre relevantes trabalhos de
fiscalizagao realizados em obras publicas.

Cartilha de Licenciamento Ambiental

Analise da avaliagdo do gerenciamento dos recursos hidricos
nacionais, no exame dos processos de licenciamento ambiental em
obras hidricas e rodovidrias, bem como, no gerenciamento de
projetos florestais.

$

Cartilha para Conselheiros do Programa
Nacional de Alimentacao Escolar - PNAE

Cartilha para Conselheiros do Programa

Em linguagem simples e direta, traz informagdes e orientagdes para
incentivar e aprimorar a atuacdo dos conselhos de alimentagdo
escolar, no acompanhamento do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar.

Auditoria da Qualidade das Obras Rodoviarias Federais

Consolidag@o dos resultados obtidos nas ultimas fiscalizagdes feitas
pelo TCU no aspecto qualitativo das obras rodoviarias federais,
demonstrando diversos problemas detectados na execugdo desse tipo
de empreendimento.

Auditoria da Qualidade das
Obras Rodoviarias Federais

Os sumarios executivos também fazem parte da estratégia de divulgagao
das atividades do Tribunal. S&o publicagbes, em série, que registram o resumo de
informacdes relevantes sobre os programas/agoes fiscalizados principalmente da
area social. Em 2004, o TCU produziu e tornou disponivel 8 publicacdes sobre
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avaliacdes dos programas de governo. O TCU pretende, com essas publicacdes,
ampliar o conhecimento da sociedade sobre os resultados das agbes estatais
avaliadas. Objetiva, também, aumentar a efetividade do controle, por meio da
mobilizagdo da comunidade no acompanhamento dos objetivos, da implementacao
e dos resultados das politicas publicas.

O quadro apresenta as principais publicacées e impressos do Tribunal,
no ano de 2004.

Quadro 32
Publicagbes e impressos editados
N° Obra

Tarifa Social e Desafios da Universalizagao dos Servigos de Energia Elétrica no Brasil,
Sumario Executivo

Auditoria da Qualidade das Obras Rodoviarias Federais

Cartilha para Conselheiros do Programa Nacional de Alimentacao Escolar, 12 Edicao
Cartilha para Conselheiros do Programa Nacional de Alimentagéao Escolar, 22 Edigao
Memoria da X Assembléia da Olacefs, CD-Rom

Sumarios Executivos 13 - Avaliacado do Tribunal de Contas da Unido Sobre o Projeto Agente
Jovem

7 Sumarios Executivos 14 - Avaliacado do Tribunal de Contas da Unido Sobre o Programa
Nacional de Controle da Malaria

8 Sumarios Executivos 15 - Avaliagcdo do Tribunal de Contas da Unido sobre o Programa Novo
Mundo Rural

9 Sumarios Executivos 16 - Avaliacao do Tribunal de Contas da Unido sobre o Programa
Amazonia Sustentavel

10 Sumarios Executivos 17 - Avaliagao do Tribunal de Contas da Uniao sobre o Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste

11 Sumarios Executivos 18 - Avaliagao do Tribunal de Contas da Unidao sobre o Programa
Reinsercao Social do Adolescente em Conflito com a Lei

12 Sumarios Executivos 19 - Avaliagao do Tribunal de Contas da Uniao sobre o Programa
Atencao a Pessoa Portadora de Deficiéncia

13 Sumarios Executivos 20 - Avaliagao do Tribunal de Contas da Unido sobre o Programa Morar
Melhor

14 Consolidagao das Auditorias no Fundef

15 Auditoria na Secretaria do Patriménio da Unido

16 Cartilha de Licenciamento Ambiental

17 Revista do TCU n°® 98

18 Revista do TCU n°® 99

19 Revista do TCU n°® 100, Edigdo Comemorativa de 35 Anos, em portugués
20 Revista do TCU n° 100, Edigao Comemorativa de 35 Anos, em inglés

21 Revista do TCU n° 100, Edicdo Comemorativa de 35 Anos, em espanhol

—_—

oo OBk WD
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8.2. DIALoGO PUBLICO

nte Jovem
Amnzonia Sustentavel

o TCU sobre o
envolvimento do
o0 no Nordeste

do TCL

Avaliacio do TCU sobre o
Projeto Apge

!
|
z
!
]

Avaliagio d

Progri

eficiéncia

'CU sobre o

Morar Melhor

Avaliagio do TCU sobre o Programa

wtengio a Pessoa Portadora de D

O projeto Dialogo Publico consiste em um conjunto de agbes
sistematizadas de relacionamento, divulgacao e troca de informacgdes entre o TCU,
a sociedade, o Congresso Nacional e os gestores publicos. Suas atividades estao
relacionadas a promog¢ao da cidadania por intermédio do estimulo ao controle
social, exercido pelos cidaddos diretamente ou por intermédio dos 6rgaos
responsaveis, e a promog¢ao de competéncias para o exercicio dessa funcéao.

Integram o projeto, a realizagdo de encontros educativos com gestores
publicos e segmentos da sociedade civil, bem como a promocgao de visitas ao TCU
na sede e nos estados, denominadas “Conhega o TCU”, aberta a toda populagéo.

Semindrio Avaliacido da Gestao Piblica
Modernizagdo do Processo de Prestagdo de Contas, realizado em
Brasilia-DF, nos dias 10 e 11.8.2004.

Os 26 eventos de Dialogo Publico, realizados em 2004, contaram com a
participacao de mais de 10.000 pessoas, entre publicos externo e interno.
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Seminario “Controle Social e Cidadania:

contribui¢do para o fortalecimento da atuagdo dos conselhos de
saude e assisténcia social”, nos dias 5 e 6.7.2004 (Da esquerda para
a direita: Ministro da Satde Humberto Costa, Ministro Valmir
Campelo, Presidente do TCU, e Ana Fonseca, Secretaria de
Desenvolvimento Social).

Reunido com conselheiros municipais da merenda escolar, com a finalidade de
estimular o controle social sobre os gastos com a merenda escolar. Em 2004,
foram feitas reunides dessa natureza com 351 participantes representando 50
municipios, alcangando todas as unidades da federagao.

Visitas de instituicoes de ensino ao Tribunal

Os estudantes acompanham sessdes do Plendrio e recebem
informagoes acerca da atuagdo do Tribunal e da importancia e papel
do cidaddo no controle da aplicagdo de recursos publicos.

8.3. ACORDOS E PARCERIAS

O TCU mantém acordos de cooperagdo técnica com varios 6rgaos das
diferentes esferas de governo. Na maior parte dessas parcerias, estdo previstas
acdes de treinamento de servidores, intercambio de informacdes, cooperagcao
técnica e fiscalizacdo de recursos publicos federais repassados a unidades
estaduais e municipais.

Algumas parcerias firmadas permitem o acesso de servidores do Tribunal
a bases de dados de sistemas informatizados de 6rgaos e entidades publicas.
Essa faculdade €& de fundamental importdncia para subsidiar os trabalhos de
fiscalizacgao.

Atualmente, o TCU tem acesso a varios sistemas externos para esse fim,
entre os quais destacam-se os Sistemas de Administracdo Financeira do Governo
Federal - Siafi, de Administracao de Pessoal - Siape, de Administracdo de Servicos
Gerais - Siasg, o Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas e Juridicas da Receita
Federal - CPF/CNPJ e o Sistema Nacional de Pregos de Referéncia da CEF -
Sinapi. A relacédo de todos os sistemas externos acessados pelo TCU encontra-se
no capitulo 7.

A seguir, quadro com o0s principais acordos de cooperagao firmados
vigentes no Tribunal, observando-se que os 20 ultimos foram firmados ou
renovados no ano de 2004.
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Quadro 33

Acordos de cooperacio em vigéncia

Entidade
Camara dos Deputados
Caixa Econbmica Federal — CEF
Confederagao Nacional de Municipios — CNM
Secretaria da Receita Federal
Senado Federal — Prodasen
Tribunal de Contas do Estado do Parana/TCE-PR
Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro/TCM—-RJ
Tribunal de Contas do Estado de Roraima/TCE-RR
Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Para/TCM—-PA
Senado Federal — Instituto Legislativo Brasileiro
Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido — Floriandpolis - SC
Supremo Tribunal Federal
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul/TCE-RS
Tribunal de Contas do Estado da Bahia/TCE-BA
Governo do Estado de Minas Gerais
Tribunal de Contas do Estado do Maranhao/TCE-MA
Conselho de Justica Federal
Superior Tribunal de Justica
Tribunal Superior do Trabalho
Secretaria da Receita Federal
Tribunal de Contas do Estado de Goias/TCE-GO
Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goias/TCM-GO
Tribunal de Contas do Estado de Sergipe/TCE-SE
Controladoria-Geral da Uniao
Tribunal de Contas do Estado da Paraiba/TCE-PB
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais/TCE-MG
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco/TCE-PE
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina/TCE-SC
Tribunal de Contas do Estado do Ceara/TCE-CE
Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro/TCE-RJ
Ministério Publico Federal/MPF
Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Ceara/TCM-CE
Tribunal de Contas do Distrito Federal/TCDF

Assinatura

20.01.98
29.05.00
31.05.00
04.07.00
23.05.01
21.02.03
27.03.03
03.04.03
02.06.03
03.06.03
11.06.03
18.11.03
10.12.03
07.01.04
23.03.04
02.06.04
17.06.04
17.06.04
19.08.04
20.08.04
02.09.04
02.09.04
26.10.04
09.11.04
09.11.04
09.11.04
09.11.04
09.11.04
09.11.04
09.11.04
12.11.04
15.12.04
21.12.04

Vigéncia
Indeterminado
Indeterminado

31.05.05
Indeterminado
23.05.06
27.02.05
02.04.05
09.04.05
04.06.05
12.08.08
11.06.05
18.11.05
16.12.05
21.01.06
29.04.06
13.06.06
16.06.06
16.06.06
23.08.06
25.08.09
15.09.06
15.09.06
18.11.06
19.11.09
18.11.06
18.11.06
18.11.06
18.11.06
18.11.06
18.11.06
19.11.06
22.12.06
10.01.07

8.4. ATIVIDADES RELACIONADAS A ORGAOS E ENTIDADES ESTRANGEIRAS

O TCU integra importantes organizagdes estrangeiras de fiscalizagéo: a
Organizacao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores — Intosai, a
Organizacdo Latino-Americana e do Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores — Olacefs e a Organizagdo das Entidades Fiscalizadoras Superiores
dos Paises do Mercosul, Bolivia e Chile. Além disso, mantém, desde 1998, projeto
de cooperacao técnica com o Reino Unido, para “Desenvolvimento de Técnicas de
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Auditoria Operacional” nas areas de saude, educacdo e meio ambiente. Esse
projeto € financiado pelo Department for International Development — DFID do
Reino Unido. O Tribunal participa, também, de eventos no ambito da Comunidade
de Paises de Lingua Portuguesa — CPLP.

Em 2004, o TCU se fez presente nos seguintes eventos internacionais:

e Encontro do Comité Diretor da Intosai na area de auditoria ambiental, realizado
em Lima, Peru, no periodo de 2 a 4.2.2004;

e Reunido da Comissdao de Normas de Auditoria da Intosai, realizada em
Estocolmo, Suécia, no periodo de 26.1 a 1°.2.2004;

e Seminario Internacional de Auditoria de Gestao, realizado em Havana, Cuba;

IIT Assembléia da Organizagdo da ISC da CPLP,
realizado em Fortaleza-CE, no periodo de 26 a 29.7.2004.

e |l Seminario Internacional de Auditoria de Tecnologia da Informagdo em
Nanjing, China, no periodo de 1° a 4.9.2004;

e Reuniao de Especialistas em Auditorias do Meio Ambiente — Programa
WGEAD/DI para capacitagdo em auditoria do meio ambiente em Washington,
Estados Unidos, nos dias 20 e 21.7.2004;

e Conferéncia Internacional de Auditoria Ambiental, realizada em Brasilia,
organizada e sediada pelo TCU, no periodo de 2 a 4.6.2004;

e Reunido de Especialistas de Meio Ambiente da Intosai e da Iniciativa para o
Desenvolvimento da Intosai — IDI, em Brasilia-DF;

e XVIIl Congresso da Intosai, realizado em Budapeste, Hungria, no periodo de 10
a 16.10.2004;

e Reunides da Comissao Mista de Cooperagao e da Comissdo de Coordenagao
da Organizagdo das Entidades de Fiscalizagdo Superiores dos Paises do
Mercosul, Bolivia e Chile, realizadas em Montevidéu, Uruguai, entre os dias 1° e
6.12.2004;

e XIV Assembléia Geral da Olacefs, realizada em Buenos Aires, Argentina, no
periodo de 14 a 19.11.2004;

e |V Reunido da Comissao Técnica Especial de Meio Ambiente da Olacefs,
realizada em Bogota, Colémbia, nos dias 25 e 26.11.2004;

e Seminario “As EFS no controle da Tecnologia da Informacao”, realizado em
Lisboa, Portugal, nos dias 13 e 14.10.2004;

e Seminario Europeu sobre Meio Ambiente e Reunido do Grupo de Trabalho de
Auditoria de Meio Ambiente da Eurosai, realizado em Sofia, Bulgaria, no
periodo de 2 a 5.11.2004.
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¢ Externo para o Desenvolvimento Sustentave

Brasilig
Conferéncia Internacional de Auditoria Ambiental (junho/2004),
com as presencas do Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da
Silva, e do TCU, Ministro Valmir Campelo, entre outras autoridades.

Com o objetivo de discutir novas técnicas de auditoria na area ambiental
e evidenciar as principais constatagdes de problemas com a degradacdo do meio
ambiente, assim como encontrar perspectivas para o desenvolvimento sustentavel,
o TCU organizou e sediou, entre 2 e 4.6.2004, a Conferéncia Internacional de
Auditoria Ambiental, que contou com a participacdo de especialistas de entidades
de fiscalizacdo de mais de 50 paises. O evento, aberto pelo presidente da
Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, teve a participacdo da ministra do Meio
Ambiente, Marina Silva, representantes do Banco Mundial (Bird) e do Programa
das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma).

Cabe registrar também que servidores do Tribunal participaram dos
seguintes eventos de capacitacdo e treinamento oferecidos por entidades
fiscalizadoras internacionais:

e Treinamento em auditoria, oferecido pela Fundacdo Canadense de Auditoria
Integrada, em Ottawa, Canada, com inicio em 16.8.2004 e término previsto para
3.6.2005;

e Treinamento Internacional em Auditoria no National Audit Office — NAO, em
Londres, Reino Unido, no periodo de 8 a 24.9.2004;

e Seminario de Desenho e Desenvolvimento de Cursos e Técnicas de Instrugao —
12 etapa: Orientacdo e Avaliagao de Habilidades, em Lima, Peru, no periodo de
21 a 24.9.2004;

e | Curso de Auditoria de Gestdo Ambiental, realizado em Bogota, Colédmbia, no
periodo de 27.11 a 15.12.2004.
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9. Ouvidoria

A Ouvidoria do Tribunal de Contas da Uni&o foi criada com inspiragao na
competéncia do Tribunal para exercer a fiscalizagdo da administragao publica, que
cria a necessidade de acompanhar, rotineiramente, o desempenho e os resultados
da acgao dos gestores de recursos publicos, bem como na tendéncia mundial de os
orgaos de controle atuarem como indutores de melhoria da gestdo publica. Nao
obstante, o servico de Ouvidoria permite que o acompanhamento da gestéo
publica seja substancialmente incrementado com a colaboragdo do cidadao
comum, que interage com os 6rgaos e entidades da administragao publica.

A finalidade da Ouvidoria é contribuir na melhoria da gestao do Tribunal e
dos drgaos e entidades a ele jurisdicionados e atuar na defesa dos principios
constitucionais e legais nos atos administrativos praticados pelas autoridades,
servidores e administradores publicos. A Ouvidoria compete receber sugestdo de
aprimoramento, critica, reclamacao ou informacgao a respeito de servico prestado
pelo Tribunal ou sobre ato de gestdo ou administrativo praticado por agente publico
jurisdicionado. Compete, ainda, receber e catalogar informacgdes referentes a
indicios de irregularidades no uso de recursos publicos. A Ouvidoria recebeu mais
de 1200 chamados, conforme quadro a seguir:

Quadro 34
Chamados registrados e autuados

Tipos de Chamados Quantidade
Manifestacdes de indicios de irregularidades 400
Solicitagbes de informacéao e orientagao 800
Total 1.200

As atividades da Ouvidoria podem ser agrupadas sob duas formas:
servico de atendimento ao cidaddo e de autuacédo das informagdes. O primeiro
constitui-se na prestacao de informacdes solicitadas pelo cidaddo, sobre servicos,
orientacdes de controle social e de carater geral sobre a instituicdo; o de autuagao
das informagdes constitui-se na remessa sobre possiveis irregularidades
praticadas pelos diversos agentes publicos aos relatores competentes. As
informacgdes ingressadas na Ouvidoria comunicando indicio de irregularidade sao
encaminhadas ao relator, que as remete a unidade técnica competente para fins
de verificagao e posterior autuacdo como representagao, quando for o caso.

Em 2005, pretende-se normatizar procedimentos, com o detalhamento
da Resolugdo 169/2004, que criou a Ouvidoria, e concluir manual de
procedimentos. Cogita-se, ainda, a inclusdo de informacgdes ingressadas na
Ouvidoria, agregando-as ao projeto Sintese (sistema de inteligéncia e suporte ao
controle externo). Quanto as estratégias de divulgacdo do servigco de Ouvidoria
junto ao cidadao, esta prevista a elaboragdo de cartilha de apresentagdo e
orientacao, a ser distribuida ao publico externo, visando a estimular a participacao
popular na fiscalizacdo dos recursos publicos.
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10. Projeto de Apoio a Modernizagao do TCU

O Projeto de Apoio a Modernizacdo do TCU, financiado parcialmente
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — e, por isso, conhecido
internamente como Projeto BID —, €& composto por investimentos de cunho
modernizador que visam a fortalecer as atividades de fiscalizagao e de controle do
Tribunal, a elevar a capacidade profissional dos servidores e a melhorar a difusao
das agbes desenvolvidas pelo TCU entre congressistas, gestores e cidadaos.

O projeto é integrado por quatro componentes, a saber:

1 - fiscalizagao e controle;

2 - qualidade e gestao;

3 - acdes de valorizacdo do servidor;
4 - dialogo publico.

O objetivo geral do Projeto é apoiar a modernizacédo e o fortalecimento
institucional do TCU. Com isso, pretende-se melhorar a eficiéncia e a eficacia da
capacidade fiscalizatoria do controle de contas do Tribunal, com vistas a contribuir
para a efetiva e regular gestdo dos recursos publicos federais, permitindo-lhe
responder com mais rapidez e qualidade as demandas que Ilhe sdo encaminhadas
pela sociedade. O valor do empréstimo foi da ordem de US$ 5 milhdes. Ha mais
US$ 5 milhdes de contrapartida, perfazendo o valor total de US$ 10 milhdes, dos
quais US$ 9,2 milhdes destinam-se a investimentos, e o restante, a custeio. O
prazo estabelecido no contrato de parceria € de 36 meses, e o periodo de duracao
estipulado de 8.7.2003 a 7.7.2006.

Tendo em vista que a aquisicao de bens e a contratacdo de servigos de
consultoria representam as atividades de maior impacto na execugao do projeto, o
TCU firmou termo de cooperagao técnica com o Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD, especialmente pela experiéncia desse
organismo em procedimentos seletivos baseados nas normas do BID. A
celebracado do contrato de empréstimo com o BID e a assinatura de documento de
cooperacao técnica com o PNUD ocorreram em 8.7.2003.

Para o gerenciamento desse projeto, foi concebida uma unidade de
coordenagdo (UCP), com as seguintes atribuicbes: controles contabeis,
coordenacdo das aquisicoes e auxilio a elaboracdo de editais de licitacdo, entre
outras.

Os produtos esperados com a implementacdo do projeto de
modernizagdo podem ser assim sintetizados:

e desenvolvimento e aperfeicoamento de métodos e técnicas de fiscalizagao;

e melhoria na captacgao e utilizacdo de dados externos;

e desenvolvimento e implantagdo de modelo de controle da regulagdo dos
servicos publicos;

introdugao e melhorias em ferramentas de gestdo do conhecimento;
implantagao e disseminagdo do modelo de gestdo por competéncias;
implementacgéo de sistematica de educagao a distancia;

concepgao, implantagao e disseminaciao de modelo de gestdo de desempenho
(GDP) - dimenséo pessoal;
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e aperfeicoamento no atendimento a solicitagdes do servidor; e
e realizacdo de campanhas educacionais sobre controle e cidadania com escolas,
universidades, conselhos sociais e gestores.

Sobre o nivel de execucao financeira do projeto, os quadros a seguir
apresentam, os valores alocados, contratados e desembolsados, por componente,
até o final de 2004.

Quadro 35

Valores alocados, contratados e executados, por componente, até 31.12.2004

Itens Alocado (A)
Fiscalizagéo 8.745.000,00
e Controle
Qualidade e 5 154 000,00
Gestao
Valorizacao
do Servidor 9.010.000,00
Dialogo
Publico 2.915.000,00
Imprevistos 1.590.000,00
Total 24.380.000,00

Percentual Percentual
contratado executado

Contratado Executado

(B) () (D=BIA) (E=CIA)
5.436.770,00 1.247.478,06 62,17 14,27
131511140  956.811,27 62,03 45,13
1477.380,00  445539,74 16,40 4,94
2538.749.57 1.666.667,72 87,09 57,18

0,00 0,00 0,00 0,00
10.753.010,97 4.342.838,99 44,11 17,81

(*) taxa de cambio utilizada: R$ 2,65/US$

Os projetos de modernizagdo em andamento estdo discriminados no

quadro a seguir.

Quadro 36

Projetos de modernizaciao envolvendo recursos do BID

Projeto
Sistema de Inteligéncia e Suporte Conceber, elaborar e implementar datawarehouse de

ao Controle Externo — Sintese

Modernizagdo do Controle da
Regulacao de Servigcos Publicos

Modelo de

Desenvolvimento de Pessoas por

Gestao

Competéncia — Atena

Portal TCU

Sinergia

Atualizacdo da Administracdo de
Recursos Humanos no TCU

Atuar

Objetivo

controle da administragao publica.

Aperfeicoar a atuacdo do TCU no controle externo da
regulagao de servigos publicos objeto de delegacéo.

Estimular o autodesenvolvimento dos servidores,
aproximando todas as etapas de sua formacao (selecgéo,
alocacao e treinamento) aos objetivos estratégicos do TCU.
Tornar disponivel, em site mantido pelo Tribunal na Internet,
informacbes de interesse publico, conferindo a esse
conteudo padrao visual unico e estrutura de navegacao.
Conceber, elaborar e implementar datawarehouse com os
dados dos sistemas corporativos do TCU.

Aperfeicoar a capacidade de resposta da Secretaria de
Recursos Humanos as demandas que Ihe sao
apresentadas no exercicio de suas fungdes institucionais.

86



11. Prémio Nacional da Gestao Publica

Prémio conquistado pelo Tribunal de
Contas da Unido, como reconhecimento, na faixa
Prata, do elevado grau de desempenho
\ institucional e pelas praticas de exceléncia em
| gestao.

O Prémio Nacional de Gestdo Publica foi instituido em 1998 pelo
Governo Federal e tem por finalidade reconhecer e premiar organizagdes publicas
que comprovem elevado grau de desempenho institucional e se destaquem por
praticas de exceléncia em gestdo. O modelo do prémio utiliza-se dos mesmos
parametros avaliativos observados em prémios internacionais de qualidade como
0s prémios europeu, ibero-americano e norte-americano (Malcoln Baldrige).

O Tribunal de Contas da Unido conquistou, em 2004, o reconhecimento,
na faixa Prata, atribuido em funcéo do nivel de exceléncia em praticas de gestéo e
de qualidade dos servigos prestados ao cidadio.

O prémio é dirigido a 6rgaos e entidades publicas dos trés poderes e
esferas de governo. E uma das agdes estratégicas do Programa de Qualidade no
Servico Publico, do qual o Tribunal de Contas da Unido participa desde 1999,
juntamente com outras 1.900 instituicdes publicas. Em 2004, houve 74 candidatos
inscritos ao prémio. Desses, 13 foram reconhecidos (10 unidades setoriais e 3 em
nivel institucional), entre eles o TCU.

O processo de avaliagdo de gestdo de cada candidata tem por base o
modelo de exceléncia em gestdao publica. Esse modelo esta alinhado com o
“‘estado da arte” da gestdo contemporanea, ao mesmo tempo em que responde as
exigéncias proprias da natureza publica das organizagdes.

Convém esclarecer que nao se trata de competicdo entre as
organizacgdes inscritas no prémio. Os participantes, nesta sétima edicao, tiveram
de demonstrar ter conseguido, ao longo dos anos, implantar e manter praticas e
rotinas de gestdo capazes de melhorar, de forma crescente, seus resultados,
tornando-se referéncias nacionais. O perfil dos premiados mostra que o que esta
em questdo ndo é tamanho, visibilidade ou importancia estratégica, mas, sim, a
capacidade de fazer com que as engrenagens da maquina publica funcionem de
forma eficiente, constante e muito bem controlada.

O prémio é destinado exclusivamente ao setor publico. Na selegao, vale
o “conjunto da obra”, e ndo uma acdo em especial, por mais eficiente e inovadora
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que seja. E preciso mostrar bons resultados em, no minimo, trés anos. Nao basta,
pois, ser excelente em alguns aspectos. Ao todo, s&o utilizados mais de vinte itens,
com critérios de avaliagdo semelhantes aos adotados para a iniciativa privada.

Ao todo, sao sete critérios: lideranca, estratégia e planos, cidadaos e
sociedade, informacdo e conhecimento, pessoas, processos e resultados. O
Prémio Nacional da Qualidade adota, adicionalmente, um critério especifico para
avaliar a responsabilidade publica das empresas para com a sociedade. A escala
de pontuacao adotada também é a mesma: de zero a mil pontos.

Por oportuno, vale destacar que, no caso do TCU, esses mesmos
critérios foram utilizados como indicadores no marco légico que serviu para a
negociacao — com o BID — dos recursos do projeto de modernizagao institucional.
A evolucdo da pontuacido obtida nos critérios auxiliara na avaliacdo do grau de
sucesso alcangado com as ag¢des daquele projeto.

Algumas praticas que credenciaram o TCU a receber o prémio foram o
diadlogo publico e a avaliagdo de programas do governo. O didlogo publico foi
criado com o proposito de ampliar a divulgagao das acdes institucionais e estreitar
o relacionamento com os cidadaos, com os gestores e com o Congresso Nacional,
enfim, com a sociedade. Quanto a avaliagdo de programas de governo, o TCU
realiza, rotineiramente, auditorias em programas e projetos governamentais com o
objetivo de avaliar os resultados e a efetividade das agdes governamentais.

Outras praticas que mereceram destaque foram a revisdo tarifaria, o
controle social, o fortalecimento dos conselhos de alimentagcdo escolar e a
fiscalizagdo de obras publicas — na qual o TCU vem desenvolvendo controle
preventivo, fiscalizando mais de 400 empreendimentos, cujas dotagdes
orgamentarias anuais importam em, aproximadamente, R$ 20 bilhdes.

Entre os beneficios em participar desse prémio, destacam-se o
recebimento de uma avaliagdo da gestao feita por especialistas, a estruturagao de
mecanismo de motivagao e estimulo a participacdo de servidores e dirigentes no
processo de melhoria continua e a obtencdo de praticas de gestido divulgadas
como referencial para outras organizagdes publicas e para a sociedade. O prémio
também funciona como importante veiculo de divulgacdo dos érgéos e entidades
que se destacam pela qualidade dos servicos prestados ao cidaddo. E comum
essas instituicbes serem convidadas para divulgar, em féruns e eventos, suas
praticas tidas como exemplares e o modelo de gestdo adotado.

O recebimento desse prémio se reveste de particular importancia por ter
sido a primeira participagdo do Tribunal no certame, conquista essa que € de
todos: servidores, autoridades e dirigentes. Representa o resultado de
planejamento e da introdugdo de novas técnicas e metodologias, esforgo
empregado nos ultimos anos em prol da modernizagao e da eficiéncia do TCU. Os
premiados, de acordo com a midia, a opinido publica e organizadores, sao tidos
como verdadeiras ilhas de exceléncia, que devem ser examinadas como preciosos
exemplos para o restante da maquina federal, motivo de orgulho para o Tribunal e
de estimulo a todo o corpo funcional.
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Conclusao

Os administradores publicos estdo sujeitos, cada vez mais, a
promoverem mudancas de curso nas instituicbes e 6rgaos governamentais. A
velocidade das transformagdes, nos tempos atuais, exige que decisbes sejam
tomadas nao apenas com a necessaria agilidade e dinamicidade que a era da
informacao nos submete, mas também sob a protecao de principios éticos e legais
como a transparéncia, a publicidade, a moralidade, a impessoalidade e a
eficiéncia, além da supremacia do interesse coletivo.

Nesse sentido, as agcdes desenvolvidas ao longo de 2004, pelo Tribunal,
procuraram dar vazao a esses anseios, com medidas inovadoras como a recepgao
eletrbnica de contas, a instalacdo da Ouvidoria e o estabelecimento de foro de
discussdao com a sociedade por meio dos dialogos publicos, estimulando e
fomentando maior controle social.

Na gestdo de processos, destacam-se as agbes empenhadas com vistas
a reducdo dos estoques de processos, a despeito da forca de trabalho reduzida —
defasagem de dois ministros no quadro de autoridades —, bem como do tempo de
instituicdo de cobrangas executivas de débitos advindos de julgados do Tribunal —
de um ano para cerca de um més.

Quanto aos resultados das acdes de controle, é de se destacar o indice
de 94% de desempenho institucional alcancado, relativamente a cesta de
indicadores selecionados para acompanhamento de metas, superior a 2003 (92%).

Quanto a gestdo orgcamentéaria e financeira, o destaque ficou para a
melhoria das instalacbes fisicas do TCU, proporcionando maior conforto para os
servidores no exercicio de suas atividades, a inauguracédo do bercario pro-mater e
das Secexs Ceara, Para e Mato Grosso do Sul, a reforma e ampliagdo do
mezanino no subsolo do edificio sede e as obras de implantacdo do museu do
TCU, entre outras.

Em relagdo a estratégias e planos, inovou-se ao se adotar o periodo de
dois anos para a vigéncia do Plano de Diretrizes do TCU, com revisdo programada
para o primeiro ano. Com isso, buscou-se aumentar o tempo de vigéncia de metas
e diretrizes para torna-las mais viaveis na etapa de execucéo.

Quanto a gestdo de pessoas, 0 ingresso da primeira turma de 100
analistas, via concurso publico realizado em 2004, marcou o inicio do processo de
preenchimento de 600 cargos, cuja criagdo prevista na Lei 10.799/2003
proporcionara, ao Tribunal, uma expansdo de cerca de 60% no numero de
servidores da area-fim. Além disso, o empenho junto ao Congresso Nacional
permitiu a aprovacgao da Lei 10.930/2004, que reescalonou tabelas de vencimentos
e concedeu gratificacbes a todos os servidores. Também €& de se ressaltar a
pesquisa de satisfacdo 2004, que demonstrou percentual de satisfagcdo em 77%,
superando a meta institucional estabelecida (75%).

Na area de gestdo de projetos, destaca-se a entrega de produtos dos
trés projetos concluidos, a saber: Tradoc — Critérios de Tratamento Documental,
Certificagcado da Gestao Publica (recebimento eletrbnico de contas) e Projeto-Piloto
da Proposta do Reforme (nova metodologia na fiscalizagao de obras publicas).
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Em Tecnologia da Informagdo, vale destacar algumas acobes
desenvolvidas no ano de 2004 no Tribunal, como a aquisicdo do software Aris
Toolset (aplicativo para modelagem de processos), a ampliagdo da capacidade dos
servidores de armazenamento e processamento em cerca de 50% e a conclusao
do Siscontas, sistema que permitira a recepcao eletrénica de contas.

Quanto ao relacionamento institucional, a participacado e coordenacio do
Tribunal em eventos internacionais consagrou o TCU como importante pdlo de
difusdo de modelos, metodologias e métodos de trabalho, bem como érgéo
atuante no cenario mundial de controle e fiscalizacdo, com destaque para a
consecugao do acordo firmado com o Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID, com investimentos em projeto de modernizacdo do Tribunal. O
reconhecimento alcangcado pelo TCU, com a conquista da faixa prata no Prémio
Nacional da Gestdo Publica, contribuiu para a divulgagdo das boas praticas
aplicadas, propiciando, a sociedade e a midia, conhecer os esforcos despendidos
pelo Tribunal para o alcance dos objetivos institucionais.

O Tribunal, assim, procurou cumprir a missdo de assegurar a efetiva e
regular gestdo dos recursos publicos, em beneficio da sociedade. Ao aceitar que a
gestado publica atual deve se adaptar a sociedade e as transformagdes que o
dinamismo da era informacional estabelece, o TCU demonstrou ancorar suas
acoes na realidade social em que esta inserido, atento as diversidades de um pais
continental como o Brasil, e antenado as sofisticacdes e inovacdes de instituicoes
estrangeiras semelhantes.

90



